
2023年2月28日 星期二
本版编辑：袁晓蓓 电话：（010）83168191
www.chinapostnews.com.cn 深度·热词4

出版单位：《中国邮政报》社有限公司 社址：北京市西城区宣武门东大街 2 号 邮政编码：100051 投稿平台：www.chinapostnews.com.cn 总编室：（010）83161680 传真：（010）83162330 广告联系电话：（010）83168551

广告经营许可证：京西市监广登字20170100号 本报每周二、三、五、六出版 月价：21元 印制单位：工人日报社印刷厂

绿色发展是我国生态文

明建设的科学理念和必然

要求。习近平总书记在党的二十大报

告中指出，推动绿色发展，促进人与自

然和谐共生。要加快发展方式绿色转

型。推动经济社会发展绿色化、低碳

化是实现高质量发展的关键环节。要

深入推进环境污染防治。要积极稳妥

推进碳达峰碳中和。

推进绿色发展是落实新发展理念

的重要内容，也是邮政快递业高质量

发展的内在要求。9月，国务院办公

厅发布了《关于进一步加强商品过度

包装治理的通知》，部署强化商品过度

包装全链条治理，在生产、销售、交付、

回收等各环节明确工作要求。中国邮

政高度重视生态环保工作，将11月第

一周作为“绿色邮政宣传周”。那么，

什么是绿色邮政？绿色转型发展对中

国邮政的意义是什么？绿色邮政的发

力点在哪里？本期，我们对“绿色邮

政”进行专题解读。

今
年 春 节

档 的 中

国科幻电影《流浪地

球2》以气势恢宏、震

撼人心、美轮美奂的

视觉奇景而又极具

现实意义的科幻设

定引起了热议，“燃

爆 ”全 网 ，全 球 圈

粉。片中领航站空

间的核心智能主机

MOSS 以其趋于完美

的智慧让大家对科

技强国的繁荣盛景

充满了无限想象与

期待。无独有偶，去

年11月30日美国人

工 智 能 研 究 公 司

OpenAI 推出的聊天

机器人ChatGPT火爆

全球，一时间作为现

象级消费类人工智

能应用，再次引发人

工智能热潮。本期，

我们对“生成式人工

智能”进行专题解

读。

人工智能（Artificial Intelligence，AI）是计算机

学科的一个分支，作为 21世纪三大尖端科技之一，

是研究用于模拟、延伸和扩展人的智能的理论、方

法、技术及应用系统的一门技术科学。人工智能

的目标是使机器能够像人一样完成一些复杂的任

务，例如语音识别、图像识别、机器翻译、自动驾驶、

医学诊断等。

人工智能的诞生可以追溯到 1956 年，美国达

特茅斯学院举行了历史上第一次人工智能研讨

会，约翰·麦卡锡等科学家认为机器可以像人类

一样学习、记忆、思考、判断和解决问题，人工智

能这门学科由此诞生。

人工智能的发展走过 60 多年，经历了两次低

谷和三次高潮，目前已广泛应用在各领域，如智

能交通、智能医疗、智能金融、智能制造、智能安

全、智能物流等。人工智能被视为众多智能产业

发展的突破点、新一轮产业变革的核心驱动力、

一项引领未来的战略技术。

人工智能

ChatGPT

创新求变才能开创未来
本
期
热
词

生成式人工智能（Generative AI）是一类人

工智能技术，可以通过学习现有的数据并生成新

的数据，从而实现类似人类创造力的功能。与传

统的人工智能技术不同，生成式人工智能技术能

够创造出新的内容，而不是只能根据输入的数据

进行处理和分类。

生成式人工智能的关键技术在 2013 年以后

有了重要发展。2014 年，科学家兰·J·古德费罗提

出了生成式对抗网络 GAN。2018 年，英伟达公司

发布了可以自动生成高质量图片的 StyleGAN 模

型。2019 年，DeepMind 公司发布了可以生成连

续性视频的 DVD-GAN 模型。2022 年底，用于生

成自然语言的 ChatGPT 横空出世。2022 年也被

称为 AIGC 元年。

AIGC（AI Generated Content）是 指 利 用 人

工智能技术来生成内容，从给定的数据中学习出

模型，然后使用模型生成新的数据。根据其生成

的内容模态不同，可分为文本、视频、图像、音频

与跨模态生成。AIGC 是继专家生成内容（Pro-

fessionally Generated Content，PGC）、用户生成内

容（User Generated Content，UGC）之后的新型内

容生产方式。随着生成式人工智能技术不断迭

代发展，人工智能生成内容种类多样、丰富且效

果逼真，生成方式逐渐由 PGC、UGC 转变为人工

智 能 辅 助 生 产 内 容 生 成（AI Assisted Generated

Content）。

生成式人工智能

ChatGPT是 OpenAI 推出的一款基于 Trans-

former模型的自然语言生成技术构建的人工智能

聊天机器人。

ChatGPT 能够根据用户的文本输入，产生相

应的回答，还能够撰写文章、文本摘要，进行翻

译，生成计算机代码。它支持连续多轮对话，承

认错误、承认无知、质疑不正确的前提并拒绝不

恰当的请求。ChatGPT 在对话的过程中能够记

忆先前的对话讯息，并进行上下文理解，以回答

某些假设性的问题。与其他现有聊天机器人相

比，ChatGPT 极大提升了对话交互模式下的用户

体验。

根 据 用 户 的 文 本 输 入 产 生 相 应 回 答 ，Chat

GPT 解决的是一个关于自然语言处理的序列生

成类型的问题。人类使用自然语言表达一个句

子时，其中的词通常是有先后顺序的，一段话中，

前后语句是有联系的，因此，通常采用机器学习

中的序列模型来解决该类问题。

ChatGPT 是通过基于 Transformer 的大型预

训 练 模 型 和 基 于 人 类 反 馈 的 强 化 学 习（Rein-

forcement Learning from Human Feedback，RLHF）

两阶段实现而成。第一阶段的大型预训练模型

为 ChatGPT 的 基 础 模 型 ，采 用 的 是 基 于 Trans-

former 的预训练范式。在第二阶段中，ChatGPT

采用 RLHF解决大语言模型的不一致问题。

Transformer 是一种基于注意力机制的深度

神经网络序列模型。注意力机制可以帮助模型

更好捕捉输入数据中的重要特征，而不是像传统

模型那样对所有特征“一视同仁”，注意力机制有

效提高了模型的准确性。基础模型使用了多层

的注意力机制来处理输入序列，以此捕捉句子级

别的依赖关系。

ChatGPT 生成的语言自然流畅，这得益于基

础模型通过大量的高质量网络文本数据学习出

自 然 语 言 的 语 法 和 语 义 。 这 些 文 本 数 据 来 自

Common Crawl、新闻文本数据、Reddit评论数据、

书籍、维基百科及其他文本数据。

与 ChatGPT 相比，此前发布的 GPT 1-3 是一

种通用模型，可以用于多种自然语言处理任务，

比如文本分类、文本生成、文本摘要，而 ChatGPT

模型专注于聊天机器人，根据上下文和历史对

话，使得生成的回复更加贴切。

ChatGPT 发布仅两个月以来，活跃用户就突

破 1 亿，全球大量用户已经开始尝试使用该平台

协助撰写电子邮件、开发代码以及回答有关投资

等一系列主题的问题。ChatGPT 亮相 Bing 搜索

和浏览器，被称为微软的“核弹级”更新，开启了

搜索引擎的新范式。Bing 搜索引擎发布会上有

趣的展示给人留下了深刻印象——人工智能助

手在不到 10 秒的时间内总结了 GAP 三季度长达

15 页 PDF 财报的要点，接着根据“列个表和 lulu

lemon 对比下”的指令，给出了财报要点对比表

格。发布会的演示者指出，人工智能助手在购

物、旅行规划、饮食、娱乐、跨界学习、100 多种语

言 的 文 本 交 流 等 方 面 可 以 提 供 咨 询 和 帮 助 。

ChatGPT 被亚马逊用于各种不同的工作职能中，

如回答面试问题、编写软件代码和创建培训文档

等。ChatGPT 通过了美国沃顿商学院的 MBA 考

试以及美国医师执业资格考试。

ChatGPT 的爆红，成为人工智能时代资本定

价的标杆事件，OpenAI成为账面上最值钱的美国

初创公司之一，于今年 1月获得了微软 100亿美元

的投资。美国新媒体巨头 Buzzfeed 宣布计划采用

ChatGPT 协助内容创作，其股价一夜间暴涨近

120%，两天内飙升逾 300%。采用了同类底层技

术（GPT-3）的文案自动生成平台 Jasper 在成立仅

18 个月后就达到了 15 亿美元的高估值，ChatGPT

的巨大商业潜力不断显现。国内科技龙头企业

也高度关注 ChatGPT，百度的“文心一言”（ER-

NIE Bot）将在 3 月完成其 ChatGPT 产品的内测，

面向公众开放。2 月，腾讯也公布了一项实现机

器与用户自然顺畅沟通的人机对话专利。

ChatGPT的优势与局限

ChatGPT 的强大来自四个方面。一是借助

于预训练模型，建立了基于注意力机制的大规模

自监督训练的基础模型，极大减轻了对于标注数

据的依赖。二是使用了来自人类反馈的强化学

习方案，提高了理解人类思维的准确性。三是计

算机硬件的改进以及利用硬件并行性的 Trans-

former 模型架构的提出，使得大规模训练数据成

为可能。四是采用了大规模高质量的真实数据

及多任务精标数据。这四个方面反映了算法、算

力与海量数据集成在一起产生的巨大价值。

ChatGPT 的缺点也比较明显。例如，目前还

并不具备网络搜索功能，只能基于所拥有的数据

集进行回答；有时会给出看似合理但并不正确或

甚至荒谬的答案；抵抗不安全的指令能力较差，存

在过分猜测用户意图的问题；部分回复废话较多、

句式固定。另一方面，ChatGPT 的训练数据达到

了 45TB，消耗了巨大的算力资源，训练时间长，这

也致使很多公司和企业在自建道路上望而却步。

ChatGPT与生成式人工智能的应用潜力

ChatGPT 成 为 人 工 智 能 从 量 变 到 质 变 的

转折点，对于文字模态的生成式人工智能应用

具 有 重 要 意 义 ，其 应 用 场 景 大 致 可 分 为 4 类 ：

信 息 查 询 、专 家 咨 询 、助 手 、交 流 ，通 过 数 字 化

劳动替代枯燥重复性劳动、扩充资源稀缺劳动

力 、协 助 人 类 完 成 相 应 任 务 、满 足 人 类 情 感 交

流的需求。

ChatGPT 可以依附于对话形态的产品和载

体，如内容创作、客服机器人、虚拟人、机器翻译、

游戏、社交、教育、家庭陪护等领域，这些或许都

将是 ChatGPT 能快速落地的方向。

生成式人工智能借助大模型的跨模态综合

技术能力将在跨模态产业生态中逐渐成熟，跨模

态生成技术的成熟是真正实现认知和决策智能

的转折点。基于生成式人工智能技术的数字内

容孪生、数字内容创作以及数字内容智能编辑有

望在电商、传媒、影视娱乐等领域改变内容生产

模式。 本版文字除署名外

均由集团公司邮政研究中心提供

□刘芳

中国邮政人工智能研究团队持续跟踪研究生

成式人工智能技术发展，特别是 2017年提出的神经

网络架构 Transformer 这一技术突破、2018 年至

2020 年包括 GPT1-3 在内的多类模型技术发展路

线、2022 年的 InstructGPT 和 ChatGPT。同时，在未

来大语言模型发展趋势方面，密切跟踪“产生训练

数据实现模型自我改善”“大模型核查确认事实”

“构建稀疏专家模型”等研究方向。

2019年，谷歌提出的 ELECTRA预训练模型被认

为开创了新的预训练道路的模型，中国邮政人工智

能研究团队敏锐快速捕捉到ELECTRA预训练模型参

数少、推理速度快的优势，研发出了基于ELECTRA中

文预训练模型与名址数据微调的智能地址解析引

擎。该技术赋能寄递智能下单、邮快合作等业务场

景，目前已在 EMS APP、EMS小程序等 10余个业务渠

道推广应用。

2 月 16 日，邮储银行宣布接入百度“文心一

言”，与“邮储大脑”对接，通过行业知识微调（Fine-

tune）和交互式训练方式，在智能客服、数字员工、

虚拟营业厅等场景进行应用，助力邮储银行探索新

型的信息生产、获取方式，向客户提供更敏捷、更准

确、更个性化的金融资讯服务。

中国邮政要坚定不移以科技创新为核心驱动，

探索和推动生成式人工智能等前沿技术与邮政业

务深度融合，全面赋能“四流融通”，助力中国邮政

高质量发展。

在顶层设计方面，应积极进行生成式人工智能

落地应用的顶层规划设计、技术与人才储备工作。

根据其演进阶段以及未来发展趋势，提出落地应用

的基本思路——以其应用程度广泛、高频的产品为

主线，通过“数据资产+算力基础设施+基础模型+

人才队伍”模式，打造中国邮政生成式人工智能的

硬核科技。

在数据资产层面，应在企业内部构建情景学习

（In-context Learning）、提示学习（Prompt Learn-

ing）、指示学习（Instruct Learning）、强化学习、稀

疏专家模型等技术所需要的数据资产，提升生成式

人工智能产业链中的上游能力。

在模型算法层面，可通过与国内顶尖科技企

业、高校科研机构合作等多种形式，搭建预训练基

础模型，建立相关人才队伍，提升生成式人工智能

产业链中的中游能力。

在提升上游和中游能力的同时，需注意科学合

理选择自然语言处理预训练范式，关注生成式人工

智能产品的合规性、伦理等问题。

具体说来，随着生成式人工智能浪潮崛起，生

成式人工智能将赋能数字化转型，成为数字邮政建

设的强大动力引擎。生成式人工智能在寄递、邮

务、农村电商、金融等业务板块具有共性化和个性

化的应用潜力。

共性化应用潜力

在业务运营方面，智能客服在回答客户问题时

可做到更敏捷、更人性、更贴心、更准确；快速获取

业务运营数据、自动总结业务运行状况、对标行业

数据，实现生产运营智能化。

在企业管理方面，可帮助员工快速学习掌握业

务和技术知识，提高人员培训效率和质量；财务信

息实现智能获取、分析、对比，提高财务分析的动态

性；科研管理者可以更加全面了解科研活动的历史

和当前情况，为科学决策提供支撑；自动生成会议

笔记、摘要以及获取会议信息，提高工作效率。

在企业科研方面，高效智能完成情报搜集、情

报翻译、情报摘要、情报查询等工作，进一步提升行

业洞察能力。

个性化应用潜力

在寄递领域，可自动处理客户查询，提升客户

服务水平；智能完成邮路规划，减少物流成本；智能

监控货物状态，提升管控水平；智能分析物流数据，

挖掘数据价值。

在电商领域，可提供多维度的产品展示，并可

生成虚拟主播、虚拟客服，提供及时、可靠、稳定、亲

和的服务，从而提升客户购物体验、激发客户购物

热情，降低运营成本。

在金融领域，可提供普惠的无边界、无障碍金

融服务，智能理财顾问可减少服务时间、提升服务

感受，金融咨询、金融产品介绍内容的自动化生产

可提升内容生产效率。

（作者单位：集团公司邮政研究中心）


