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网友互动
您觉得人工智能与中国邮政

哪些板块业务更合拍，应如何更好运用？

日常工作生活中，您接触过以下哪些人工智能应用？

语音助手（如Siri等） 84.8%

图像识别（如支付宝人脸登录、淘宝拍照识别功能等）

95.2%

指纹识别（如手机解锁、指纹支付等）

92.8%

智能家居（如自动化家电） 70.4%

无人驾驶（如汽车、飞机等） 20.8%

其他 3.2%

对于ChatGPT的出现，您认为对于邮政等传统行业意味

着什么？

会产生很大冲击 22.4%

会形成互补 72.8%

影响甚微 4.8%

您认为邮政哪个环节需要运用包括ChatGPT在内的人

工智能产品？

生产作业环节 70.4%

厅堂服务环节 75.2%

数据分析环节 84.8%

客户维护环节 69.6%

其他 4%

您认为目前邮政在智能化应用上做得怎么样？

运用广泛 34.4%

浅尝辄止 23.2%

远远不够 42.4%

如果ChatGPT更多应用在工作中，您会有哪些顾虑？

会降低员工的创新欲望与学习动力 36%

会取代自己的工作岗位 45.6%

会泄露企业信息与个人隐私 44%

会引发很多网络纠纷 28.8%

如果出现故障会导致企业利益受损 47.2%

其他 5.6%

您认为人工智能类产品适合于邮政哪些板块业务类型？

金融 81.6%

寄递 83.2%

邮务 67.2%

电商 84.8%

其他 5.6%

您对人工智能发展的态度是？

支持，人工智能将推进人类文明进步

88.8%

说不清楚，有些担忧人工智能威胁 10.4%

反对，人工智能会最终取代人类意识 0.8%

向宇：对于偏远地区基层邮政营业网点及揽投部

来说，科技赋能是远远不够的，人工智能特别是 Chat

GPT近期的火热，也揭示着人工智能在各行业领域内有

可能会产生的颠覆性影响。邮政业务范围广，如果能

结合人工智能，在乡村振兴、营销策划、客服解答等方

面，是会产生非常绚丽的反应的。期待人工智能在邮

政事业中发光发热！

小林呀：服务板块：可以运用在厅堂服务等号时陪

聊，同时提供服务咨询（需保证金融项目数据准确）。

寄递板块：结合数据库一起做成AI客服；对常用数据进

行语音控制和分析（比如导出季度报表），具备深度学

习能力，多次使用后分析频率自主导出数据；对投递路

线动态规划，提高送件派件效率（如避开堵车、多件区

域先投递）。邮务板块：对营销业务实施动态分析，自

主分析营销数据；热点捕捉，可以对网络热点和项目进

行结合分析；辅助策划活动，提供 idea。

ZTF@cpost：CRM 系统、快递物流系统、量收系统

等系统能通过 GPT功能整合，那才是真正的科技赋能，

提升营销能力、精准维护客户、减轻基层工作压力。

姜华：最先能应用的应该是查询。大众查询邮政

的相关信息，用ChatGPT更有温度。

龙行天下：在客服、新闻写作、财务、市场策划等工

作中，ChatGPT会是一个很好的智能辅助工具。创造性

的工作还得靠人脑！

ChatGPT来了，这款由人工智能

实验室 OpenAI 发布的自然语

言生成模型，可以按照要求写方案、代

码，甚至诗歌、情书。它的出现引起了包

括学术界、科技界、产业界的高度关注，

发布以来，ChatGPT 频频登上各大媒体

的头条。

对于中国邮政，应用各种“黑科技”早已不是

什么新鲜事，拥抱科技、拥抱智能，数字邮政建

设日新月异。

在北京邮区中心邮件处理中心，一套

日处理 200 万件邮件的人机互动、区域作业

无人化的自动化设备正在全天候运转。从手工作业

到机械化，再到信息化、智能化分拣，科技创新颠覆了

邮政传统的生产组织方式和现场管理模式。

在北京工体北路邮政所，这个由中国邮政跨界联

合百度旗下人工智能助手——小度打造的智能体

验店里，用户可以体验小度智能屏、小度智能降噪

耳机、添添智能健身镜等新潮智能产品……传统文

化与数字技术的碰撞融合悄然发生。

2 月 16 日，邮储银行宣布接入百度“文

心一言”，通过“邮储大脑”接入并应用“文心

一言”的能力，将打造更为丰富、个性化的智

能金融产品，提供更智能、更有温度的普惠金

融服务。这也是百度“文心一言”首次在国有

大型商业银行落地。

随着 ChatGPT的出现，可以预见人工智能对

各行各业都会产生深远影响，如何接纳并应

用好人工智能才是未来之重点。百年邮

政会用更宽广的胸怀、更超前的眼界、

更睿智的创新、更扎实的实践，拥抱

智能化时代的到来。

作为一个基于自然语言处理的对话模型，ChatGPT可以协助用户查询邮政服务的相关信息，包括快递价格、

运输时效、派送范围、邮寄地址、邮费计算等。ChatGPT还可以为用户提供邮政服务的建议和帮助，例如在用户需

要寄送包裹时，可以根据用户的需求和要求，提供最合适的邮政服务方案，包括快递公司、运输方式、运费等。同

时，ChatGPT还可以协助用户跟踪包裹的物流信息，提供实时的派送状态和预计送达时间，以便用户更好地安排

自己的时间和计划。总之，ChatGPT可以通过提供方便快捷的服务和帮助，提升用户使用邮政服务的体验和效

率。

你认为自己对邮政服务能有什么帮助？

1.强调邮局的历史文化特色：可以创造一种历史氛围，提高顾客对邮局的认识和兴趣。

2.推广环保主题：可以创造一个绿色的环保氛围，提高顾客对环保的重视。

3.提供特色服务：例如，在邮局内提供免费的Wi-Fi，提高顾客体验。

4.推广邮票收藏：可以通过举办邮票收藏活动，吸引更多收藏爱好者。

5.增加互动体验：例如，设置DIY邮票站，提高顾客对邮局的关注度。

6.增强设施：例如，提供更多的休息区域和便捷的自助机，提高顾客使用邮局的意愿。

7.举办活动：例如，举办庆典活动，吸引更多的顾客参与。

这些建议只是提供一些参考，希望对您有所帮助。

请给中国邮政开设的各类主题邮局提一些建议。

我可以给您一些想象中的未来中国邮政的投递员的描述。

在未来，中国邮政的投递员可能更加高科技，他们可能穿着现代化的邮政制服，手中拿着智能化的邮件包

裹。他们可以利用最新的技术，比如虚拟现实和人工智能，更好地与客户互动，提供更优质的服务。同时，他们

也可以利用智能系统的帮助，快速准确地把邮件递送到目的地。

总的来说，未来的中国邮政投递员将是一种更先进、更高效、更智能化的存在，将为邮政的服务带来更多的

提升。

你想象中的未来中国邮政的投递员是什么样子？

对话ChatGPT

中国邮政可以使用人工智能技术从多个方面提升其服务水平和效率。一些具体的做法包括：

1.智能化邮件处理：使用人工智能技术进行邮件分类、识别、排序等，减少人工工作量，提高处理效率。

2.智能客服系统：构建智能客服系统，实现语音识别、文字识别、情感分析等功能，提高客服服务效率和质量。

3.智能路径规划：使用人工智能技术对邮件运输路径进行优化规划，减少运输路径冗余，提高运输效率。

4.智能货物追踪：构建智能货物追踪系统，实现对货物运输状态的实时监控和预测，提高运输效率和安全性。

5.智能营销系统：构建智能营销系统，实现客户画像、客户行为分析、智能推荐等功能，提高营销效果。

总的来说，人工智能技术为中国邮政提供了很多有力的工具，能够帮助其在服务水平、效率、安全性等方面

取得更好的表现。

你认为中国邮政应该如何更好地使用人工智能技术？

□本报记者 张轶博

ChatGPT 的出现意味着

人工智能正式步入一个全新

的 发 展 阶 段 。 在 日 常 生 活

中，各种智能产品早已无处

不在，如手机、汽车、家居，无

不体现着人工智能为我们带

来的方便与快捷。

调 查 问 卷 中 ，80% 的 参

与 者 表 示 自 己 与 人 工 智 能

密 不 可 分 。 问 及 在 工 作 和

生 活 中 接 触 过 最 多 的 人 工

智能，答案占比前三位的分

别是图像识别（95.2%）、指纹

识 别（92.8% ）、语 音 助 手

（84.8%）。这三种技术更多

用于手机，当下手机的运用

场景越来越多元化，它也成

了最体现科技价值的一个载

体。

谈到 ChatGPT，52.8%的

参与者表示不太了解，41.6%

的参与者表示比较了解。可

以看出，作为一个新生事物，

其热度不言而喻。ChatGPT

火暴的背后是人工智能的广

泛应用，从当年战败多位围

棋名将的“阿尔法狗”开始，人工智能便为人熟

知，各行各业越来越多将其运用在生产经营

中。在参与者眼中，邮政哪个环节更需要运用

包括 ChatGPT 在内的人工智能产品？84.8%的

人选择数据分析环节、69.6%的人选择客户维护

环节，这一高一低反映出大家对于人工智能基

于数据层面的固有认知，但 ChatGPT 的出现已

将其现实化。客户维护这类看似非常具体的工

作，人工智能已并非不可完成。眼下，与人类思

想交流的第一步，ChatGPT 已经完成了。所以

中国邮政也要加快智能化进程，在具体工作中

考虑更多与人工智能的结合。这也反映在参与

者的选择上，42.4%的人认为邮政目前在智能化

应用上做得还远远不够。在业务结合上，电商、

寄递、金融三个板块是大家认为最适合与人工

智能结合的。目前，中国邮政已推广应用了涵

盖数据分析、邮件处理等方面的智能化软件与

设备，随着应用不断深入，人工智能还将更多出

现在邮政生产经营的各个环节中。
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