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河南省分公司熊勇武：
做精做强核心优势 抓实抓细战略任务

学习贯彻党的二十大精神·谈体会谋发展

要闻简报

上海市委领导肯定
邮政党报党刊发行工作

湖南省领导寄语邮政
为乡村振兴作出更大贡献

二十四节气是我国劳动人民

独创的文化遗产，它能反映季节

的变化，指导农事活动，影响着千

家万户的衣食住行。重庆市邮政

分公司将企业经营发展与彰显文

化自信加以融合，创新打造全市

邮政客户维护体系，于 2021年起

正式推出“二十四节气邮政客户

维护活动”。这一活动开展两年

来，不仅刷新了客户对邮政品牌

的印象，也拉动了各项业务的协

同发展，在打造“三大核心优势”

上探索出了一条新路径。

□本报记者 李平

“春冬移律吕，天地换星霜。”

二十四节气之立春，正是寒冬已

尽、万物萌苏的开始。2 月 4 日一

早，“重庆邮政”微信视频号发布

动 画 海 报 ，为 广 大 客 户 送 去 春

意。同日，重庆市邮政分公司每

一个网点里、每一条邮路上、每一

通电访中，也处处传递着万物随

春好、美好皆可期的问候。

从立春到小满，从白露到寒

露，倏忽两载时序交替、品牌沉

淀。如今，“二十四节气邮政客户

维护活动”已成为重庆邮政的一

面旗帜、一份宣言，更是连接客户

的关键通路。

以二十四节气为依托，2022

年，重庆市分公司累计开展 7592

场“线上+线下”相结合的客户维

护活动，超 960 万人次参与，助力

代理金融业务新增总资产 233.4

亿元，重点总部客户带来的收入

同比增幅达 12.93%。

文化自信：

融合创新定基调

在一年前的北京冬奥会开幕

式上，一段唯美、富有诗意的二十

四节气倒计时的创意设计令人瞩

目。电视中的画面让重庆渝中区

大溪沟邮政所的数名客户会心一

笑。就在当天，他们到邮政网点

参加了一场名为“以春之名，相

约花开”的二十四节气之立春客

户联谊活动。大家听花艺老师

讲解插花艺术，还现场动手体验

了一把创作的乐趣。他们和作

品的合影被邮政员工贴到了墙

上，每次来到网点，都能唤起那

份美好回忆。

“我们的主要目的是以改善

客户体验为主导，根据各节气特

点制定针对性活动方案，聚力打

造特色活动，形成重庆邮政独特

品牌。”作为“二十四节气邮政客

户维护活动”总策划人，重庆市分

公司总经理周新峰提出，该活动

要在充分认识二十四节气文化价

值的基础上，实现“四个结合”，即

与中国邮政“连接美好，无处不

在”的品牌形象相结合，形成邮政

文化特色；与重庆邮政历史文化

相结合，赋予客户维护活动更深

的内涵；与重庆地域特征相结合，

加强板块协同，因地制宜打造活

动品牌；与邮政客户需求相结合，

加强宣传、产生共鸣，形成利益共

同体。

方向既定，重庆市分公司在

活动形式、产品、组织上齐发力。

由市场营销部主导，在细分

客户群体及权益的基础上，以“线

上+线下”的方式，对在重点时节

开展全市邮政客户维护活动作出

系统性安排。

集 邮 与 文 化 传 媒 部 负 责 协

同办公室制作并传播二十四节

气文化宣传动画海报，融合邮政

文传 IP“雁雁”开发出十几款适

用于客户维护的二十四节气文

创产品。

渠道平台部则负责引入符合

二十四节气和重大节日大众消费

习惯的、适用于客户维护的农特

产品，让重庆各个区（县）的特色

产品得以在全市运转起来。

除了全市邮政统一安排的时

节活动，各区（县）邮政分公司也

针对当地民俗文化、农事特点，自

主叠加剪窗花、送福袋、包粽子等

时节客户维护活动。

在系统性的工作部署下，“二

十四节气邮政客户维护活动”全

面铺开。

品牌自信：

亮出国企老字号

以二十四节气时间为横轴，

以社区团购、厅堂营销、客户维护

为纵轴，区分“城市、城郊、农村”

三个市场，围绕“村、社、户、企、

店”五大客群需求，开展精准化、

个性化的客户维护，是“二十四节

气邮政客户维护活动”的实现路

径。其目标所向，是将邮政品牌

建在客户心上，从而不断增强客

户黏性、实现业务营销。

2022 年 3 月末，重庆市分公

司针对春分节气，与新近签约不

久的当地 NFC 橙汁生产商——

派森百公司合作开展了“邮政邀

您尝新品”活动，近 5000 名客户

参加了活动。其中，既有金融的

私行客户，也有寄递的特级客户

以及邮务的钻石级客户。

（下转第2版）

2 月 6 日，吉林省副省长刘凯专门听取吉林邮政

工作汇报，对吉林邮政服务地方经济发展、履行央企

责任担当给予高度评价，并表示将协调相关部门，全

力支持长春邮件处理中心建设。

刘凯指出，吉林邮政要提高政治站位，全力确保

党报党刊、机要邮件安全、准确、快速投递到位，及时

将党的声音传递到基层；要积极发挥行业“国家队”

作用，学习借鉴行业先进经验，努力提升信息化水平

和大数据分析能力，进一步提升邮政快递的时限水

平与客户体验。 □本报记者 所越

吉林省领导希望邮政快递
服务水平进一步提升

近日，湖南省副省长李建中一行来到湖南邮政

调研，对湖南邮政主动融入全省经济社会发展大局，

在建设三级物流体系服务乡村振兴、推进邮快合作

便民利民惠民等方面所做的工作给予肯定。

李建中希望湖南邮政充分发挥业务多元化优

势，在服务乡村振兴上发挥更好作用、作出更大贡

献。特别是要发挥邮政扎根农村市场的优势，在支持

农民电商创业上提供更精准的培训、更精细的服务，

抓好源头电商的培育孵化，让更多的老百姓参与到农

村电商中来，实现“邮政+助农”共赢。 □雷莹 陈蓁

日前，上海市委常委、市委宣传部部长赵嘉鸣作

出批示，对上海邮政等单位为实现全市 2023 年度党

报党刊发行稳中有升所做的工作给予肯定，并表示

要认真总结经验，正视报刊发行工作的难点和痛点，

既要立足实际、实事求是，也要开拓渠道、勇于创新。

为做好党报党刊的收订发行工作，上海邮政与

市 委 宣 传 部 通 力 配 合 ，通 过 数 据 对 接 模 式 ，实 现

100%全名址、全信息精准录入，确保《人民日报》、

《求是》杂志收订份数。同时，上海邮政贯彻落实“三

级对接”收订模式，从市、区分公司和网点三个层面

做好与宣传部门的对接工作，形成定期交流机制，积

极推进党报党刊收订工作。 □本报记者 胡艳

一年的二十四次问候
——重庆邮政创新构建客户维护体系的探索实践

2月 9日，一辆满载离岛免税品邮件的邮车

驶出万宁王府井国际免税港，这批邮件被送到

邮件处理中心后，将快速进行处理发运。近期，

海南消费“烟火气”回归，1月 18日，海南首家开

在县级市的离岛免税店——王府井国际免税港

在万宁市开业。为了更好地满足免税企业的需

求，海南省邮政分公司组建专业服务团队提供

现场入驻服务，邮政工作人员与免税企业完成

离岛免税品交接后，第一时间进行邮件消杀、打

包、收寄，有效提高了收寄效率。

□本报记者 黄文燕 通讯员 杨柳 张起

华 摄影报道

海南邮政入驻服务提速免税品邮件发运

本报讯 （黑龙江记者 崔宇

新） 自 1 月 13 日黑龙江邮政与

南方航空公司合作试运行民航中

转联航运邮服务以来，截至 2 月 6

日，共发运特快专递邮件近千袋。

据悉，黑龙江邮政共开通了

13 个路向的联航邮路，通达 1 个

直 辖 市 、10 个 省 会 城 市 以 及 30

个地级市。为做好试运行阶段

各项工作，黑龙江邮政制定并下

发了相关工作方案，从航站中转

运输、中转发运流程、进度安排、

航班跟踪监控、容器标识等方面

进行了细致规划；同时，针对收

寄封发、市内趟车运输、交航发

运、监控统计等重点环节的保障

工作进行详细安排。民航中转

联航运邮服务的开通可有效缩

短黑龙江出口省际特快专递邮

件的全程时限，进一步提升特快

业务的核心竞争力。

黑龙江邮政试运行民航中转联航运邮

近期，OpenAI 开发的一款

新型自然语言处理（NLP）聊天

机 器 人 工 具 ——ChatGPT“ 出

圈”，引发各界广泛关注。大家

深切感到，人工智能技术已然

在影响各个行业，并与现行世

界的融合逐渐加深。

近年来，人工智能被广泛

应用于金融行业中，对传统银

行业务模式和经营理念产生了

巨大影响。银行机构所拥有的

庞大客户群体与数据量，为人

工智能的数据分析和建模提供

了坚实可靠的基础。人工智能

技术更是给快递物流行业带来

了革命性的改变，以智能机器

人、智能拣选车、无人机等为代

表的智能硬件，极大地改变了

仓储、运输、配送等作业模式；

以机器视觉、自然语音处理、大

数据挖掘等为基础的智能软

件，让“智慧物流”成为现实。

对于坐拥寄递和金融两大

业务板块的中国邮政而言，坚

定不移加快数字邮政建设，全

面构建决胜未来的数智化优

势，是推进高质量发展的一项

重要任务。去年以来，集团公

司各部门齐心协力、攻坚克难，

实现技术中台、数据中台一期

建成投产，邮务、寄递、保险、证

券之间统一语音互转、话务接

入和智能处理的智能客服平台

顺利上线，寄递四大数据库等

数智化工具深化应用，为业务

规模不断扩大、竞争实力大幅

跃升、发展优势全面塑造提供

了有力支撑，也为今年经营发

展打下了良好的基础。

此 次 ChatGPT 的 横 空 出

世，让邮政人进一步感受到技

术颠覆带来的挑战，加深了对

中国邮政数智化战略重要性和

紧迫性的认识。要在颠覆中成

长，不在颠覆中沉落。我们应

准确识变、科学应变、主动求

变，深入学习前沿技术知识、借

鉴行业先进经验，充分运用“三

个视角”，强化对标对表、树立

系统观念、加强业技融合，不断

提升生产经营智能化水平。迎

接技术颠覆带来的挑战，中国

邮政当勇往直前、“智”胜未来。

□本报记者 王健

迎接技术颠覆带来的挑战

本报讯 日前，山东省政府发布

2023 年省重大项目名单，临沂邮件处

理中心项目被列入名单，这是近年来

山东邮政建设工程首次被纳入省级政

府支持项目。

山东省政府文件明确提出，各级、

各部门要密切协调配合，加大项目服

务保障力度，形成省重大项目推进合

力。强化项目台账管理，实施清单化

管理、工程化推进，坚持月调度、月报

告、月公开，积极解决项目开工建设遇

到的困难问题。

据了解，新规划建设的临沂邮件

处理中心占地面积达 190 亩，工程分

两期建设。该处理中心建成后将成为

一个集国内邮件分发转运、国际邮件

交换、仓储配送及配套服务等功能于

一体的现代化综合物流中心，有助于

进一步提高区域邮件处理能力，提升

公共服务水平，促进地方经济发展。

目前，山东邮政在全省设有 6 个

省际邮区中心、12 个省内处理中心，

年处理邮件约 21亿件。

□袁威
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◆ 日前，国务院国资委印发《关于做好 2023年中央企业投资管理 进一

步扩大有效投资有关事项的通知》，要求企业进一步聚焦主责主业、发展

实体经济，提高有效投资质量，提振全社会经济发展信心，推动一季度实

现开门红

◆ 为规范金融控股公司关联交易行为，促进金融控股公司稳健经营，中

国人民银行2月 9日对外公布《金融控股公司关联交易管理办法》，该办

法将自3月1日起施行

◆ 国家邮政局监测数据显示，截至 2月 8日，今年我国快递业务量已超

过100亿件，比2019年达到100亿件提前了40天，比去年提前了两天


