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本期关注：江苏邮政特快生鲜的隘口突围

“我这螃蟹还没脱壳咧，你们来

得也太早了！”

“一点儿都不早，老板。我们的

方案和服务全面升级啦，给您介绍

介绍？”

2022年 3月，苏州市邮政分公司

就已启动走访工作，金融、寄递、邮

务多板块协同，充分了解客户需求、

竞品信息。同时，融合保价办法，制

定“随行就市”资费体系，提前锁定

目标客户。

4 个 月 后 ，苏 州 市 分 公 司 强 化

“ 总 部 营 销 ”，总 经 理 带 队 走 访 阳

澄 湖 大 闸 蟹 协 会 负 责 人 ，通 过 协

会 向 会 员 单 位 推 介 邮 政 寄 递 。 此

外 ，发 挥“ 熟 人 效 应 ”和“ 能 人 效

应 ”，组 织 户 籍 地 在 大 闸 蟹 产 区 的

员 工 ，进 村 入 户 宣 传 ；以 省 联 动 战

队 和 区 联 动 战 队 为 主 体 ，进 驻 大

闸 蟹 八 大 重 点 市 场 ，设 置 揽 收 及

宣 传 一 体 点 位 ，提 升 揽 收 频 次 和

深度。

在南京，邮政企业也早早启动

“化零为整”的蟹农大走访活动，通

过细致有效的摸排，掌握了蟹农的

实 际 需 求 。 结 合 品 蟹 期 延 后 的 实

际，邮政针对不同类型客户制定方

案，提前签约源头供应商螃蟹水产

合作社。

为进一步拓展市场份额，南京

市邮政分公司线上借助邮乐小店、

邮乐直播等广泛宣传，线下于 9 月初

举办固城湖螃蟹推介会，向参会嘉

宾 介 绍 项 目 及 特 色 。 客 户 线 下 品

鉴、线上下单，当场即形成订单 15 万

元。

省级层面，从 2022 年 5 月下旬

起 ，即 组 建 多 个 服 务 小 组 深 入 大

闸 蟹 主 产 区 ，与 养 殖 户 、合 作 社 、

大 闸 蟹 电 商 及 专 卖 店 洽 谈 合 作 ，

精 选 优 质 货 源 ，搭 建 寄 递 专 线 。

除了对建档客户进行 3 轮走访，还

通 过 推 介 会 实 现 对 行 业 头 部 客 户

的全部签约。

9 月 14 日，随着大闸蟹联动拓

展项目启动，江苏省分公司统筹调

度连云港、徐州、南通、镇江等市邮

政分公司共 30 多名揽收员，组建驰

援队伍，进驻阳澄湖大闸蟹苏州车

渡市场、昆山市场，联合当地金融、

分销等板块，为客户提供一体化服

务 ，全 力 打 造 亿 元 级“ 极 速 鲜 ”项

目。针对蟹农、蟹商在捕收期间的

实际需求，江苏邮政还提供了资金

归集、专属保险、货押融资、小额信

贷、应收账款质押等一体化金融服

务 ，邮 银 协 同 开 发 金 融 客 户 5.8 万

户。

项目启动后，“苏蟹盛宴”隆重

“开锅”：从苏北徐州微山湖大闸蟹、

连云港硕项湖大闸蟹、宿迁霸王蟹、

淮安洪泽湖大闸蟹、盐城大纵湖大

闸蟹，到苏中扬州宝应湖大闸蟹、泰

州兴化大闸蟹、南京固城湖大闸蟹、

镇江江心源大闸蟹、南通巴道大闸

蟹，再到苏南常州长荡湖大闸蟹、无

锡 太 湖 大 闸 蟹 、苏 州 阳 澄 湖 大 闸

蟹……13 个市分公司分别深入螃蟹

养殖源头基地，借助邮乐平台、主流

媒体平台轮番开展直播，全程无缝

衔接，向客户一次性展示江苏大闸

蟹的特色。直播期间，累计订单数

达 2.2 万多单，实现成交额 221.6 万

多元。江苏大闸蟹项目累计销售额

一天就突破 1000万元。

普华永道发布的《2022 年全球

消费者洞察调研中国报告》显示，虽

受疫情影响，但消费者并未降低对

质量的要求或舍弃个人偏好选择替

代品。相反，消费者在每个价位都

想获得更好的产品，确保每次购物

都正确合理，所买的东西都物有所

值。

所谓“理性消费，感性生活”，这

两种特质在消费者尤其在年轻消费

者身上完美融合。他们享受生活但

不交“智商税”，只有面对“最适合

自 己”的 产 品 时 ，才 会 点 击 付 款 。

品 质 追 求 和 健 康 意 识 的 进 一 步 提

升，促使消费者对于生鲜到家的需

求急速增长，生鲜电商市场交易规

模持续提升。预计 2023 年，生鲜电

商 市 场 交 易 规 模 将 超 过 8000 亿

元。依据江苏占比总量约 10%测算，

生鲜电商市场交易规模将超过 800

亿元。随之产生的物流费用占比约

5%，即 40亿元。

就江苏大闸蟹而言，2022 年保

持了 400 万亩左右养殖规模，寄递业

务整体规模也与上一年持平，约 6.2

亿元。其中，苏州阳澄湖主产区约 4

亿元，泰州兴化主产区约 1亿元。

从 2022 年的寄递需求看，大致

分为三类。主体是每年 7 月至次年

春节的大闸蟹（六月黄）寄递。随着

各地政府倡导优质农产品进城，越

来越多的原产地大闸蟹养殖企业将

产品上线电商平台销售，订单采用

原产地快递直发模式。基于产品品

类规格众多、线上销售经验不足的

特点，这类客户对包装创新和寄递

时限的要求较高，且一些小规模产

品客户对于物流成本较为敏感。

另两类是衍生需求：一是原产

地加工的香辣蟹、醉蟹及产品配套

辅料等，形成贯穿全年的特快寄递

需求；二是部分企业期望自家产品

从成熟到配送再到终端的周期越短

越好，每年 6 月至 12 月采用提货券

方式预售，附加形成文件型特快寄

递需求。

为将大闸蟹更快速、更新鲜地

送达消费者，江苏邮政在 2022 年主

推 3 款大闸蟹寄递产品：特快“极速

鲜”，通过自主航空网络，实现省际

主要城市次日达；省内次晨达，通过

省内互寄网络，实现省内主城区次

日 11 时前投递；同城当日递，通过重

点城市同城网络，实现上午收寄下

午到和 15时 30分前收寄当天到。

江苏邮政在营销上细分目标客

群，针对个性需求精准施策：头部客

户“一户一策”，驻点服务、以销促

寄；腰部客户“一群一策”，多频揽

收 、集 群 资 费 ；现 费 散 户“ 一 点 一

策”，广布网点、预付储值。2022 年

寄件客户达 2376个，净增 584个。

大闸蟹，是生鲜寄递行业的标杆单品，是主要竞争对手的核心项目，也是生鲜市场发展的风向标。从

首度突围开捕市场的“兴化大闸蟹”项目，到持续突破市占率的“阳澄湖大闸蟹”项目……2022年，

江苏邮政省市县联动，对标主要竞争对手，创新经营模式与运营模式，实现了大闸蟹项目的隘口突围。

江苏邮政大闸蟹项目 2022年共形成寄递收入 1.06 亿元，同比增长 61%，市占率达 17%，提升

6 个百分点。其中，苏州主产区实现业务收入和市场占有率同比翻番，成功打造全国邮政

“极速鲜”单品寄递规模最大项目。

一兜兜大闸蟹“张牙舞爪”上岸后，跟着一张张订单，历经分拣打包、装箱上车，通过陆运、

邮航等渠道，直奔大家的年夜饭餐桌……2023 年新春伊始，苏州市邮政分公司大闸蟹项目

仍在持续发力。其中，苏州新区邮政分公司以此为契机，成功切入某客户的寄递业务，1月

份已形成业务收入超 10 万元。

在“中国河蟹养殖第一县”兴化，河蟹养殖面积达 63 万亩，年产量 6.7 万吨——全国

每 8只大闸蟹中就有 1只来自兴化，线上线下销售额超 170 亿元。面对市场需求庞大、竞

争对手“一家独大”的情况，兴化市邮政分公司摆出行业“国家队”的姿态，首度

突围开捕市场：现场设专柜展台，向蟹农、经销商和市民推介邮政寄递的资费、

速度和信誉优势；场外精准谋划寄递方案，加速升级仓储设备，全线提供直达冷

运，多维支撑运力服务……2022 年，兴化邮政大闸蟹寄递市占率从 2021 年的

8%提升至 10%。

揽收·包装·冷运
2022 年 11 月的一天，又是一个

风尘仆仆的晚上。淮安市洪泽湖区

水产大市场内，面目黧黑的王老板快

人快语：“你们这个速度可以啊，不然

今天还发不了货！”

当天 18 点 02 分，洪泽区邮政分

公司“极速鲜”团队临时接到王老板

的一笔大闸蟹订单——距当班邮车

发车仅余 18 分钟！揽投员们火速集

结上阵，168 件大闸蟹包裹封装、收寄

一气呵成，成功搭载当班邮车星夜兼

程……

大闸蟹市场竞争的“内卷”，早已

蔓延到快递物流端，只有更深的揽收

程度、更广的服务范围，才能更好地

保障大闸蟹的品质。

能力建设是项目基石。为做好

大闸蟹项目，江苏邮政着重针对苏州

阳澄湖、泰州兴化等主产区，将前置

处理场地扩至 5700 平方米，大幅提

升了邮件处理能力。同时，截邮时间

也从原先 18 时延至 21 时。在苏州，

邮政聚焦一线需求，在 2022 年 8 月就

将项目所需设备、物料配置到位。项

目启动后，又优化“双处理中心”模

式，启用阳澄湖前置场地及唯亭仓处

理邮件，并梳理优化揽收作业流程，

小时处理量较 2021 年提升 1900 件左

右。此外，抓好冷链仓、冷链车、冷链

干线全环节冷链服务配套，保障了高

温期大闸蟹项目的运营。

全省大闸蟹专用包装材料也迭

代更新：90%以上的大闸蟹外包装实

现塑封，并对内衬厚度、泡沫箱卡口、

冷媒进行升级，大幅提升了大闸蟹的

在途保鲜时间。同时，采用防水热敏

面单，并粘贴“极速鲜”标签及温馨提

示，让商户寄件更放心。

品控方面，全省以客户为圆心、

以产品为核心、以服务为中心，建立

并落实“9 个有”保障机制：引入有标

准，包装有保障，物流有支撑，运营有

团队，品控有机制，订单有时效，验收

有质检，客服有响应，赔偿有预案。

在南京，邮政将固城湖大闸蟹的

包装箱升级为更保温、耐压的材质，

内置保温袋与冰瓶，保温时长比泡沫

箱多出 12 个小时。品质管控组则提

前两天对大闸蟹进行监控，做到只只

过秤、盒盒达标。

生 鲜 寄 递 ，唯 快 不 破 。 邮 件 发

运方面，江苏邮政充分发挥航空网

络优势，通过“民航资源运用，邮航

托底保障”模式，建立大闸蟹邮件的

多频次发运机制，大幅提升寄递服

务时效。

围绕 241 个时限承诺城市及省

内次晨达产品，江苏邮政在 9 个重点

市扎实推进预案先行、及时预报、过

程管控、灵活调度“四步工作法”，畅

通寄递服务渠道，保障大闸蟹及时送

到客户家中。针对“最初一公里”和

“最后一公里”快递服务瓶颈，江苏邮

政遵循邮件不回流原则，新增前置场

地，开通民航和省际陆运冷链专线，

确保大闸蟹在时限内鲜活送达。

其中，苏州市分公司通过帮助客

户分析收寄量，积极协调十多条优势

民航路线，确保邮件在民航第一频次

前完成封发。针对客户24小时不间断

发货需求，还将昆山大闸蟹头部客户

引入唯亭冷链仓，提供“仓储暂养+订

单拣选+专属包装+即时寄递”的全程

服务，减少短驳环节，及时赶发民航班

次，促使客户份额由65%升至100%。

市场·需求·策略

摸排·联动·协同

□本报记者 柏滨丰 通讯员 陈昊
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←邮政便民收寄点为客户捆扎

大闸蟹

遇上“极速鲜”


