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本期关注：河南邮政代理金融转型发展

2022 年以来，河南省分公司认真贯彻

落实集团公司从“做储蓄”向“生态金融”

“财富金融”转型的要求，坚定“不管形势怎

么变，抓住金融是关键；不管政策怎么调，

紧抓 AUM 不动摇”的理念，以高质量发展

为主线，以收入增幅为考核导向，持续优化

存款结构、资产结构和业务结构，提升价值

存款占比；推进财富金融转型，进一步促进

提质增效；搭建丰富场景，加快向“生态金

融”转型的步伐。

一直以来，河南省分公司代理金融专

业通过扎根地域经济做足特色文章，打造

了夏粮营销等传统优势项目，形成了全年

无淡季的常态化发展格局。但随着行业竞

争的加剧、内外政策的调整、市场环境的变

化，河南邮政代理金融的发展面临着前所

未有的挑战，那就是如何实现更高质量、更

大效益、更可持续、更加健康的发展。河南

省分公司党委坚持问题导向，聚焦业务短

板，深入对标对表，明确了突出抓好“三转”

的思路，即转考核导向、转业务结构、转发

展模式。

用好考核的“指挥棒”，才能奏响转型

的“主旋律”。“高质量发展的核心要义在于

‘高’，在于‘效’。必须强化效益意识，盈利

是企业生存发展的前提，效益决定企业的

生命，有效益才有价值。”河南省分公司党

委书记、总经理熊勇武强调。为推进代理

金融发展提质增效，河南省分公司转变考

核导向，由以考核余额为主，逐步向以考核

收入为主转变，牢固树立以收入为中心的

经营理念，引导各级邮政企业重规模更重

效益，全力加快转型步伐。

存款结构不合理、价值存款占比不高、

非储蓄收入占比低等是制约河南邮政代理

金融高质量发展的短板。如何优化调整业

务结构？河南省分公司把压降长期存款、

大力发展价值存款作为“先手棋”，打好

“主动仗”，用好“组合拳”，围绕活期场景，

通过做优商户收单、做大代发工资、做强

快捷支付、做多信用卡还款账户绑定“四

个路径”，促进活期余额持续增长。2022

年新增价值存款占比 81.1%，较 6 月底提

升 14.9 个百分点。坚持“强场景”，充分发

挥邮政协同优势，建生态、搭场景、扩用

户，营造共生共荣的金融生态场景，促进

高效业务的发展。2022 年 6 月，一场历时

两个月、举办大小赛事 540 场、吸引近 5 万

名玩家参加的“河南邮政杯和平精英全民

挑战赛”掀起一阵热潮。河南邮政以组织

电竞游戏的方式，进行了金融消费服务与

游戏场景深度结合的最佳实践。活动期

间，河南省分公司 1800 多个金融网点触

达玩家，实时提供金融服务，发展青年客

户 2 万余户。河南省分公司还积极推进

“网点+商圈”获客体系建设。围绕网点、

社区周边高频民生收单商户，强化邮商联

盟合作，以生态及场景建设为抓手，实现

线上线下双向引流，加大对商超、教育、农

产品收购、餐饮等 4 大重点场景商户的拓

展力度，将收单商户打造为网点服务的延

伸落点。2022 年收单商户结存 106 万户，

联动月日均活期存款 115 亿元，均居全国

邮政第 2 位，绑定总资产 836 亿元，收单资

产增速达 16%。

转发展模式是金融创新转型发展的重

中之重，发展模式转变的关键点在于财富

管理体系落地见效。近三年来，河南邮政

财富客户是各层级客户中增长速度最快的

客群，客户规模及资产年均增速超过 23%，

贡献价值占比由 11%提升至 18%，成为全

省邮政重要的客群资源。在集团公司财富

管理转型验收中，河南邮政荣获“2022 年

代理金融财富管理转型发展二等奖”。

网点是触达客户的重要场景。河南省

分公司加大财富中心的建设力度，在全省

建成财富中心网点 24个，覆盖网点 120个，

服务白金级客户 1.58 万户，初步形成了以

财富中心为主阵地、深度服务辖内高端客

户的专属渠道。同时，加快远程可视化客

户服务系统的上线，与个人财富管理系统、

CRM 系统联动，通过科技赋能实现财富

客户靶向营销，资产配置服务更加精准化。

河南省分公司强化金融总资产理念，

以“一元理财、百元定投、千元基金”活动为

主线，打造金融全产品链，向综合资产配置

和全产品链要价值。通过开展理财节专项

营销活动，销售“鸿锦 49 号”（区域专属）

“鸿运 17 号”（军人优享）等定制理财产品

共 6 期，新增净值型理财规模 49.6 亿元。

同时，积极丰富金融客户权益体系，加大就

医绿色通道、高端体检、景区门票 0 元购、

星级酒店免费住、房车自由行等非金融增

值服务的宣传力度，提升客户黏性和网点

竞争力。

建设专职专业化队伍是推进财富金融

开花结果的重要基础。围绕管理端、专业

端、营销端“三端”，河南省分公司建立了常

态化培训体系，强化专职专业化队伍的建

设，仅 2022 年就培训业务人员 1.5 万人次；

培养精英理财经理约 400 人，人均代销财

富管理业务产能 4670 万元，是全省邮政理

财经理人均产能的 2.2倍，夯实了人才队伍

基础，提升了发展的软实力。

无生态，不金融。近年来，郑州

市邮政分公司积极打造“金融+场

景”和“第二营业厅”新生态，依靠省

会城市商贸客群资源禀赋，通过共

造生态营销场景、共融非金融权益、

共建数字化平台，持续精耕商贸客

群，形成了邮政金融与 B 端商户、C

端价值客户共生、共荣的生态金融

新模式。

2022 年，郑州市分公司新增总

资产 68.4 亿元，增幅达 53%；新增储

蓄存款 40.7 亿元，增幅达 162%；生

态权益活动累计吸引 270 万人次参

与，非金融客户转化率为 18%，个人

有效客户同比增加 6.4 万户；23 万

户福利社权益会员户均资产达 11.7

万元。

郑州市分公司聚焦生活服务、

百货商超、餐饮美食等高频消费场

景，从“权益活动深化、会员系统共

享、支付通道打通、金融产品嵌入”

四大模块着手打造高频邮商圈。自

2022 年 1 月起，该分公司联合“大润

发超市”等首批行业客户开展深度

合作，建设数智化的权益服务和生

态营销场景。一方面，通过打通信

息系统实现客户资源的共享，制定

千人千面、精准到人的营销策略。

常态化联合开展新客百元礼、邮储

会员日、联合邮惠购、邮储星级客户

礼遇等权益营销活动，在打造差异

化客户营销优势的同时构建了分层

客户权益服务体系。另一方面，创

新权益会员服务模式，将邮政客户

权益全面融入商超运营，通过福分

抵扣现金、福分兑换权益满减券、福

分兑换爆款商品等模式深化合作，

提升引流获客效果。目前，郑州市

分公司构建了由 3 万户合作商户组

成的高频邮商圈，1381 名合作商户

参与转介客户 2910 户，带动资产提

升 12.7亿元。

推进业务叠加、权益深化，是打

造生态金融场景、助力资产提升的

关键一环。郑州市分公司线上依托

“郑州邮政福利社”微信公众号及

“邮惠来”营销系统，线下聚合数万

户合作商户“第二营业厅”权益触

点，树立起郑州邮政福利社权益品

牌，打造出“邮福利 来来来”VIP 分

级权益、“邮权益 抢抢抢”双端减引

流、“暴爽抢福气”商户转介、“邮惠

客户节”行业客户联合营销、“财溢

满城”社区团购、“金牌商户月月抽”

价值商户提升等贯穿获客、获金、获

信的系列活动品牌。

登封市邮政分公司以新媒体

直 播 助 农 为 主 线 ，以 合 作 商 户 分

销、邮政助农年货节展销会等为平

台，聚焦打造助农生态金融项目，

成功对接 36 家农民合作社、162 户

家庭农场，助力 43 类农产品返城，

协同新增资产 2.1 亿元，带动渠道

销 售 209 万 元 。“ 我 们 主 要 经 营 芥

菜丝、韭花等农副产品，还有千亩

的黄桃种植区。邮政通过直播帮

我们拓销路，我们用的也是邮惠付

平台收款，满减、会员兑换还有好

多活动，拉动营业额上涨了不少。”

登封嵩少种植专业合作社术经理

侃侃而谈。

郑州市分公司还通过科技赋能

打造生态金融营销数字化平台。依

托河南邮政智慧营销 V2.0 系统构

建跨企业、跨系统的数据资源平台，

建立“线上引流、线下转化”的模式，

提升客户转化率。2023 年，该分公

司还将通过生态金融供应链、微信

生态闭环等举措加快数字化平台建

设，深入推进生态金融场景建设，让

网点工作更高效、场景打造更深化、

客户服务更多元。

2022年以来，商丘市邮政分公司

以三级物流体系建设为契机，延伸服

务农村金融市场的深度、广度，拓展

金融获客留客方式，丰富金融生活服

务场景，有力推动了代理金融转型发

展。2022年，商丘市分公司新增金融

总资产 127.3亿元，新增储蓄存款 103

亿元，市场占有率达 19.75%，净增惠

农经营贷款 1.7 亿元，点均信用卡新

客发卡 104张，居全省邮政前列。

通过交邮合作、邮快合作，实现

代理金融引流获客，是助推金融业务

转型发展的重要抓手。“以前来镇上

寄快递、办个卡，要跑几个地方，现在

来一次邮政就能办完，回家还可以免

费坐公交车，真方便！”睢县周堂镇村

民老宋乐呵呵地拿着给孙子取的压

岁钱，由衷地赞道。自去年 6 月邮快

合作、交邮合作全面落地以来，到睢

县周堂邮政支局取邮件、乘坐免费公

交车的客户络绎不绝，营业厅人流日

均达 1000 余人次。客流是基础，获

客才是关键。为实现从“人流”到“客

户”的转变，商丘市分公司在打造周

堂镇共配中心时，专门规划出邮快合

作专区、免费公交体验区、零售商品

销售区等基本功能区，在保障金融安

全的前提下，把金融服务厅堂纳入客

户体验交邮服务的重要一环，为理财

经理发展客户、推介产品提供了机

遇，也实现了“社会快递有场地、公交

公司有客源、邮政金融有客户、百姓

方便得实惠”的多方共赢。2022 年

6—12 月 ，该 支 局 新 增 金 融 总 资 产

4862 万元、同比增幅达 103.5%，新增

储 蓄 余 额 2946 万 元 、同 比 增 幅 达

159.07%，新增理财 1616 万元、同比

增幅达 396.07%，三级物流体系助力

代理金融发展成效初显。为改进客

户体验，商丘市分公司建立了“售前

适配、售中维护、售后陪伴”的客户跟

踪 维 护 机 制 ，依 托 智 慧 2.0 系 统 和

CRM 系统，对客户信息进行匹配分

析，精准筛选系统存量客户、他行待

开发客户、到期临界客户、潜在价值

客户，制定开发维护机制，分类分级

进行个性化开发维护。同时，该分公

司根据客户资产价值规模，组织开展

厅堂沙龙及“邮客有礼”“幸运抽奖”

“电影赠票”等活动，分类提供婚庆服

务、免费美容、资产规划、尊享权益等

增值服务，推动网点由被动营销向主

动服务转变。

以三级物流体系建设建网络、打

基础，以邮商联盟互利共赢拓渠道、搭

场景，是促进代理金融转型发展的有

效路径。商丘市分公司结合各网点实

际情况和周边客群特征，在乡镇共配

中心分别引入小米电器、美容美发、奶

茶店、肉制品零售、家纺制品等合作商

家，打造当地特色产品直播营销中心，

以网络直播连接线上线下，搭建“金

融+非金融”服务场景，形成特色客群

经营服务体系，实现邮政与合作商家

业务互补，满足客户多元化需求，努力

构建农村金融市场生态圈。

商丘市分公司还积极拓宽合作

商家上下游产业链，着力打造网点生

活服务场景生态圈。“2022 年 6 月，我

们支局共配中心设置了婚庆服务专

区，不仅提供多种邮政服务，还义务

兼 职‘ 红 娘 ’，已 经 促 成 23 对 姻 缘

了！”虞城县邮政分公司站集支局经

理谭凤丽说。该支局针对单身客户

婚前、婚时、婚后三个需求维度，从单

身青年信息登记、红娘牵线搭桥，到

整合邮政资源提供婚庆酒水、家电等

物流服务，再到存款、保险、理财等金

融服务，逐步完善了婚庆客群全产业

链客户开发维护体系。专区设立以

来，吸收礼金类存款 1800 万元，带动

储蓄余额净增近 8000万元。

近年来，河南省驻马店市邮政分

公司聚焦存款结构不合理等问题，找

准财富管理转型这一突破口，按照全

面客户关系建立、全产品链搭建、全

渠道智能服务、全活动体系建设，专

业财富团队、专业投顾系统的“四全

两专”发展思路，通过“自上而下组织

推动+以点带面打造标杆+转型发展

队伍建设”的组合拳，推动了代理金

融从“做储蓄”向“大财富管理”转型，

初步实现了发展提速、效率效益提

升、市场竞争提能的目标。2022 年，

该分公司代理金融实现收入 9.86 亿

元，同比增幅为 12.9%，居全省邮政

首位；新增 AUM129.3亿元。

2022 年 3 月，在充分研讨、论证

的基础上，驻马店市分公司出台了

《财富管理转型三年行动方案》，清晰

绘出了财富管理转型的时间表、路线

图和任务书。“时间表”为 2022 年 1

月—2024 年 12 月。“路线图”即一年

建团队打基础、两年强培训提能力、

三年全导入见实效。“任务书”专指构

建财富管理“五个一”建设体系，即树

立一个理念——以客户为中心、为客

户创造价值，打造一个品牌——驻邮

财富中心，建设一支队伍——具有专

业口碑、高水准的财富管理团队，做

强一项配置——“保险+理财+券商

资 管 ”专 属 产 品 组 合 ，搭 建 一 个 场

景——财富客户全服务。

为了促进以点带面，驻马店市分

公司着力打造了一批示范标杆，在硬

件能力建设上，试点建设了 1 个市级

和 9 个县级样板财富管理中心，形成

了驻马店邮政代理金融高端客户服

务网络。依托驿城区风光路营业所，

打造了集休闲娱乐、远程顾投、交互

式体验、财富商城等功能于一体的市

级财富管理中心。中心内现金业务

区、财富顾问室、贵宾理财室、休闲等

候区、商务洽谈区、沙龙区等一应俱

全。按照规划，市级财富管理中心未

来还将发挥实践基地的作用，承担实

践 中 心 、培 训 中 心 、活 动 中 心 等 功

能。在软件能力提升上，制定了财富

客户专属服务体系，通过深化客户分

层分客群维护体系，强化对中高端客

户的精细化管理，进一步提升客户服

务满意度。

队伍建设是做好大财富管理的

基础。驻马店市分公司组建了专业

化团队，常态化开展多层次培训，全

市 202 位理财经理每月一学、动态挑

选 60 人组成头部团队每旬一练、21

位财富顾问每周一训，有力提升了全

市邮政金融从业人员的专业素质和

内生动力。在新蔡县邮政分公司举

办的一次财富论坛专题讲座上，财富

顾问王洁、理财经理马思雨了解到一

位房地产客户有一笔活期资产长期

不用，就以帆船理论、标准普尔家庭

资产象限图为切入点，为他详细分析

了国家房地产政策、人口红利等市场

环境，讲解资产配置逻辑，现场出具

了 300万元持仓 3个月的现金规划方

案，还为他申请了大额信用卡以满足

流动性需求。客户对邮政金融从业

人员的专业能力和现金规划方案非

常认可，当天就向邮储银行转入了

300 万元。随着每周固定时间的沟

通服务，该客户对邮政更加信任，3

个月后又转入了 550 万元。综合考

虑安全性、流动性和收益提升，新蔡

县分公司财富中心适时为该客户调

整资配方案，再次赢得了客户称赞。

2022 年，驻马店市分公司新增

私行客户 16 户、新增财富客户 4587

户，带动 AUM 新增 32.91 亿元，年新

增资产贡献达 30.4%，新增储蓄存款

市场占有率达 17.94%，列市内五大

行第 1位。

出高质量

人勤春来早。当节日的喜庆还未散去，河南省邮政分公司就进入了弓满劲足加速跑的状态。截至 1月29

日，河南省分公司邮政储蓄余额达7355.51亿元，继2021年底余额突破6000亿元后，仅用 1年时

间就迈上了7000亿元的新台阶。与此同时，该分公司金融跨赛势如破竹，跨赛期间新增余额651.6亿元，同比

增长190.7亿元，实现目标的151.5%，18个市邮政分公司全部超额完成跨赛计划。

2022 年，河南省分公司业务收入规模达 109.9 亿元，居全国邮政第 3 位，累计新增个人客户全量

AUM1031亿元，居全国邮政第2位，年新增余额市场占有率、新增有效客户和有效客户规模均居全国邮政第 1
位。

再创 优势

2022年，河南邮政举办了“河南邮政杯和平精英全民挑战赛”，以组织电竞游戏的方式进行了金融消费

服务与游戏场景深度结合的最佳实践。 图片由河南省邮政分公司提供

郑州 “画”好生态金融圈 商丘 用好拓客新渠道 驻马店 开辟大财富管理“新赛道”

□郭艳 姜静 李煜玮 魏园园 李雷华 司惠芳 贾红伟 殷明珠 景迪


