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一、两项保险“初心
不改，保障加倍”

重大疾病保障种类从 35种增加到

38种（新增严重慢性呼吸衰竭、严重克罗

恩病、严重溃疡性结肠炎），新增 3种轻症

责任（轻度恶性肿瘤、较轻急性心肌梗死、

轻度脑中风后遗症），保额 3万元/人。（见

图一）

二、中邮保险“服务再升级，
关爱更加量”

（一）面对疫情，中邮保险携手邮政企

业员工，开展“心手相连‘邮’爱同行”关爱

活动

在疫情防控形势依然严峻的大环境下，

中邮保险主动承担社会责任，积极应对，主

动担当，特别推出“心手相连‘邮’爱同行”关

爱活动。活动期间提供包含优质健康管理

服务、升级10项理赔特别服务、扩展新冠责

任的3重关爱专享服务。全面呵护邮政员工

的健康，做邮政员工的抗疫守护者。

关爱一：提供7×24h家庭医生随时在

线电话医生、问诊送药、健康资讯、重疾专

家预约服务，保护企业员工避免交叉感染，

为员工持续提供健康知识，提升健康理念。

关爱二：升级10项理赔特别服务。

1.成立应急处置工作组，实时关注疫

情变化，主动排

查出险客户情况。

2.开通 24 小时客户报案

热线:4008909999。

3.简化理赔手续:开通绿色理赔通道。

4.免保单理赔服务:无需提供保单即

可申请理赔。

5.取消理赔医院限制:取消保单中住

院的医院级别限制。

6.取消住院报案时效要求:取消保险

保单出险报案的时效限制。

7.取消住院方式限制:以客户治疗需

要为先，对于在门诊观察室、留观室隔离治

疗的客户按住院方式认定。

8.取消药品及诊疗项目限制:将国家

卫生健康委《新型冠状病毒感染的肺炎诊

疗方案》覆盖的药品和医疗服务项目全部

临时纳入支付范围。

9.取消等待期限制。

10.开通直赔、线上理赔：单次线上理

赔免票据赔付金额提升到10000元。

关爱三：扩展新冠责任，在活动期内，

因首次确诊感染新

冠肺炎导致身故，则将给

付其身故时保险合同意外伤害

保险保额的 30%，最多不超过 5万元。

保险合同的保险责任不变。（见图二）

（二）数智赋能，体验数字化服务

不断升级数字化服务能力，为邮政员

工量身打造专属“企业员工专区”，致力于

成为邮政员工贴心、便捷的好伙伴。邮政

员工可通过“我的中邮保险”微信公众号点

击“心服务”进入“企业员工专区”。

目前，“企业员工专区”已实现团单保

障查询、理赔进度查询、健康服务申请、线

上自助理赔等功能。（见图三）

（三）2023年配齐员工优享保险产品

持续提供高性价比的产品，为邮政员

工研发满足家庭多重需求的专属保险产

品，做邮政员工身边的保险专家。员工可

在“企业员工专区”，为本人及亲属购买重

疾、意外、医疗、养老等产品或参与“年年邮

你岁岁优享”投保“邮你无忧”配偶系列、

“邮宝保”子女系列、“邮孝心”父母系列福

利保险产品，丰富自己和家庭的保险保

障。（见图四）

三、暖心赔付，
保障邮政员工权益

每一份保单都是一份承诺，中邮保

险秉承“守护人民美好生活”的使命与担

当，为邮政员工提供有速度、有温度的理

赔服务。自集团公司“两项保险”业务开

展 至 今 ，中 邮 保 险 累 计 为

415 万名邮政各板块员工及其

家属提供“两项保险”理赔服务，

累计赔付总金额超过 12亿元，团险服

务时效 4.06天。其中，恶性肿瘤、急性心

肌梗塞、终末期肾病和良性脑肿瘤等重

大疾病类理赔案件 8826 例，一般意外和

交通意外类理赔案件 9325 例，第三方事

故导致骨折、意外摔倒、运动受伤等理赔

8845 例，心源性猝死等理赔 203 例。（见

图五）

四、客户至上 追求卓越

6 年来，中邮保险积极传递集团公司

对员工的关爱，通过优质的服务获得了邮

政企业员工和家属的认可，共收到锦旗

140余面，感谢信、表扬信数十封。

为使员工更详细地了解“福利保险”相

关内容，掌握自身保险权益，中邮保险在

2022年 12月至 2023年 3月开展“心手相

连‘邮’爱同行”跨年专项活动，重点向广

大邮政员工介绍“福利保险”保障责任及服

务体系。后续中邮保险将与专业机构合

作，定期提供健康资讯，开办健康服务讲

座，科普医疗知识，提升员工疾病预防意

识。

（本版文图由中邮保险公司提供）

“两项保险”为邮政企业员工筑牢抵御重大疾病和意外伤害风险的防线

中邮保险携手邮政企业员工“邮”爱同行

“理赔资料拍摄上传”→

“填写基本信息”→“上

传材料图片”，轻松上传

理赔材料，实时了解理

赔受理进度。

在线使用个人专属健康

管理服务，获取最新健

康资讯，7×24小时为

您和家人的健康护航。

根据姓名、身份证号、单

位名称查询个人团单保

障，可下载包含险种、保

额、保险期间的个人凭

证，保障详情一目了然。

（具体保障责任和保额请咨询所在单位人力资源部或当地中邮保险） 图一
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邮政企业员工重大疾病保险和意外伤害保险制度（简称“两项保险”）的制

定实施，是集团公司积极践行以员工为本的核心价值观、健全完善员工

安全健康保险保障机制的重要举措，也是集团公司“我为群众办实事”的重要工作

之一。按照集团公司“两项保险”工作安排，本轮“两项保险”对保障责任、服务方

案均进行了升级和优化，力求为员工及其家属提供更高标准的服务体验。


