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动 态

本报讯 四川省攀枝花市邮

政分公司按照集团公司、省邮政

分公司“管理提升年”要求，基于

当地实际，充分运用“三个视角”

“三大规律”方法论，系统构建寄

递业务流程框架和管理规范，积

极推进寄递业务高质量发展。截

至 12 月 4 日，攀枝花市分公司实

现特快收入 1170.2 万元，年累计

增幅达 54.54%，列全省邮政第 1

位。

“市分公司推进寄递‘管理提

升年’行动方案以来，虽然比以前

更忙了，但与客户打交道更有底

气、心里更踏实了，干起工作来更

得劲。”在攀枝花东区金瓯广场，

炳草岗揽投部员工刘方奇楼下接

电话、上楼取邮件，忙得不亦乐

乎。攀枝花市分公司推进特快分

层作业，稳定特快投递时限，根据

特快进口业务量情况，处理中心

尽可能将特快邮件剥离。炳草岗

揽投部实行特快专递邮件专揽专

投，与普邮、快递包裹分网运作。

其他揽投部设立特快混投段道，

在不影响特快邮件时限的情况

下，实行“普邮+特快”混投模式，

各揽投部特快当频及时妥投率达

到 90%以上。面对激烈的市场竞

争，攀枝花市分公司根据地理位

置和邮件流量，对快递资费的分

区标准进行调整。针对协议客

户，精准测算，实行“一区一议”

“一事一议”，大幅提升了邮政寄

递的市场竞争力。

为加快推进网格化，激发员

工活力，攀枝花市分公司对网格、

专投人员设置每月工作量目标。

同时，按业务种类和工作难度设

置折算系数，投递特快邮件系数

为 1，投递快递包裹、普包、物流

邮件系数为 0.8，投递特殊邮件系

数为 2；揽收特快邮件系数为 3，

揽收快递包裹邮件系数为 2，揽

收快递包裹集群客户邮件系数为

1.5。工效标准的设置使企业能

准确量化员工的工作表现，更客

观地评价员工对企业的贡献。以

工效结果评价和选拔优秀员工，

营造了公平的工作氛围，提高了

员工的工作积极性。

“寄递要发展，能力必先行。”

今年以来，攀枝花市分公司还开

展了寄递业务培训 150 余场，培

训内容涉及营销技巧、损益核算、

收寄安全等各个方面，全面提升

了寄递条线员工的综合能力。“收

获很大！我之前还是一个什么都

不懂的‘小白’，现在从资费解读、

精细化管理、寄递降本增效、特快

优惠产品规则的运用到前置点建

设、邮快合作、‘销售+寄递’等各

方面工作，我都能出题了。”攀枝

花市邮政寄递事业部 7 月新入职

的大学毕业生员工张皓峥说。

□裴峰靖

本报讯 （记 者 崔鹏森

通讯员 丁行龙） 近年来，邮

储银行山东省济宁市分行积极

通过专项政策引导支撑、专业

机构提供服务、专门模式支持

发展，让更多的“金融活水”流

向“ 三 农 ”，支 持 乡 村 产 业 振

兴。截至 11 月底，该分行已累

计为涉农及其产业链企业发放

贷款 9.5亿元。

山东金秋农牧科技股份有

限公司是一家集芦花鸡培育、养

殖，肉食加工、销售于一体的农

业产业化龙头企业，年销售收入

达 3100 万元，带动周边十余个

养殖户合作社一起发展。“作为

从芦花鸡培育到肉食销售的链

式生产企业，研发培育及机械化

生产投入导致的自有资金不足

是我们面临的最大问题，邮储银

行提供的融资服务有效弥补了

公司日常周转资金的缺口。”金

秋农牧科技股份有限公司负责

人贾正国边说边竖起了大拇指。

济宁市分行根据企业融资

“短、频、急”的特点，不断优化

贷款产品和服务流程，针对不

同客户的经营规模、资金需求

匹配对应的贷款产品。

鱼台县的李国强从事大米

加工快 20 年了，如今，他的米

厂日产量达 300 吨，客源也随

之稳定壮大。谈起这些年的发

展，他深有感触地说：“通过邮

储银行的贷款支持，厂里的设

备能够得到及时更新，现在我

们米厂也是县里的知名企业

了。”今年，稻谷的收购价格处

于高位，李国强手上的资金比

较紧张。在济宁市分行和鱼台

县支行的帮助下，他申请获批

了 300 万元的流水贷，保证了

生产顺利运转。

龙头昂，产业兴。下一步，

济宁市分行将继续发挥网络、资

金和专业优势，持续加大对涉农

企业的信贷投放力度，支持当地

特色产业企业发展壮大。

本报讯 12 月 1 日，“长沙—英国（伯恩茅斯）”洲际

邮、快、跨货运航线正式开通，进一步推动了湖南航空货

邮发展，拓宽了长沙国际通路，架起了长沙与英国的“空

中桥梁”。

“长沙—英国（伯恩茅斯）”洲际邮、快、跨货运航线，

由湖南省邮政物流业务分公司、国际业务分公司联合开

通，可根据客户的业务需求提供“门到门运输”“港到港运

输”“门到港运输”三种中速快运服务，改变了当地客户发

往英国的包裹经由沿海地区中转的传统模式。该航线的

开通，能有效拓展长沙机场航空物流通道，助力湖南先进

制造业向价值链高端延伸，吸引华南地区跨境电商产业

向长沙集聚。

“长沙—英国（伯恩茅斯）”洲际货运航线预计每周执

飞三班，业载 85 吨，月度国际航空货邮吞吐量可达 1000

吨以上。长沙机场国际货运航线网络的不断拓展，有利

于充分发挥自贸试验区、临空经济示范区、跨境电商综合

试验区、邮快跨“三关合一”等重大开放平台的叠加作用，

增强长沙机场的国际供应链竞争优势，推动长沙建设内

陆地区改革开放高地。 □雷莹 魏甫

本报讯 近日，邮储银行贵州省黔东南苗族侗族自

治州分行黄平县支行成功向黄平县某种植养殖场发放首

笔土地承包经营权抵押贷款，金额为 30 万元。该笔贷款

的成功发放，标志着黔东南州分行“两权”抵押贷款取得

了实质性进展。

根据中国人民银行和上级行“两权”抵押贷款工作部

署，黔东南州分行以黄平县支行为试点，积极走访对接当

地金融办、农业农村局等相关部门及企业，最终推动“两

权”抵押贷款业务落地。该笔贷款从申报、审查、审批、办

理抵押登记到贷款发放只用了两个工作日。随着农村土

地制度改革向纵深推进，土地承包经营权被赋予抵押、担

保权能，为农户扩大经营规模、发展现代农业提供了新的

融资方式，同时也为农村金融服务产品的创新提供了广

阔空间。 □潘登庭 申妍

本报讯 12 月 12 日，“爱心助农 网络主播在行动”

活动在河南省驻马店市平舆县郭寺村永信生态农业合作

社启动。在现场，30 余位爱心主播通过直播向广大粉丝

展示了大葱、白菜种植基地情况，并详细介绍了青椒、白

菜、大葱、萝卜等特色蔬菜，呼吁广大爱心人士、爱心团

队、爱心企业等加入公益助农活动，奉献一份爱心。

作为活动承办方，驻马店市邮政分公司开展了“情满

冬日邮春意，邮爱百菜送万家”活动，全市邮政以厅堂馈

赠客户、助农直播带货和短视频推广等线上、线下方式开

展助农销售活动。目前，全市邮政累计助力销售萝卜、白

菜、包菜、青椒、大葱等滞销农产品 125吨。

□殷明珠 刘铭

为拓宽孩子们的视野，从小培养他们良好的兴趣爱

好，近期，浙江省温州市苍南县邮政分公司举办了集邮文

化进校园活动。

邮政工作人员走进小学生课堂，向小朋友们展示了一

张张精美的、蕴含中华民族悠久历史和灿烂文化的邮票，

为他们讲述邮票背后的故事，引导小朋友认识邮票。孩子

们带着对邮票的好奇和渴望，沉浸在一段段由邮票串联起

来的故事中。此次活动通过寓教于乐的方式，不仅让小朋

友们增长了知识，也让他们体会到方寸之间的文化内涵和

魅力，增强了他们的民族自豪感和文化自信心。

□李蕾蕾 摄影报道

在新冠肺炎疫情新形势下，居民对于家中

常备药的需求剧增，一些常用药物和抗原试剂

都出现一时脱销的情况。为缓解群众购药难问

题，广东省广州市邮政分公司快速反应，对接政

府，成功开发“广东省数字政府—粤省事平台防

疫物资仓储＋配送”项目。作为唯一服务商，服

务范围覆盖全省，全省群众在“粤省事”平台申

请购买防疫物资，邮政负责配送到家，减少群众

聚集，实现零跑腿。第一批 1000份抗原试剂 12

月 13日晚上接收，12月 14日已全部配送到位，

有效缓解了市民防疫物资短缺、买药难的问题。

□广东记者 刘岚 摄影报道

攀枝花邮政管理“向下延”特快“往上走”

济宁市分行支持
涉农企业发展壮大

本报讯 今 年 以 来 ，江 苏 省

连云港市邮政分公司坚持以市场

为中心、客户为导向的发展理念，

围绕国家就业创业扶持政策，联

合连云港市人力资源和社会保障

局、市人力资源开发公司，开展育

婴员、营养师、面点师、茶艺师、电

工等职业技能培训，推动函件业

务转型升级。9 月至 11 月，全市

有 1400 余人通过邮政渠道报名

参加职业技能培训，连云港市分

公司形成收入 123万元。

今年 10 月，连云港市分公司

与市人力资源和社会保障局创新

合作方式，该局落实就业创业扶

持政策，发放培训补贴；人社局下

属的人力资源开发公司组织开展

职业技能培训；连云港市分公司

发挥宣传营销优势，开发职业技

能培训卡，负责培训宣传营销工

作，联合开展育婴员、营养师、面

点师、茶艺师、电工等职业技能培

训。

“这个培训太好了！可以利

用晚上时间参加培训，不耽误我

们的时间。通过培训考试，可以

得到国家承认的证书，主办方还

给我们发学费补贴。我还想再学

一个专业！”前不久，已考取育婴

员职业技能证书的吴女士前往连

云港市分公司南极南路支局，表

示从邮政平台报名参加职业技能

培训既满意又放心，希望再报名

参加其他的职业技能培训。

在此次项目合作中，连云港

市分公司深挖客户需求，为市民

提供更多就业技能培训平台，促

进就业率提升。该分公司通过多

次与合作单位沟通，明确合作形

式，为参加培训的市民提供优质

服务。培训时间可根据学员的诉

求动态调整。首次技能考试未通

过可以免费补考一次，第二次未

通过退还报名费。考试通过后，

颁发国家承认的等级证书，并可

申请学费补贴。该项目第一批报

名人数为 222 人，考证通过率达

94.79%。 □薛骏慧 吴峻霄

广州邮政快速开办防疫药品配送项目

湖南邮政

开通长沙—英国全货运航线

黔东南州分行

“两权”抵押贷落地

驻马店市分公司

举办助农公益活动

方寸天地润童心

连云港邮政协同搭建职业技能培训“立交桥”

在 行 动在 行 动

（上接第1版）

单靠我们已无法保证药品的及时

发 运 ，亟 需 集 团 公 司 的 保 障 协

调！”衡水邮政以岭药业物流项目

组负责人于雷说。

12 月 16 日傍晚 6 点左右，应

急保障小组赶到了以岭药业衡水

工厂。“当时现场有 4000 多件待

发运的连花清瘟药品，这些药涉

及全国不少省份。当前市场的需

求突然增加，常规的发运方式肯

定行不通了，我们紧急协调多个

部门拿出了新的方案。”应急保障

小组成员杨奇说。

“现在最快的就是先去山东

济南中转，再发到相关目的地。”

“那就走这条路线，马上出

发！”

……

在集团公司寄递事业部的统

一协调下，以岭药业项目组采取

专车配送、特快专递、社会运力相

结合的方式进行发运。对单笔货

量较大的订单，优先选择大路向

并单拼成整车，通过沿途卸货方

式运输配送；对收寄量够整车的

省份，协调开通直达邮路，减少邮

件中转环节；对于散单和小单货

物，通过主动客服逐票与以岭药

业经销商（收件人）联系，经收件

人同意后通过特快方式发运。同

时，为方便全网识别以岭项目邮

件，收寄单位为邮件贴上红色胶

带，做“十字”标记，并实行日清制

度，以岭药业当日下发的收寄订

单全部入网发运。

“新的疫情形势下，全国各地

药品需求井喷，订单由此前的计

划性整车发运转变为快反应、高

时效、小批量、多批次、多种方式

联运，就是要给每一个有需求的

收件人及时配送药品，特别是在

寄递事业部物流部、运营管理部

和国内业务部协同开通的绿色寄

递通道的保障下，即使复杂性增

强、工作量增大，大家也有决心有

信心完成任务。”杨奇说。

衡水邮政以岭药业物流项目

组 已 经 进 厂 闭 环 工 作 了 1 个 多

月。四个托盘拼一起，铺上一层

纸箱，再垫一层褥子就是他们睡

觉的床。虽然条件艰苦，他们工

作的热情却没有受到影响。“每天

早上 8 点开始在室外工作，一直

到 晚 上 10 点 ，近 期 有 时 都 是 通

宵，天气也冷，兄弟们的耳朵和脚

都冻伤了，也都咬着牙在拼。这

都是当前急缺的物资，咱们是行

业‘ 国 家 队 ’，必 须 担 起 这 份 责

任。”于雷说。

电话沟通、打印贴单、整车装

运……依照新的保供方案，于雷

和他的同事开启了新一轮的忙

碌。

12 月 16 日 晚 上 11 点 多 ，一

辆辆满载药品的邮车有序开出工

厂，4240 件连花清瘟药品和 1676

件饮片全部装车发运。“寄递事业

部会对每一件药品都实时跟踪反

馈，确保每一件药品都安全到达

目的地城市。我们也已经根据现

场情况做了多种预案，确保后续

生产的药品随时都能正常发运。”

杨奇告诉记者。

看着装载着保供药品的邮政

运输车一辆辆驶出工厂，以岭药

业衡水工厂的领导长长地舒了口

气：“感谢我们的合作伙伴（中国

邮政）！”集团公司寄递事业部物

流部负责人黄海腾告诉记者，以

岭药业总部切实感受到中国邮政

当好打通“大循环”主力军、疏通

“微循环”国家队、畅通“内循环”

排头兵的责任担当，对中国邮政

的这次应急保障服务给予了高度

认可。下一步，双方将在全国药

品保供上开展更深层次的合作，

中国邮政也将用实际行动确保不

负重托、使命必达！

（上接第1版）

坚持不敢腐、不能腐、不想腐一

体推进，同时发力、同向发力、

综合发力。紧盯权力集中、资

金密集的领域和环节，坚决查

处领导人员和关键岗位人员违

规插手工程建设、招标采购、劳

务承揽、业务外包等问题；严肃

查处金融领域腐败问题，巩固

深化“小金库”等问题专项治

理，对违规设立和使用“小金

库”问题、营收资金归集过程中

发生的违规违法案件，除依法

查处当事人，也要追究相关负

责人的管理责任。总之，有案

必查，有腐必惩，一追到底，决

不姑息，决不手软。

会议期间，中邮人寿保险

股份有限公司、广东省邮政分

公司、邮储银行广东省分行主

要负责同志分别以《深入学习

领会党的二十大精神 奋力谱写

中邮保险高质量发展新篇章》

《以二十大精神为指引，以“三

个激发”推动高质量发展》《勇

担湾区大行使命 以二十大精神

引领高质量发展锻造新优势》

作学习体会发言。 □仲驿

发车！邮政物流全力保供百姓“药匣子”


