
遇见健康——“YOU健康”活动

在“健康中国”国家战略的大背景下，人们对健康管理的需求越来越强

烈 ，中 邮 保 险 聚 焦 客 户 最 关 心 的 健 康 问 题 ，持 续 推 出“ 您 的 健 康 ，邮 我 保

障”健 康 专 项 活 动 ，提 供 多 元 化、个 性 化 的 健 康 体 检 。 2022 年 ，全 国 各 分 公

司先后举办 90 场线下健康巡讲问诊活动，搭配贴心体检项目，提供体检及

报 告 解 读 服 务 ，面 对 面 解 答 客 户 健 康 问 题 ，活 动 为 4500 余 位 VIP 客 户 送 上

贴心的健康关怀。

中 邮 保 险 广 西 分 公 司 以 当 地“ 丰 收 节 ”为 切 入 点 ，现 场 教 授 养 生 之 道 、

宣 导 健 康 理 念 、开 展 针 灸 理 疗 义 诊 ，并 设 计 具 有 民 族 特 色 的 歌 舞 表 演 及 客

户献唱等环节，活动内容精彩纷呈。中邮保险浙江分公司结合季节健康养

生 主 题 ，开 展 富 有 季 节 特 色 的 养 生 游 活 动 。 中 邮 保 险 河 南 分 公 司 开 展 了

17 场 健 康 活 动 ，不 仅 邀 请 知 名 专 家 为 客 户 讲 解 健 康 知 识 ，更 为 现 场 客 户 提

供 了 护 眼 健 康 检 查 项 目 ，受 到 了 客 户 的 一 致 好 评 ，活 动 也 被《河 南 日 报》报

道 。 中 邮 保 险 天 津 分 公 司 不 断 提 升 客 户 体 验 感 ，聚 焦 口 腔 健 康 ，开 展 了 健

康 讲 座 ，医 生 为 现 场 客 户 进 行 口 腔 问 诊 治 疗 ，帮 助 客 户 提 供 个 性 化 的 口 腔

护理方案，并为受邀的健康险 VIP 客户提供“超声波洁牙”服务一次。中邮

保险四川分公司继续开展深受客户欢迎的心肺复苏急救培训，为客户普及

和 指 导 心 肺 复 苏 急 救 知 识 和 急 救 技 能 ，在 关 键 时 刻 帮 助 他 人 、帮 助 自 己 ，

充分体现了中邮保险的关心与关爱。陕西、湖北、辽宁、江苏、上海、江西、

山东、广东、重庆、福建、河北等分公司特邀名医坐镇，结合时令节气，讲授

中 医 养 生 、季 节 养 生 、常 见 疾 病 预 防 等 方 面 的 知 识 ，普 及 宣 导 健 康 理 念 。

同 时 ，对 现 场 客 户 进 行 问 诊 ，为 他 们 答 疑 解 惑 。 活 动 现 场 ，客 户 认 真 聆 听 ，

与名医现场互动交流。此外，上海、北京、江西、辽宁、广东、江苏、重庆、福

建、安徽等分公司为 VIP 客户组织了高端体检活动，满足客群的实际需要，

努 力 为 客 户 营 造“ 用 心 、用 情 、用 力 ”的 暖 心 体 验 ，得 到 客 户 的 高 度 赞 誉 ：

“中邮保险接地气，服务客户不含糊。”

遇见梦想——少儿邮票大赛

本 届 少 儿 邮 票 大 赛 精 彩 纷 呈 ，三 大 看 点 不 容 错 过 ：一 是 与 公 益 活 动 结

合 ，体 现 企 业 社 会 责 任 ，用 实 际 行 动 回 馈 社 会 ，反 响 热 烈 ；二 是 线 上 线 下 交

互 组 合 ，大 赛 分 别 被 浙 江 卫 视 中 国 蓝 钱 江 频 道 、山 东 教 育 电 视 台 、泰 州 电

视 台 等 媒 体 报 道 ，新 闻 播 放 量 、宣 传 文 章 阅 读 量 、朋 友 圈 推 广 情 况 也 取 得

了 很 好 的 效 果 ；三 是 强 化 协 同 效 应 ，与 集 邮、金 融 等 业 务 跨 板 块 联 动 ，取 得

了良好的效果。

浙 江 分 公 司 以“ 诗 画 浙 江 共 富 之 窗 ”为 主 题 ，共 收 到 4000 多 幅 参 赛 作

品 ，在“ 宋 韵 风 ”颁 奖 典 礼 及 画 展 上 设 置 个 性 化 相 框 拍 照 区 、有 声 画 展 、公

益 市 集 等 多 个 区 域 ，并 延 伸 活 动 效 果 ，将 绘 画 作 品 转 化 成 具 有 邮 政 特 色 的

个 性 化 邮 品 和 丰 富 的 衍 生 产 品 ；除 了 线 下 作 品 征 集 外 ，还 组 织 参 赛 学 生 开

展 系 列 研 学 活 动 ，举 办 爱 心 助 学 公 益 行 等 。 其 中 ，公 益 市 集 上 售 卖 的 全 部

款 项 ，将 以 小 朋 友 作 者 的 名 义 捐 赠 购 买“ 爱 心 包 裹”，给 欠 发 达 地 区 孩 子 们

送 去 关 爱 ；爱 心 助 学 公 益 行 联 合 淳 安 县 鸠 坑 乡 人 民 政 府 、淳 安 县 邮 政 分 公

司 ，组 织 淳 安 县 鸠 坑 乡 中 心 小 学 的 孩 子 们 用 画 笔 描 绘 出 家 乡 美 丽 景 色 ，以

特殊的方式参与到今年的邮票绘画大赛中。同时，浙江分公司还为农村留

守 学 生 捐 赠 冬 季 校 服 ，为 学 校 创 建 了 棋 艺 、茶 艺 、书 艺 、学 艺“ 四 艺 文 化

角”，满足孩子们健康成长的需要。

江苏分公司围绕“喜迎二十大”主题开展活动，为数十万名中小学生提

供 创 作 空 间 ，引 导 孩 子 们 用 画 笔 描 绘 出 对 党 、对 祖 国 、对 家 乡 的 理 解 及 热

爱 之 情 ，共 收 到 作 品 20 余 万 幅 。 主 办 方 结 合 邮 票 大 赛 开 展 了 突 出 地 域 特

色 的 系 列 亲 子 活 动 ，其 中“ 点 亮 微 心 愿 ”活 动 带 领 留 守 少 年 走 进 海 军 舰 艇

文 化 园 、海 军 诞 生 地 纪 念 馆 、泰 州 市 科 技 馆 等 地 ，附 送《邮 票 中 的 百 年 党

史》书 籍 ，指 导 孩 子 们 现 场 写 下 并 寄 出 对 未 来 美 好 期 望 的 明 信 片 ；“ 小 小 劳

动 者 ”活 动 带 领 孩 子 们 来 到 黄 金 海 滩 ，学 习 海 洋 垃 圾 分 类 ，用 双 手 净 化 护

海，并将搜集到的海洋垃圾制作为一张专属的海洋“邮票”；“小小消防员”

活 动 让 孩 子 们 身 着 消 防 制 服 ，了 解 消 防 车 各 项 设 备 及 功 能 ，并 实 际 演 练 消

防 工 具 的 使 用 ，切 实 体 会 消 防 员 职 业 的 伟 大 ；此 外 ，还 开 展 了“ 小 小 造 梦

者 ”“ 争 做 邮 政 人 ”“ 劳 动 课 大 比 拼 ”“ 品 质 少 年 ，强 国 有 我 ”等 亲 子 活 动 ，彰

显了中邮保险的责任担当，弘扬了社会正能量。

山东分公司以“方寸世界，放飞梦想 ”为主题开展活动，共收到近 6000

幅 精 彩 作 品 ，颁 奖 典 礼 在 山 东 教 育 电 视 台 演 播 大 厅 举 行 ，并 在 演 播 大 厅 外

设置获奖作品陈列展览区。颁奖典礼以轻松愉快的少儿舞蹈拉开序幕，典

礼 现 场 由 工 作 人 员 对 邮 票 、书 信 的 历 史 文 化 和 意 义 进 行 讲 解 ，并 邀 请 小 朋

友进行现场作画，孩子们手蘸颜料画出心中的梦想。前来参加典礼的孩子

及家长对活动赞不绝口。

遇见未来——“YOU成长”亲子活动

面向家庭客户的亲子系列活动满足了中青年客户家庭的需求，受到了

渠道和客户的一致好评。在今年新冠肺炎疫情防控常态化的情况下，河南

分公司在全省精选网点组织开展了蛋糕 DIY 活动 100 场次，共服务 1500 组

客户家庭；同时，为当月过生日的客户庆生，形成了热闹、融洽的活动氛围，

增强了客户黏性，加深了公司与客户的情感沟通。天津、安徽、吉林、广东、

广西、四川、江苏、湖南等分公司也开展了绘画、参观、手工制作、讲座、采摘、

职业角色扮演等不同形式的“YOU 成长”亲子活动，并在活动中了解家庭客

户的需求，让客户尽情享受亲子同乐的闲暇时光，帮助客户放松情绪，愉悦

身心。

遇见心动——特色文化活动

“ 关 关 雎 鸠 ，在 河 之 洲 ”，陕 西 分 公 司 在 全 国 首 个 风 雅 醉 人 的 诗 经 文 化

主 题 小 镇 开 展“ 诗 经 里 ”文 化 传 承 体 验 活 动 ，让 参 加 者 身 临 其 境 地 感 受 中

国诗经美学和古代盛世芳华。活动精心设计了沉浸式诗经文化巨幕演出、

汉 服 体 验 复 古 式 游 园、静 心 抄 诗、投 壶 体 验、团 扇 制 作 等 传 统 文 化 项 目 ，让

客 户 感 受 古 人 从 容 、风 雅 的 诗 意 生 活 ；并 聘 请 专 业 摄 影 师 为 每 一 位 客 户 拍

摄 留 念 ，对 整 场 活 动 进 行 跟 拍 并 制 作 古 风 美 服 、清 雅 丽 人 的 视 频 ，得 到 了

参与客户的高度认可及广泛宣传。

浙江分公司的“禅·茶”传统文化养生系列活动已成为一项高端品牌主

题 活 动 ，本 次 活 动 看 唐 风 宋 韵 极 致 之 美 ，体 验《梦 华 录》同 款 宋 代 点 茶 ，并

叠 加 健 康 理 念 讲 座 。 秋 日 ，客 户 同 赴 径 山 雅 集 ，在 桂 花 飘 香 时 节 ，齐 享 美

妙 的 桂 花 茶 会 ，闻 花 品 茶 ，聆 听 生 活 茶 文 化 讲 座 ，通 过 与 节 气 相 应 的 八 段

锦、宋 代 点 茶 和 斗 茶、茶 道 礼 仪、禅 舞 感 受 传 统 文 化 的 魅 力 。 活 动 现 场 ，客

户 专 注 认 真 ，积 极 互 动 ，既 新 颖 又 生 活 化 的 活 动 让 客 户 流 连 忘 返 ，对 中 邮

保险的活动策划纷纷点赞，并将活动收获在朋友圈、抖音等平台分享。

辽 宁 分 公 司 针 对 女 性 VIP 客 户 开 展 美 容 养 颜 讲 座 、首 饰 工 艺 制 作 活

动 。 广 东 、河 南 、山 东 等 分 公 司 开 展 了 属 地 特 色 文 化 体 验 参 观 活 动 。 此

外，吉林、宁夏、黑龙江、上海、湖北、湖南、四川、天津等分公司开展了茶文

化 、书 画 品 鉴 、观 影 、手 工 制 作（湘 绣 、烘 焙 、花 灯 、插 花 、绘 画 、团 扇 等）、户

外 运 动 等 不 同 形 式 的 活 动 ，并 在 活 动 中 宣 传 健 康 管 理 理 念 ，了 解 客 户 的 需

求和建议。

遇见快乐——中邮小镇奇遇之旅

本次活动匠心打造的虚拟“中邮小镇”，累计观众参与 35 万人次，设计

了 满 意 度 测 评 、线 下 活 动 打 卡 、直 播 、亲 子 测 评 、健 康 马 拉 松 、消 保 阅 览 室

六大场馆，各种精彩玩法让客户每一次点击都充满意义。

其中，满意度测评从产品保障、服务便利性、服务时效、服务态度、产品

与 服 务 的 推 荐 程 度 等 角 度 深 度 聆 听 了 3 万 客 户 的 心 声 ；在 线 下 活 动 打 卡

馆 ，客 户 可 以 打 卡 参 加 中 邮 保 险 精 心 策 划 的 线 下 活 动 ，并 对 参 加 的 活 动 进

行 打 分 ，还 能 看 到 往 届“ 少 儿 邮 票 设 计 大 赛”的 创 意 作 品 ；亲 子 测 评 馆 可 收

获 一 份 孩 子 未 来 职 业 潜 能 报 告 ，让 家 长 更 了 解 宝 贝 孩 子 ；在 中 秋 佳 节 开 放

的 健 康 马 拉 松 小 游 戏 ，寓 教 于 乐 ，让 客 户 在 玩 游 戏 的 同 时 轻 松 掌 握 健 康 常

识 ；在 指 尖 上 的 消 费 者 权 益 保 护 阅 览 室 ，客 户 可 以 点 击 阅 读 保 险 消 费 中 常

见的与切身权益相关的问题，学会保护自身权益。

遇见倾听——YOU直播系列活动

全 国 10 余 家 分 公 司 通 过 邀 请 知 名 专 家 ，为 客 户 提 供 了 涵 盖 健 康 管 理 、

亲子教育等主题的精彩直播讲座，累计吸引了近 50 万人参与。其中，广东

分 公 司 在 广 州 广 播 电 视 台 开 展 的 以“ 掌 握 急 救 知 识 ，守 护 家 庭 健 康 ”为 主

题 的 急 救 知 识 直 播 ，单 场 吸 引 38 万 人 次 观 看 。 重 庆 分 公 司 特 邀 医 学 专 家

开展“我们可以战胜癌症吗”名医直播活动，并在“今日头条”进行报道，活

动 结 束 后 还 对 直 播 视 频 剪 辑 制 作 并 用 于 网 点 宣 传 使 用 。 湖 南 分 公 司 根 据

春 夏 常 见、易 反 复 的 身 体 过 敏 情 况 ，以“ 揭 开 抓 耳 挠 腮 的 秘 密”为 主 题 开 展

过 敏 健 康 直 播 讲 座 活 动 ，并 在 直 播 中 进 行 交 流 互 动 ，对 观 众 的 问 题 进 行 逐

个解答，吸引近 2 万人次观看。江西分公司特邀首都医科大学附属北京安

定医院儿童精神科主任医师为大家带来了一场干货满满的“青少年心理健

康”直播，直播间内气氛热烈，1 万余人次参与了在线互动。黑龙江分公司

邀 请 知 名 医 学 专 家 开 展 了“ 话 中 老 年 膳 食 养 生 ”健 康 直 播 ，单 场 直 播 活 动

客户突破 1 万人次。
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——中邮保险 2022年第六届客户服务季专项活动纪实

本版文图由中邮人寿保险股份有限公司提供

初心不改、服务不止，中邮保险将继续秉承“视客户为亲

人”的服务理念，不断进行完善创新，丰富内涵，持续为客户

提供更加贴心、便捷、高效的保险服务。

七月炎炎夏日，八月骄阳似火，九月秋光灿烂，到十月硕果累累，历时三

个月有余，中邮保险2022年客户服务季活动篇章圆满地画上了句号。

为贯彻落实以人民为中心的发展思想，秉承“视客户为亲人”的服务理

念，中邮保险自2017年以来连续6年推出“美好生活中邮相伴”客户服务季

活动，旨在为客户送关爱、为公司树品牌、为行业展形象，并先后获得

“2017—2018年度服务创新案例”“2019—2020年度服务创新金牌案例”

荣誉称号。

本届客服季多方协同，创新形式，线上线下交互融合，倾情打造围绕健

康、亲子、文化等主题的精品“邮特色”系列活动，谱写“美好生活中邮相伴”

新的篇章。全国累计开展线上线下活动450余场，近108万人次参与，被媒

体报道 100余次。线下开展了健康巡讲问诊、少儿邮票大赛、“YOU成长”

亲子活动、VIP客户特色文化活动等；线上推出“中邮小镇”活动主场馆，与

线下活动的主题进行呼应。同时，组织开展满意度测评、线下活动打卡、直

播、亲子测评、健康马拉松、消保阅览室等活动，为广大客户开启精彩奇遇之

旅。

上图：湖北分公司开展健康巡讲问诊活动。

左图：浙江分公司开展少儿邮票大赛。

右图：陕西分公司开展“诗经里”活动。

下图：浙江分公司开展“禅·茶”传统文化活动。


