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8 分钟，中国邮政“双 11”首单送达时间刷新历史纪录！ 1200 万件，中国邮政“双 11”首日特快收寄量刷新历史纪录！

2022 年“双 11”，中国邮政交出了一份耀眼的成绩单。

耀眼的数据映射的是社会各界对中国邮政“双 11”寄递“快！快！快！”的感受——

邮政的发货速度更快了，质效更优了；邮件的投递速度更快了，服务更好了；消费者的收货时间更快了，体验更佳了！

客户的认可，发展的跨越，源于集团公司的周密部署，源于邮政网络的不断优化，源于各地邮政的真抓实干与精细组织。解码“双 11”，本报将从客户服务、

邮件处理、运能调节、投递提速等方面，推出“双 11”解读系列报道，敬请关注。
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□本报记者 王淼

“真不敢相信，我刚下单不久，你们就送到了！”10 月 31 日晚上 10 点零 5 分，家

住广东省东莞市麻涌镇漳澎村农民公寓 9 栋的陈先生，收到了邮政投递员吴健明

上门投递的维达纸品，这在他下单后仅 35 分钟。惊喜之余，陈先生连连夸赞邮政

的投递速度。

创建于 1985 年的维达集团在中国内地建有十大生产基地，广东省江门市便是

其中之一。2019 年 11 月，广东邮政与江门维达开启合作之旅，负责维达华南区发

往全国各地的邮件寄递。今年“双 11”首日，广东邮政维达项目收寄量达到 41.4 万

件，实现收入 247万元。

3 年来，广东邮政通过采取提供 VIP 服务、省处理中心前置、直发直运、主动客

服等举措，以优质的服务赢得维达集团的赞誉和肯定。“消费者对邮政的投递速度

感到惊喜，‘邮政速度’正在深入人心！这让我们对与邮政的合作越来越有信心！”

维达集团华南区域销售总监温启才说。

客户口中的“邮政速度”来之不易，背后是广东邮政贯彻落实集团公司打造行

业“国家队”的发展总要求，围绕快包业务效益、规模“双提升”目标，做到有效率管

理、有效益发展的结果。

广东邮政对维达项目采取省、市联动的项目制管理机制，成立由省、市网运部

门、信息技术部门、大客户营销部门组成的联合项目组。项目组设立客服小组，通

过建立 24 小时预警机制、强化主动服务的概念，并联系集团公司新一代寄递平台

项目组与维达集团技术团队合作开发查询系统，每天主动推送物流轨迹，将服务流

程嵌入客户的运营环节，邮件妥投率从 85%提升到 99%，省内签收时限缩短了 21%。

项目组还设立网运支撑小组，采取直发直运，减少经转环节，每天根据业务量

调配车辆，保证邮件及时出口。经过 3 年发展，维达项目从 2020 年的寄递量 170 万

件、收入 960 万元发展到 2021 年的寄递量 490 万件、收入 2327 万元。截至 2022 年

11 月 2 日，该项目已达到寄递量 787 万件、收入 3067 万元，每年均以翻一番的速度

增长。

今年“双 11”期间，广东邮政与维达集团合作推出“下沉仓”模式，在江门、东莞

分别建设了占地 5000 平方米、4000 平方米的“维达物流电商仓配中心”。其中，江

门“下沉仓”发货辐射广州、佛山、中山、福建区域，东莞“下沉仓”发货辐射东莞、深

圳、惠州区域。

广东邮政制定了“下沉仓”运作方案，规划场地管理，设定作业效率标准，形成

库内打包、封装、贴单、分路向直发直运全流程一体化服务流程，真正达到“下沉仓”

下沉至处理中心、揽投站点，促成邮件的全环节提速，实现从产品到邮件的快速运

作、高效生产，进一步提升维达集团的全链路时效，打造“维邮合作、再创辉煌”的共

赢局面。

“用我们快速、高效的寄递业务更好地服务客户，让客户出货更快、卖得更多，为客户维

系客户，是我们的职责所在！”江门市邮政分公司寄递事业部副总经理林力说。

为缩短全程时限，做到“以服务体验抢夺市场”，广东邮政开通维达华南区专线，包括省

际福建、广西、海南，省内广州、深圳、东莞、佛山，省处理中心包括华陆省际邮件处理中心、省

内三角邮件处理中心，共计 9条固定专线，实现全环节提速。

在 网 运 组 织 方 面 ，广 东 邮 政 实 现 省 、市 网 业 联 动 ，推 出“ 省 处 理 中 心 前 置 ”服 务 方

案。省处理中心靠前指挥，调配车辆运输资源，运输商派驻发货现场，实现快速对接、

及时调配。省、市分公司联动作业，按照“作业计划、够量直发”原则，提前做好车辆调

度计划，实现从“货等车”到“车等货”，当日订单 24 小时及时收寄率达 100%，当日收寄

邮件 24 小时赶发率达 100%；将邮件从维达厂仓、江门下沉仓、东莞下沉仓直接运到

邮件目的地城市，免去邮件进出省处理中心操作环节，实行发货仓前置至目的

地城市，实行错峰入网，缩短邮件寄递时限，降低丢失破损率，大大提升服务

体验感。

□本报记者 方怀银 通讯员 孙健

“从登记、申领到收到车牌都没操一点心，连上牌都是

快递小哥帮的忙。我以为‘双 11’期间要慢些，没想到两天

就搞好了。”家住安徽省六安市长安城小区的程女士在自

己的电动四轮车上牌后，对邮政服务很是满意。

“在‘双 11’期间，为给市民提供更快、更好的邮政服

务，我们制定了应急预案，从各部门抽调党员、团员组成帮

扶小队，在业务高峰时协助做好业务咨询、系统申请、外拓

宣传、后台审核等工作。”六安邮政电动车上牌项目负责人

毛新介绍了“双 11”的应对措施，“后台审核、打包等工作人

员对于每天提交的牌照申请单做到日毕日清，确保客户 3

个工作日内即可收到车牌。”

正是这样优质的便民服务，让六安邮政在 2021 年完成

69 万辆两轮电动车的上牌后，于今年 9 月又承接了当地三

轮、四轮电动车上牌服务。目前，六安邮政在全市范围内

设立了 50 个邮政电动车上牌登记服务点，并在部分大型单

位及学校附近设置 10个流动办理点，方便市民就近办理。

“六安邮政的电动车上牌项目是全省的最佳实践。从

两轮车拓展到三轮车、四轮车，号牌寄递转介率近 60%，为

全省该项目的拓展树立了标杆。”安徽省邮政分公司政务

中心负责人张达介绍起项目的整体情况。自 2020 年以来，

安徽邮政紧跟社会热点，围绕《关于加强电动自行车国家

标准实施监督的意见》中对电动车进行上牌管理的相关规

定，积极融入地方政府文明创建活动，携手当地交警部门

推出电动车上牌服务。从 2020 年在省会合肥市试点开办

至今，已在 15 个市开展电动车上牌服务，累计上牌 2000 余

万张，实现车牌寄递特快专递收入 4000 余万元。今年前 10

个月，实现寄递收入 1853 万元，占全省政务交管特快专递

项目收入的 30%，成为交管项目新的增长点。

安徽邮政围绕相关政策，从交警部门和市民的角度分析电动

车上牌工作的痛点，依托与交管部门良好的合作基础和邮政“四流

合一”禀赋优势，采取“线上申请邮寄+邮政网点代办”的服务模

式。为应对现有存量电动自行车的集中上牌，各地邮政成立项目

推进组、后台审核服务支持组、寄递服务支持组和技术服务支持

组，与交管部门联合开展培训，开发电动车登记管理系统，方便市

民线上预约和登记。“邮政工作人员服务态度好、上牌效率高，从咨

询到办理，不到 5 分钟就成功了。”无为市市民程大爷在邮政网点快

速为自己的“爱车”上好了车牌。最近一段时期，无为市 25 个邮政

网点开足马力，线上审核、制牌、邮寄，忙得不亦乐乎，日均上牌近

2000 张。

在服务电动车上牌过程中，针对电动车驾驶人的人身意外保险等

需求，安徽邮政发挥协同优势，构建“制牌—上牌—寄递—保险”全

流程服务模式，将电动车上牌项目打造为集号牌邮寄、保险、邮

政会员激活等于一体的链式营销项目，全省号牌邮寄转介

率近 20%、销售非机动车简易险超 1000万元。

安
徽
邮
政

服
务
小
车
牌
，拓
展
大
市
场

□本报记者 冯彤

2.2 万件“极速前进”项目邮件，天津邮政仅用 3 天完成了

邮件卸车、封发、运输、仓储，并下沉到全市 1500 余条道段，10

月 31 日晚 8 点 13 分 29 秒，成功投递了项目第一单。这些原

本在传统邮件处理流程中无法做到的事情，今年依靠信息技

术和灵活的运营管控手段得以顺利实现，让客户又一次体验

到了“邮政速度”。

提速的背后，是天津邮政多部门的上下联动、高效协

同。今年，天津邮政首次服务“极速前进”项目，市分公司根

据集团公司项目规划中提出的“极速前进”项目订单分部区

域处理，预售订单提前包装、提前出库的要求，高效调整网运

计划，从出库、运输、处理到仓储、投递各环节，充分体现出一

个“专”字。

10 月 27 日 9 点，第一批“极速前进”项目邮件从廊坊仓出

发。该批邮件通过一级干线经定制邮路，发往天津邮区中

心。此时，邮区中心包件车间“极速前进”项目专班人员已经

等候在指定装卸垛口，准备卸车。车辆到达后，不到 2 小时，

邮件就被整齐地码放在了专属仓库中。

为了使项目邮件不占仓、不滞留，天津市分公司在接卸的

同时，同步进行邮件封发和发运处理。邮区中心运输中心安

排了“极速前进”项目专职跑行频次，将处理完毕的邮件陆续

下拨至 17个区 86个指定卸交揽投部。在接下来的 3天内，8辆

满载邮件的邮车陆续抵津，专班人员全权负责邮件的装卸、分

拣封发、装车、发运处理。3天后，这批“极速”邮件全部分拨完

毕，各揽投部同时完成邮件仓储、分拣工作。

考虑到邮件批量大、体积大、包装中空、价值高，区分公

司交卸揽投部将邮件集中、单独码放在摄像监控设备全覆盖

区域，确保邮件不挪动、不覆盖、不挤压，并指定专人负责 24

小时封闭监控管理。10 月 31 日 8 点整，“极速前进”项目客户陆续交付

尾款，大促活动正式拉开序幕。

当天下午，东丽区张贵庄揽投部的 20 多名揽投员便开始紧张有序

地做着邮件接卸、信息录入、装车环节等出班前的准备工作。晚 8点 13

分 29 秒，成功投出了第一单“极速前进”项目邮件。“没想到会这么快，

邮政 EMS 真是神速！”家住东丽区新立街道小东庄悦盛园的成女士既

惊喜又意外。

专线、专运、专区、专人的作业模式，为“极速前进”项目按计划完

成接收工作提供了保障，也为投递端的工作提供了充足的时间，确保

客户在交付货品尾款后，24小时内收到货品。

为了避免突发事件，天津邮政还组织揽投员进行专项培训，及时下发

了业务流程通知和投递明白书，负责“极速”邮件的投递员人手一份，并要

求大家对邮件处理规定、特殊环节处理要求以及考核要点，都要熟记于

心，认真执行。“极速前进”项目领导小组还提前将投递口诀和“双11极

速前进明白纸”“双11客服工作明白纸”分享到“极速前进”项目各

工作群，供各道段揽投人员使用。截至 11月 7日，天津市分公

司“极速”邮件客户投诉为零，邮件妥投率近 100%。
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2022年“双 11”期间，集团公司寄递事业部严格落实国家邮政局“两不”（全网不瘫痪、重要节点不爆仓）、“三保”（保畅通、保安

全、保平稳）和集团公司“四优四提”（优能力、提份额，优标准、提效率，优运营、提时限，优服务、提体验）的工作要求，做实

做细大客户的旺季服务保障工作，全力确保旺季平稳运行。

在经营端，寄递事业部大客户营销中心（以下简称大客户营销中心）逐省、逐项目研讨运营方案。聚焦战略项目、重点项目、重点平台，精准营销、

量身定制，确保“双 11”旺季重点客户全流程、各环节得到优先保障；通过抢收抢发、分拣前置、够量直发等方式，实现错峰入网。同时，为重点客户安

排项目专班，做好整体服务，提供细化到线路管理、车辆管控的旺季生产方案；项目专班与客户各分仓保持密切沟通，实时了解客户销售变化、单量数

据、发货节奏等信息，按需做好人员、设备、车辆、场地等资源调整，做到量能匹配。

在支撑端，大客户营销中心严格落实寄递事业部“铁三角”网业服联动工作机制，牵头启动“总部—各省—地市”三级联动小组，推进项目制运营

管控，通过收寄、分拣、运输、投递、客服协同，实现精益化运营管理，营造运营助力经营的紧耦合氛围。贯穿市场、运营、信息、服务等条线，建立“事前

预判、事中调度、事后补救”的产品质量管理闭环，强化上下联动、调配运能资源，实时发现、协调、解决重点项目各环节、全流程中的异常问题，保障标

准化服务的质量稳定，大客户旺季服务体验感不下降。

10月 31日—11月 13日，中国邮政 EMS七大国内项目累计产生业务量 2815万件、同比增长 6%。11月 1日“双 11”活动启动当天，七大国内项目累计

形成业务量276.8万件、同比增长4.3%，超快递行业11月 1日当天业务量增幅11.3个百分点。广
东
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政
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