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“人才是第一资源”。集团公

司党组书记、董事长刘爱力在不久

前召开的集团公司人才工作会议

上强调，要加强顶层设计，健全工

作机制，着力打造各板块人才高

地，奋力开创新时代邮政人才工作

新局面，为推动中国邮政高质量发

展、长远发展提供坚强人才支撑。

邮储银行湖南省分行近年来

积极创新人才成长机制，建立起

人才培育、管理和使用全链条培

养机制，激活了人才工作“一池春

水”。该分行的实践充分说明，唯

有抓好“第一资源”建设，高质量

发展才有坚强支撑，集团公司战

略部署才能真正落地见效。
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本报讯 日前，中邮证券有限责任公司首次举办的

“力争上邮”金融合规风控知识竞赛圆满落幕。此次竞赛

围绕合规、风控、反洗钱、异常交易等各方面制度法规准

备了 1300余道试题，采用线上答题的形式进行。

据了解，中邮证券此次竞赛做到了全员参与，学习阶

段共有 648位员工参加答题 13735次，答题量排名前 30的

员工荣获“勤奋学习奖”，累计学分排名前 30 的员工荣获

“合规学霸奖”。在初赛阶段，共有 479 名员工参与答题，

得分排名前 30的员工获得奖励。在复赛阶段，共有 115名

员工参加角逐，其中 20 名员工获得复赛终极大奖。通过

此次竞赛，中邮证券有力增强了分支机构和事业部员工合

规执业意识，加强了合规文化建设。 □郑泉轩

本报讯 （记者 张丹丹 通讯员 白宇） 今年以来，

黑龙江省邮政分公司从提速、增效两方面入手，全力打造

对俄精品陆运邮路，拉动全省国际业务收入增幅连续 5

个月排名全国邮政第一。

黑龙江邮政在相关部门间建立了国际运能保障协调

机制，积极协调地方政府为邮政运输车辆开辟特殊通

道，促成陆运邮路常态化联动运营，运输时效缩短 2 天，

对俄陆运业务量由 3月的日均 3吨上升至目前日均 9吨。

本报讯 截至 11 月 12 日 22：12，浙江省义乌市邮政

分公司快递包裹单日业务量首次突破 400 万件，峰值同

比预计增长 39％，成为全国邮政首个达到此规模的县级

分公司，实现了新跨越。

为迎接“双 11”旺季高峰，义乌邮政结合往年旺季经

验，提前与客户沟通、提前布局，通过“增人＋增车”，让客

户享受“极速”服务体验，并新增可供调配的揽收车辆、新

规划揽收线路，实现揽收又快又稳；同时强化分析，精准

营销，提前分析大客户数据，基于客户端发件量进行车

辆、人员精准投放，提高人均效能，以主动沟通团队、主动

沟通客户、主动上门服务“三个主动”保障旺季生产服

务。邮区中心对自动分拣设备进行升级，新增小型分拣

设备，并在原有前置集包基础上进行了升级，形成“1 个

中心＋6 个前置点”的均衡高效处理模式，在做好新冠肺

炎疫情防控的同时强化人员储备，有效加快邮件揽收、前

置集包、装卸、分拨转

运速度，进一步提高

了处理量。

□厉楠

本报讯 近 日 ，陕 西 省 安

康市邮政分公司在全省率先升

级启动 2022—2023 年度“全面

跨赛”发展模式，奋力续写高质

量发展新篇章。

在 2021—2022年跨年营销

期间，安康邮政积极整合利用

内外部资源，借鉴“金融跨赛”

的经验做法，采取“方案先行、

全面推进”的方式，在全国邮政

首创了金融、寄递、文传、渠道

“四业并举”打跨赛的“全面跨

赛”发展模式。该分公司全力

构建“全面跨赛”协同发展体

系，深入打造板块协同竞争优

势，经营效益大幅提升，各项收

入创历史新高，代理金融、寄递

业务、文传业务等均排名全省邮

政第一。安康邮政通过寄递、金

融、文传、渠道“四业并举”，让网

点协同“看得见、听得到、写得

出”，实现了渠道复用、客户协

同、业务协同、品牌共创，打造出

市级分公司落实集团公司协同

发展战略的新模式。

2022—2023 年 度 旺 季 营

销打响后，安康邮政决定以“四

全三调一赛四战七蓄三制九

抓”，亦即“4314739”战略，升级

启动“全面跨赛”第二季活动，

重点聚焦板块协同，举企业全

力、利用全渠道、动员全体员

工、实现全业务发展，通过提早

发展、加快发展、协同发展促进

全面发展；通过调节奏、调结

构、调位次明确各项重点业务

发展目标。同时，在市、县分公

司全面推行周例会、工作清单、

逐级抓落实的“三项机制”，打

造一流执行力；出台了“九抓”

措施，确保“全面跨赛”第二季

工作稳步推进：保持定力抓落

实、咬定目标抓落实、转型创新

抓落实、直面问题抓落实、聚焦

重点抓落实、严字当头抓落实、

转变作风抓落实、结果导向抓

落实、激情追梦抓落实。

□范才东

11 月 12 日，受高空槽和地面倒槽的影响，

吉林省迎来今冬首场大范围明显雨雪寒潮降温

天气，部分地区出现大到暴雪。时值“双 11”生

产旺季，吉林省长春市邮政分公司幸福二路揽

投部邮件日处理量达到平时的 3 倍，该部揽投

员全部提前到岗，做好出班准备，积极投入工作

中。恶劣的天气和湿滑的路面增加了投递难

度，但他们克服不利影响，及时、准确、安全地将

邮件送到客户手中。

图为邮政揽投员踏着厚厚的积雪将邮件投

递到户。

□本报记者 所越 摄影报道

“双11”冒雪投递

◆ 中国人民银行和银保监会近日联合发布《关于做好当前金融支持房

地产市场平稳健康发展工作的通知》，出台保持房地产融资平稳有序、积

极做好“保交楼”金融服务、依法保障住房金融消费者合法权益等十六条

措施，支持房地产市场平稳健康发展

◆ 11月 13日，证监会发布《关于支持中央企业发行科技创新公司债券

的通知》，进一步健全资本市场服务科技创新的支持机制，发挥中央企业

科技创新的引领示范作用，同时带动中小企业创新协同发展

◆ 11月 13日，国家邮政局印发通知，要求认真贯彻落实国务院应对新

型冠状病毒肺炎疫情联防联控机制综合组《关于进一步优化新冠肺炎疫

情防控措施科学精准做好防控工作的通知》要求，推动优化防控工作二

十条措施在邮政快递业的落地实施，精准做好行业疫情防控工作

中邮证券
举办“力争上邮”知识竞赛

黑龙江邮政国际业务增长
连续 5个月排名全国第一

义乌邮政快递包裹
单日业务量破 400万件

安康邮政
“全面跨赛”发展模式升级

□本报通讯员 陆晓 陈丽丹

从各大知名高校毕业生到各

类金融同业人才，群贤毕至、精英

荟萃；从一线员工到中高层管理

人员，不论性别、年龄、学历与资

历，人尽其才、才尽其用，管理通

道、专业通道畅达职业巅峰，邮储

银行湖南省分行奏响了一曲“漫

江碧透、百舸争流”的人才强行时

代乐章！

人才兴，事业兴。“发展是第

一要务，创新是第一动力，人才是

第一资源。要实现企业高质量发

展，必须做到人才资源优先开发、

人才机制优先创新、人才服务优

先保障。”湖南省分行党委书记、

行长刘宏海表示。

近年来，湖南省分行认真贯

彻中央、集团公司人才工作会议精

神，践行“尊重员工价值，开发员工

潜能，成就员工梦想”的人才理念，

大胆创新人才机制，培育高素质人

才，助推企业高质量发展，各项存

款、贷款跃居全省国有大行前列，

2021年收入规模跃升到邮储系统

第 9 位，员工幸福指数跃升至第 8

位，先后获得“全国五一劳动奖

状”、全国金融系统思想政治工作

先进单位、湖南省金融机构支持地

方经济发展一等奖等荣誉。

选苗育苗 汇聚

青年人才“一汪清泉”

湖 南 省 分 行 打 出 了 一 套 引

才、育才、用才的青年人才“组合

拳”，人才“源头活水”波涌湖湘。

2020 年以来，该分行持续开展大

校招、大社招，共计招录全日制本

科 及 以 上 学 历 的 青 年 人 才 968

人；今年又加大校园招聘力度，先

后到华中、华南、华北、西北片区

和省内知名高校招贤纳士，校招

报考人数、简历投递质量双双创

出新高，报考人数首次突破 1 万

人，其中 985、211 院校报考人数

突破 2000 人，硕士研究生及以上

学历报考人数突破 3000人。

“校招让我体会到了邮储银

行国有大行的实力和真诚，也由

衷地感谢湖南省分行为我描绘了

职业生涯发展蓝图。”华中科技大

学电子信息学硕士研究生刘依山

说。他回绝了一系列顶级高科技

公司的 offer，也放弃了公务员职

位，选择加入湖南省分行 2022 年

管培生行列。

选“好苗”，还要育“优苗”。为

了锻造一支数量充足、素质优良的

“后备军”，湖南省分行重点实施

“雏鹰展翅”计划，建立校招员工培

育、管理、选拔、使用环环相扣又统

筹推进的全链条培养机制；通过

“青年大讲堂”“榜样跟班学”培育

职业精神，提高知识技能；明确青

年员工专业通道、管理通道进阶成

长路径，强化实践历练；推广“导师

制”“我心向党”活动，强化跟踪培

养；组织“技能比武”“业绩晒单”

“成长积分”和“优秀大学生”评选，

搭建展示平台；开展“一封家书”

“邮爱同行”活动，关爱员工生活。

一系列有针对性、仪式感、个性化

的工作措施帮助校招新员工实现

从“校园人”到“职场人”，再到“邮

储人”角色转变。

2022 年，湖南省分行在全国

邮储系统率先推出管培生培养方

案，划分出管培生新路径，从网点

轮岗锻炼，一级支行、二级分行、省

分行机关轮岗到基层挂职锻炼、评

估遴选定岗等进行精细规划和管

理，建立“双重导师”制度，坚持一

对一跟踪培养和反馈。该分行今

年共招录管培生 8名，其中有武汉

大学、中山大学等国内名校人才，

也不乏香港理工大学、英国华威大

学等境外知名高校毕业生。

据了解，湖南省分行三年来共

有 1518名大学生员工实现职级晋

升，有 859 人进入基层管理人才

库，有 300多名青年人才走上二级

支行行长等关键岗位。目前，该分

行“90后”一级支行领导班子成员

有 13 人、“85 后”市管干部有 156

人、“80后”省管干部有33人。

建库通渠 激活

管理人才“一池春水”

下好人才“一盘棋”，识才建

库是基础。

2020 年以来，湖南省分行积

极落实邮储银行总行“领航工程”

人才库建设工作要求，制定“135管

理人才库”工作方案；引进先进人

才测评机构，分层分类设计方案，

从专业知识、管理技能、个性特点、

组织忠诚度等方面对入库候选人

进行多维度线上测评；成立人才调

研小组，走访全省 14 家市（州）用

人单位，对近 200名高级人才库候

选人通过现场谈话、民主测评等方

式开展立体式考察；进行一面二

面，省、市分行领导与专业公司组

成面试组，既有对候选人逐一提问

考量，也有无领导小组讨论、即兴

演讲、限时抢答等“赛马”环节。湖

南省分行对高级管理人才库入库

人员履职经历、近三年工作业绩、

考评材料、奖惩情况、管理力测评

报告等进行梳理，形成“一人一册”

的标准化人才档案。

通过持续建库、用库、更新

库，截至 9 月，湖南省分行高级管

理人才库入库完成率为 156％，提

任出库 39 人，其中“80 后”25 人；

中级管理人才库完成率为 120％，

提 任 出 库 84 人 ，其 中“85 后 ”52

人 ；基 层 管 理 人 才 库 完 成 率 为

172％，提任出库 331 人，其中“90

后”48人，均提前超额完成“135管

理人才库”人才储备工作计划。

湖南省分行 15家二级分行目前有

12 家配备“80 后”领导人员，占比

为 80％ ，提 前 实 现 总 行 提 出 的

“75％以上的二级分行领导班子

中配备 1 名 40 岁左右的干部”的

目标。该分行还对外培养、输出

一级分行正职 1人、副职 2人。

1982 年 出 生 的 帅 亮 是 湖 南

省劳动模范，连续 2 年在高级管

理人才库选拔中名列前茅，2021

年 11 月至衡阳市分行主持工作，

今年 6 月提任衡阳市分行行长。

帅亮充分发挥“领头雁”作用，截

至 9 月末，该分行收入完成进度、

经营绩效考评结果均排全省第

一。 （下转第2版）

万 类 霜 天 竞 自 由
——湖南省分行敢为人先创新人才机制纪实

要闻简报

广东省副省长陈良贤要求邮政
在保供保通保畅中发挥主力军作用

11 月 11 日上午，广东省副省长陈良贤一行到广

州邮区中心视察，深入华南陆路邮件处理场地了解、

检查“双 11”生产运行情况，了解华陆场所新冠肺炎

疫情防控情况，对广东邮政利用技术与信息化手段

加强防疫管控给予高度肯定。

陈良贤指出，广州正面临抗疫三年以来最复杂、

最严峻的疫情，邮政作为“国家队”要担当起应有的

责任，“业务要增长、疫情要防住”，在保供保通保畅

中发挥主力军作用。

□广东记者 刘岚 通讯员 张彬


