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一体化供应链升级扩容探秘
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PAIS：新一代包裹种类自动识别系统

“双11”京东物流

今年京东“双 11”以更简单、更大

力度的优惠举措，为消费者带来更多

实实在在的福利。京东物流正式发

布今年京东“双 11”物流运营举措，通

过五级地址围栏等智能技术，保障全

国范围内无差别送货上门服务、超

200 个城市最快分钟达，充分发挥一

体化供应链优势，推出商家备货送仓

四大服务保障，更有“京慧”轻享版全

面升级，“亚洲一号”西安智能产业园

2 期投用，进一步提升物流效率及服

务水平，助力更多合作伙伴获得更大

幅度的增长。

分钟级送货再扩容

保证送货上门和极速时效一直

是京东物流重要的服务优势。今年

“双 11”，京东物流通过有针对性的保

障举措与调度体系，确保全国范围内

的送货上门与稳定的服务时效。

为了保障“双 11”配送时效，京东

物流持续扩大预售前置规模，全国将

有数百万量级 SKU 的商品被前置在

距离消费者最近的各级仓库，待消费

者支付尾款后，京东快递小哥可立即

进行“最后一公里”配送，最快可实现

分钟级送货。今年“双 11”，全国超

200 个城市的消费者在京东平台购买

预售商品，都有机会体验到最快分钟

级的收货体验。

此前，京东快递面向个人寄递场

景已推出全新保价服务“全额保”。消

费者在“京东快递”小程序寄递物品时

选择“全额保”服务，即可在保价范围

内享受足额赔偿。同时，提供专人专

线、优先处理、最快 24小时极速到账等

服务，进一步提升个人寄递体验。

更加精准的收寄地址是确保送

货时效和用户体验的前提。作为国

内物流行业最先在末端收寄地址进

行精准识别的企业，京东物流提供五

级地址精准管控服务，通过京东物流

时 空 大 数 据 和 自 然 语 言 处 理 技 术

（NLP）等技术能力，精准解析用户下

单地址，智能识别和管控用户下单地

址信息，精准保障用户时效。通过地

址订单的精准识别技术，在“双 11”进

一步提升送货时效和用户体验，节省

运营成本。

助万千商家降本增效

今年“双 11”期间，京东物流还通

过一系列举措与解决方案，全面助力

商家平稳运营。此前，各大商家都已

进入备货、送仓的高峰期，集中爆发的

备货量给商家带来了更大的送仓压

力。为保障“双 11”商家送仓畅通，京

东物流全面升级了“双 11”到仓服务保

障，通过全天候保障、应急预案保障、

多平台到仓服务保障、全链条体验保

障四大服务，为商家提供暂存、预约、

转运、多仓铺货等“一盘货”解决方案。

依托在全国设立的 90 个到仓转

运 中 心 、212 个 上 门 提 货 城 市 、超

20000 辆车辆、1000 条精品路线，京东

物流到仓服务以最大力度保障商家

运营，全面助力提升商家全平台送仓

时效，助力降本增效。

今年“双 11”，京东物流数字化价

值供应链管理平台——“京慧”轻享版

全面升级：一是从成本、时效以及库存

健康等多角度进行深度的经营分析，

为商家提供切实有效的全环节优化建

议；二是打通商流和资金流，为商家实

现数字化供应链前中后一站式全链贯

通。同时，提供资金流服务，帮助商家

实现供应链数字化管理。

智能物流设施布局再升级

今年“双 11”，京东物流持续发挥

软件、硬件及系统集成的三位一体供

应链物流技术核心竞争力，全面提升

预测、决策和执行能力，优化供应链

网络，提升数智化能力和运营效率。

京东物流智能基础设施布局再升

级，“亚洲一号”西安智能产业园 2期正

式开仓运营，创新投用全流程智能柔

性生产模式——北斗新仓，通过机器

学习、人工智能实时分析，从容应对促

销期间瞬时暴涨的订单，保障运营平

稳、包裹配送不延误。

与此同时，京东物流智能快递车

无人配送的服务范围也进一步扩大，

“双 11”期间在北京、海南、无锡、贵

阳、南宁等地开展多种业务探索。智

能快递车从快递站点自动驾驶到小

区、园区宿舍外，消费者就会接收到

后台自动发送的取件通知，在快递车

屏幕上输入取件码，即可自助取件，

让很多“上班族”能更加灵活地安排

收取快递的时间。此外，京东物流还

与山姆会员店、七鲜超市等多个商超

配送系统打通，提供无人即时配送服

务。一头连接生产，另一头连接消

费，京东物流将继续发挥一体化供应

链服务优势，进一步优化送达时效，

全面提升行业效率，守护消费者与商

家体验。

（来源：京东物流官网）

□谢成章

宋太祖建隆三年（公元 962年），窦仪等人主持修订法律，于次年定名为

《宋建隆重详定刑统》，简称《宋刑统》。其中与邮驿法令有关的共 12 条，基

本是《唐律》的翻版。宋初，各地驿站不堪负荷。为了整顿这种状况，宋仁

宗嘉祐四年（公元 1059 年），根据枢密使韩琦建议，朝廷授权三司使张方平

制定了“驿券则例”74 条，又称《嘉祐驿令》，颁行天下。它是当时专门的邮

驿法规。这部驿令现已失传，但南宋的《庆元条法事类》残本可以找到 24

条驿令，内容是有关奉使驰驿的规定，如：“诸不应入驿而入者，笞四十”；贪

赃枉法者，“皆杖一百”等。

到南宋时，又推出了相当完整的专门通信法规——《金玉新书》。这部

法规是宋高宗命令大臣汇编了有关邮驿旧法而成。明朝的《永乐大典》

14575 卷收录了这部法规的内容。《金玉新书》共有 115 条，其中涉及邮驿刑

律的 51 条，内容广泛。比如规定：盗窃、私拆、毁坏官书者，属犯罪行为，要

处以刑罚；若盗窃或泄露的是国家重大机密信件，则处以绞刑；盗窃或泄露

边防军事信件内容者斩，教唆或指使犯法者也同样处以斩刑；盗窃的若是

一般文书，也属于触犯刑律，处以徒刑，发配 500里。值得注意的是《金玉新

书》还规定，刑罚不仅仅惩处那些传递文书的当事驿夫，同时也要惩处有关

上级官吏，失职的一样处以杖刑。《金玉新书》对在驿递程限、传递方式中发

生的失误，都有具体的律令规定和不同的量刑标准。

《金玉新书》是宋代递铺法规的汇集，也是现存最早、最完整的一部递

铺法规，是一部创新性的法规。它的内容都是“递铺通信”，而将“驿馆”排

斥在外，这在古代邮与驿合一的律令中独具一格。宋代递铺系统是前朝所

没有的，它的存在使得宋代的邮驿通信比起隋唐有了深刻的变化。宋代还

将民夫充任的驿卒改由士兵担任，强化了邮驿通信的军事属性。

“计程责限”“依限传送”是递铺组织的基本原则之一，意思是按照路程

确定时限，根据时限传递官方文书，延误的要受法律制裁。普通公文由步

递传送，日行 200里。事关紧急文书、特殊盗案、上报朝廷的重要文报等，一

律由急脚递传送，日行 400 里。马递的程限有 300 里、500 里，军机文书及赦

免罪犯的文书日行 500 里，一般紧急机要文书日行 300 里。急脚递还分金

字牌、银字牌、铜字牌等。北宋沈括在《梦溪笔谈》中记载：“急脚递最速，日

行四百里，惟军兴则用之。熙宁中又有金字牌急脚递，如古之羽檄也。以

木牌朱漆黄金字，光明炫目，过如飞电，望之者无不避路，日行五百余里。”

另外，宋代还打破了前朝的旧规，明文规定官员家书可交递铺传送，即私书

附递，这是一个进步，但私书一般只准交步递，不得擅发急递。

□张号 竺维燕

从 2019 年起，“矩阵+小件机”分

拣模式逐渐在行业内投入使用。在

这种模式下，原来散件流形式的装

车、转运、分拣等操作方式，逐渐向集

包作业模式发展；同时，邮件处理中

心作业方式也逐渐由劳动密集型向

少人化、无人化的集约型发展。随着

包裹全流程的自动化分拣和自动化

设备的投入使用，邮件处理中心在实

际的生产作业中面临一些生产难题。

由于自动化设备的投入使用，在

包裹卸车时，分剔的任务越来越重

要，作业人员需要按照邮件作业模式

的 不 同 对 上 线 包 裹 进 行 拣 选 和 分

剔。首先，需要对邮件是否能用自动

化设备分拣、传输进行初步判断，比

如超大件、超长件、超重件、圆滚件等

不能上机，这部分邮件需要挑出来手

工分拣；其次，需要区别邮袋、大件和

小件并让不同邮件走不同路向，邮袋

去往开拆区，大件走矩阵，小件去往

小件分拣机；最后，为适应自动化分

拣的要求，不符合

上机规范的邮件也

要挑出来，比如圆

滚件、出双件、超轻

超薄件等。

这些手工分剔

的工作需要大量的

作业人员，而且工

作强度大、分剔效

率低，还有该挑出

未挑出、不该挑出

却挑出等问题的发

生，不仅耗时耗力，

而且未挑出可能导

致后续处理环节出

现问题，比如造成输送线卡塞、停机

等。

但是，这种局面已经得到了明显

的改善，北京邮政邮件处理中心应用

一种基于 AI 技术的包裹种类自动识

别系统（PAIS，Parcels Type Automatic

Identification System），实现了包裹种

类自动化检测，解决了人力资源消耗

过大、重复作业强度高和分拣效率低

的痛点，提高了分拣中心处理效率。

这套系统由中邮科技股份有限

公司研发，由视觉系统、控制柜（含工

控机、显示器等）、包裹种类信息系统

组成。该系统研发始于 2018年，经过

多年的技术沉淀和优化，现已升级到

第三代产品，具有如下特点。第一，

实现了包裹种类的存储信息化、识别

自动化、作业智能化。PAIS 系统将

2D 和 3D 视觉、图像处理和深度学习

技术相融合，实现邮袋识别、包裹种

类识别、多件识别、扁平件识别和尺

寸识别、大（小）件识别等自动化操

作，系统检测准确率高达 99.5%，平均

识别响应速度为 45ms，而且其后台数

据库管理系统可生成包裹种类报表，

做到包裹种类存储的信息化、识别的

自动化。同时，对卸车包裹进行智能

判断，实现作业智能化，并随着数据

积累，其准确性也在稳步提升。第

二，应用范围广泛，一专多能。系统

用于粗分矩阵线上，对卸车包裹进行

检测，实现了卸车线对没有袋牌的、

内装散件的邮包，出双包裹，超尺寸

规格的包裹和异常包裹的识别能力

提升，减少粗分线包裹错分率和矩阵

线卡堵的情况。同时，还可用于分拣

机灰度检测和自动供件台单件分离

之后，识别异常上机件。第三，生产

效率高，经济效益明显提升。该系统

可替代邮袋识别分剔人员 1 名、异常

包裹（出双件、超规格件等）识别分剔

人员 1 人，将人工效率 600 件/小时提

升至 2000 件/小时，实现高速的流水

化作业。

从 2020 年 10 月至今，北京邮件

处理中心的 18 套设备应用该技术，

累计处理包裹 1 亿件以上，每年节约

人力成本上百万元。

随着科学技术的发展和应用，邮

件处理中心也逐渐跟上时代的潮流，

成为新技术拓展应用的聚集地，包裹

种类自动识别系统的创新应用，实现

了包裹种类的存储信息化、识别自动

化、作业智能化，同时减少了人力资

源消耗、降低了重复作业劳动强度、

提高了识别处理效率，也提升了中国

邮政科技水平和技术实力。

宋代邮驿的创新与进步

□陈云广

踔（chuō）厉奋发，形容精神振奋，斗志昂扬，奔腾向

前。古代典籍中也写作“踔厉风发”，最早出自唐代文学家

韩愈的《柳子厚墓志铭》。这是韩愈为已故好友柳宗元所创

作的墓志铭，其评论柳宗元：“议论证据今古，出入经史百

子，踔厉风发，率常屈其座人。”意思是：他发表议论时能引

证今古事例为依据，精通经史诸子典籍，议论时才华横溢，

意气风发，常常使在座的人折服。短短几句，对柳宗元给予

了高度的评价。众所周知，柳宗元是唐代著名文学家、哲学

家和思想家，还是唐宋八大家之一。他的一生虽然只有短

短的47年，但却是踔厉风发的一生。

“踔厉奋发”为近代国人所熟悉，是孙中山先生在《中国

革命史·革命之运动》文中提到“其慷慨助饷，多为华侨；热心

宣传，多为学界；冲锋破敌，则在军队与会党，踔厉奋发，各尽

所能，有此成功”，指在各方的共同努力下，旧民主主义革命

有所成就。

今天，“踔厉奋发”这样的成语重新受到人们青睐，在于

其体现了中华传统文化的精髓，为中国式现代化注入更多鲜

活的精神基因；在于其契合了当今时代的脉搏和大众心理状

态。“踔厉奋发”成为热词，还在于“踔厉奋发、勇毅前行”这一

铿锵有力的表达，已成为中华民族在全面建设社会主义现代

化国家新征程上乘风破浪、行稳致远的豪迈誓言与行动。

党的十八大以来，党和国家事业取得历史性成就，发生历史性变革，推动我

国迈上全面建设社会主义现代化国家新征程。这一切，都是党和人民一道拼出

来、干出来、奋斗出来的。历史和实践已经证明并将继续证明，踔厉奋发才能创造

事业新奇迹，打开发展新局面。成绩越是突出、成就越是显著，越要目标不变、方

向不偏、干劲不减，保持踔厉奋发、勇毅前行的姿态，不断应变局、育先机、开新局。

新的蓝图已经绘就。我们唯有以踔厉奋发、勇毅前行的姿态，心怀“国

之大者”，勇担重任，全面贯彻新发展理念，不断推进企业改革创新，全力打

造邮政核心优势，才能推动中国邮政在高质量发展道路上阔步前行，在新

时代新征程上书写邮政人新的恢宏篇章。

宋代递铺（《清明上河图》局部）新一代包裹种类自动识别系统示意图


