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最佳实践

案例点评

仓配融合协同攻市场
——安徽邮政一体化物流服务移动终端记

深耕客户需求 打造行业标杆
——重庆邮政物流惠普项目运作解析

安徽邮政为安徽移动终端定制解决方

案，为自有营业厅及渠道代理商提供仓配一

体化服务，实行集中配送模式，依托总部信

息团队和业务团队支撑，实现终端产品及

IMEI流向可视化与实时库存监控，是邮政物

流移动项目标杆，并以此为基础迅速向全国

邮政推广复制。自 2018 年起，中国邮政与

中国移动开启战略合作，并入围中移物流合

作伙伴计划（CMLP），各省份移动招标标的

在中移招标网持续滚动向邮政邀标。2019

年初，中国邮政物流将睿邮 OMS系统与中国

移动终端公司信息系统对接，实现了订单接

入和包含重要生产节点的物流轨迹信息回

传功能。目前，中国移动项目已推广超过

20个省份运作，合作范围包括工程物资、营

业厅物资、终端物资等仓储和运输配送服

务。安徽移动项目及团队作为标杆，为通信

运营商各类业务模式的复制和推广，奠定了

坚实基础，作出了重大贡献。

惠普项目是高科技行业的标杆项目之

一。惠普公司是中国邮政重要的战略客户，

经过多年合作，双方合作领域由最初的PC产

品配送逐步拓展到多工厂、多产品、多服务，

端到端、全流程。惠普项目的拓展主要得益

于项目组良好的项目管理能力、邮政的全网

联动以及疫情期间突出的应急保障能力。

惠普公司作为全球领先的高科技公司之一，

在供应链管理方面一直引领业界前端，通过

对惠普项目的运作，邮政项目团队的运营和

管理水平不断提升，并带领中国邮政的物流

业务逐步渗透到世界一流企业的供应链中，

不断强化中国邮政物流的行业品牌地位。

供应链业务是行业竞争对手在寄递市

场新的增长点，全链条的综合解决方案是供

应链服务的核心竞争力。聚焦重点行业，成

为行业内的服务专家是实现差异化、领先战

略的前提。重庆市邮政分公司以客户需求

为导向，聚焦高科技行业协同发展理念，积

极提升服务高科技行业原料入厂、产成品配

送、逆向物流等供应链各环节的能力。自

2010 年 1 月与惠普公司合作后，通过项目管

理、协同发展、标准服务等措施，项目规模逐

步扩大，业务范围包含运输配送、货损换箱、

MIT 集拼（独家运作）三类。目前，已完成

订单配送 144.79 万票、5147 万件，累计配送

各类物资 26.41万吨，实现收入 7.37亿元。

强化项目管理 提升运营质效

2010年 10月，重庆惠普项目业务范围在

上线之初的中西部 13 个省（区、市）PC 产品

配送基础上，新增了东部 18个省（区、市）。

作为全国性的物流业务，如何强化管

理、提升运营质效，成为摆在重庆邮政面前

的重大难题。在集团公司寄递事业部的统

筹安排下，“总控+多点源头+各省份”的全

国项目管理模式落地实施。2019 年，集团

公司寄递事业部在重庆源头项目组的基础

上叠加了全国总控项目组，并新增华东、岳

阳（湖南）源头项目组（武汉项目由重庆邮政

运作），多点发货，以“两头绿、中间白”的组

网模式，由当地邮政负责落地配送，各省级

分公司项目组负责配送监控和各源头客服

对接，不断强化全网管控执行。

作为全国惠普项目的“总控”及源头项

目组之一，重庆邮政在集团公司寄递事业部

的授权和支持下，承担了部分管理职能。作

为项目上的一名“老兵”，重庆惠普项目负责

人罗吉翔见证了团队的成长历程。“2019 年

前，重庆邮政作为源头项目组，只需管好自

己的‘一亩三分地’，做好重庆工厂出库、订

单处理、分拣理货、搬运、干线运输、客服监

控、破损换箱等工作就行。”罗吉翔介绍道，

“然而，随着华东、湖南源头项目组的成立，

重庆邮政在原来基础上叠加了‘总控’的职

能，负责与客户国内项目的窗口对接，牵头

负责全网提升项目运营质效。”

“重庆惠普项目组现在不仅有经验，更

是‘有肌肉’。”罗吉翔介绍道，“通过强化项

目管理，2016年 7月，惠普项目在原有业务上

成功叠加 MIT集拼业务。目前，我们是惠普

公司在国内该项业务的独家运输承运商。”

通过健全管理体系，惠普项目全网运营

质效不断提升。2018 年，重庆源头项目组

在惠普公司全球 16 家核心物流供应商综合

竞争力评比中位列第 1，创造了中国大陆地

区物流供应商最好成绩，中国惠普公司破例

为重庆源头项目组颁发“优秀团队奖”。

强化协同发展 做大项目规模

重庆邮政充分发挥“全程全网、联合作

业”优势，对内遵守集团公司寄递事业部统

一调度、强化协同配合，对外与合作伙伴精

诚配合、互利共赢，实现了上下、左右、内外

协同共赢的良好局面。

得益于前期良好的运营质效，2019 年，

惠普公司亚太区总监邀请中邮物流公司参

与惠普上海、武汉等地出港业务竞标。由集

团公司寄递事业部物流部牵头，组织重庆中

邮物流、华东物流运营中心、湖南中邮物流

等专业队伍参与竞标，在重庆、上海、厦门等

地召开十余次投标分析会，针对惠普公司关

注重点，详细研究标书，结合产品运输范围

广、向下辐射等级深、货物零散等特点，运用

邮政网络优势和社会资源整合能力，为惠普

公司量身定制项目发展方案，成功中标惠普

武汉、上海、湖南岳阳工厂国内运输业务，全

国惠普项目业务规模实现翻番。

作为全国一体化物流标杆项目，惠普项

目在运作上充分体现了“全程全网、联合作

业”的特点，特别是在“双 11”“双 12”等生产

旺季，体现得尤为明显。陈佳在重庆惠普项

目工作了 10 年，对各省（区、市）兄弟单位间

的协同配合有着深刻了解。“在集团公司寄

递事业部统筹安排下，各地提前做好资源储

备和风险评估，制定了旺季应急保障预案和

异常应急预案。”陈佳介绍道，“我们通过‘错

时发货、互换资源、平台共享’等方式，进一

步整合资源，制定了车辆、场地、线路计划等

B 网运营预案，确保惠普物流业务不受快递

业务影响，全力保障客户用邮体验。”

重庆惠普项目组以“从客户外部供应商

成为客户物流部”为目标，为惠普公司提供

定制化服务方案，除了针对性解决业务需

求，还协助解决其他需求。在惠普西部助学

“爱心书包”项目中，邮政安全高效地将企业

爱心送到距拉萨 1500 多公里的昂仁县雄巴

乡的学生手中。贴心的服务换来惠普公司

的充分肯定。由此，重庆惠普项目组在原有

业务基础上，成功拓展了目的地换箱、MIT

集拼运输和 MOE 偏远配送运输等增值服

务，为其提供了集“运输配送、仓储、增值服

务、网络优化、信息支持”于一体的综合物流

服务。

强化标准服务 实现创新突破

“加强融合创新，推动转型发展，助力惠

普项目‘二次腾飞’的答案就是以客户需求

为导向，有针对性地提供高质量、高标准、高

水平的服务。”重庆邮政物流业务分公司总

经理杨晓波介绍道。

通过强化项目管理，加强协同发展，项

目持续保持高质量运营，业务发展得到惠普

公司的高度认可与大力支持。2019 年，该

分公司成为中标惠普公司武汉始发至全国

的电脑配送业务唯一供应商，2021 年实现

收入达 2682 万元，成为重庆邮政 AAAA 级

合同物流项目；2021 年，成功开发惠普公司

岳阳国际转运业务，推动惠普国内业务向国

际领域转变。

为强化科技赋能，紧跟惠普公司系统需

求和业务运作规则变化，重庆项目组以惠普

公司系统升级为契机，在集团公司指导下，共

同开发了睿邮信息系统，并实现了“睿邮+新

一代”系统的互联互通。这项技术创新顺利

完成了与惠普公司系统间的过渡对接，同时

也为中邮合同物流信息化建设积累了经验。

艰难方显勇毅，磨砺始得玉成。新冠肺

炎疫情期间的高质量服务，为双方合作增添

不少成色。2020 年 2 月，面对武汉的突发疫

情，重庆邮政在集团公司寄递事业部的支持

下，主动协调武汉邮政和惠普公司政府事务

部门，及时处理医院、学校等单位的“爱心订

单”；2022年 3月，上海疫情暴发后，重庆邮政

紧急调配车辆资源，利用多种渠道，圆满完

成惠普公司上海方舱医院防疫物资配送任

务。 □刘力裴

走进安徽省邮政物流业务分公司移动

终端项目库，工作人员正忙着拣货、制单、

扫描、发货，一切都按标准流程操作，显得

忙而不乱。“目前，每天有 5 万余部手机从这

里发往全省各地，加上几个手机品牌商省

级代理仓储，这 4000 平方米仓库就显得有

些紧张了。”仓配运营团队运营总监杨正吉

向记者介绍着仓配运营流程，“项目在做

大，我们的仓配能力也需要提升。”

自 2012 年 与 中 国 移 动 安 徽 省 分 公 司

（以下简称安徽移动）合作以来，十年多来，

移动终端项目已发展成为年收入超千万元

级的物流项目，也是全国邮政系统唯一与

省级移动公司深度合作的终端一体化物流

项目。

定制：提供一体化服务

2012 年初，安徽移动成立终端公司，并

寻找物流合作商，这对于杨正吉他们来说是

个大业务，但面临的市场竞争压力也很大。

“我们有覆盖全省尤其是到乡镇的配送服务

网络，这在当时没有哪家物流公司能够做

到。”为有效对接和做好服务，安徽邮政物流

业务分公司立即组建了移动终端项目部。

项目部根据安徽移动终端公司需求，

结合邮政自身能力，拿出了仓配一体化服

务解决方案。安徽移动终端公司将订单交

给邮政，后续仓储和发运配送等工作全部

由邮政完成。经过近一年的磨合，双方合

作渐入佳境。

安徽移动终端公司尝到了一体化物流

带来的甜头。于是，在 2013 年初，他们启动

终端供货优化整合工作，重点打通移动公司

与社会代理渠道之间的信息流、资金流和物

流，意欲扩大终端销售规模、有效把控渠道、

提升销售效益。安徽邮政抓住这一契机，依

托前期合作经验，为安徽移动量身定制服务

方案。通过竞标，成功签约安徽移动 B2B 平

台物流服务项目，开启了移动终端一体化物

流服务新篇章。目前，安徽邮政为全省 5 万

余个移动自有营业厅及渠道代理商提供仓

配一体化服务，累计发运手机 7307万部。目

前，年业务收入达 1300多万元。

融合：汇集各方资源

一体化物流服务方案将安徽移动原有

供货商平台统一整合，将手机终端放置到

合肥邮政省仓，由安徽邮政统一管理并实

行集中配送。这就涉及安徽移动原有终端

配送流程再造。为此，项目部着手编写了

仓储配送服务相关标准作业手册，依托信

息化手段，将三方系统有效对接，实现了终

端产品及 IMEI 流向可视化与实时库存监

控，提升了物流服务水平。

邮政物流综合信息平台与安徽移动终

端销售系统数据基于专线直连传输，让终

端入库信息接口、出库订单流转信息接口、

撤单接口、EMS 运单轨迹回传接口等 7 个接

口进行有效对接，做到了数据共享、信息直

连。“我们也制定了应急预案，当因网络故

障等原因导致入库、出库未反馈或失败时，

在邮政物流综合信息平台中，可以进行人

工干预并重新反馈。同时，系统会记录相

应异常信息报文。”信息组组长夏爱萍说。

移动终端物流项目对时限、安全、数据

要求高，安徽移动和销售商需要实时掌握库

存状况，以便及时制定正确有效的价格策略

和销售策略。为有效提升项目运营品质，项

目部对运作指标及完成情况实施 KPI考核，

设置了仓储管理、配送管理和服务质量等 3

大类 12 项指标，对运营质量进行重点管控。

在数据互通基础上，安徽邮政发挥内部协同

优势，在发运方式上，根据终端量的多少实

施“EMS 寄递+专车配送”模式，有效满足客

户需求。每天，合肥市邮政分公司根据订单

情况，派车到仓库收寄。安徽移动终端物流

配送时长，由合作前的 4 天缩短到目前的

1.52天，物流成本下降了 30%以上。

延展：开拓增值市场

安徽移动终端仓配项目成功运营，为

安徽邮政在一体化物流、仓配服务等方面

积累了经验，也提升了行业影响力。项目

部 对 省 内 移 动 平 台 客 户 进 行 持 续 复 制 开

发，包括仓配、增值服务在内的供应链产品

得以不断延展。2019 年 8 月，成功开发安徽

移动电视省内运输配送业务，利用物流中

邮集配网络与省内快速网相结合的方式，

实现大屏电视高质量物流作业，共计发运

电视机 1.3万台，实现业务收入 80余万元。

“手机配件产品种类较多，销售商经常

将多种物料与手机组合促销、搭配销售。

自 2017 年 起 ，我 们 与 移 动 和 易 购 商 城

TOP10 平台商开展合作，为他们提供仓储

管理等增值服务。其中与有些平台商已实

现了系统对接。”杨正吉介绍道。有了前期

的良好合作，后续很多业务的拓展就容易

多了。2021 年 6 月，某品牌手机系列新品上

市首发。在项目部努力下，该品牌手机安

徽区域总代理暂停与原快递商合作，将新

品首发的 4000 余部演示机、5500 余部销售

机全部通过 EMS 寄发。项目部连夜组织收

货入库，当天 20 点 30 分前完成订单处理。

合肥邮政现场收寄并进行逐件跟踪。两批

邮件次日妥投率均超过 99%，超过客户提出

的 次 日 妥 投 率 要 达 到 95%以 上 的 时 限 要

求。客户用邮体验度大幅提升，将手机全

部交由 EMS寄发。

“安徽移动新一轮终端配送招标工作

已经启动，我们将全力以赴。相信有这 10

年合作的成绩作基础，一定会有更大的发

展。”杨正吉信心满满。 □方怀银

一、总体思路

加快布局高科技行业市场，聚焦 3C 消费电

子、家电、通信设备、光伏、半导体及电子零备件

等子行业高端制造企业，充分发挥邮政业务协

同效应，整合资源、仓配协同，健全完善 B2B 与

B2C 融合发展一体化供应链全环节服务模式，

打造场景丰富的邮政物流高科技行业服务生

态。

二、工作举措

（一）完善服务高端制造产业链客户多部门

协同模式

基于行业重点客户推广网业技服协同模

式。针对苹果、华为、VIVO、戴尔、惠普等客户

的不同需求和运作模式，充分融合邮政速递物

流的优势，服务环节包括其原材料采购、生产制

造、产成品销售及售后等全供应链，充分发挥邮

政企业协同优势，网运、业务、信息技术及服务

质量等部门充分联动，及时响应客户需求。

（二）打造高科技行业项目的服务场景

1.一体化入厂物流服务场景

为进一步满足生产制造业客户需求，中国

邮政在全国制造业各大生产基地布局仓储，形

成了配套的入厂仓配中心，可按照客户要求提

供业内先进的多层穿梭车系统、托盘自动密集

型存取系统、“货到人”AGV 拣选系统等自动

化模式，业务自动化率最高超过 90%，最快 4 小

时完成原材料的收、存、拣、配等一体化服务。

中国邮政秉承科技赋能的一贯理念，入厂

仓配中心以“速度、高效”为要求，融入了大数

据、物联网、人工智能、供应链等物流行业变革

的关键信息技术，赢得了 3C 消费电子、家电、通

信、半导体子行业客户的认可。

2.多式联运一站式服务场景

凭借二十余年多方资源整合经验，邮政物

流整合自有网络和外部资源，采用多式联运方

式，深入农村市场。在内循环大背景下，助力制

造业向三、四线城市发力，促进消费，满足行业

发展需求。

中国邮政紧跟国家发展光伏新能源战略政

策导向，向全球高端光伏组件生产商提供公铁

联运物流服务，实现从东部生产基地到西部电

站的全覆盖。通过不断提升物流服务质量，解

决合作中存在的难点问题，逐步发展成为业内

领先的物流服务供应商，从而一举解决客户纯

汽运成本较高、时效不够稳定、破损率较高等痛

点难题。

3.多品类融合、多点出仓的综合快递物流

服务场景

随着高科技行业快速发展，业务种类增加，

项目管控难度不断加大，目前，单一品类仓库难

以满足客户高效、融合的物流需求。同时，在疫

情影响下，单点仓发货风险也越来越高。

中国邮政积极探索多品类、多货主仓配服

务场景，在全国各城市布局仓储，帮助客户在疫

情管控条件下，实现多点出仓、销售下沉；提供

集 To C 和 To B 于一体、多点出货的解决方案，

促使客户实现“以仓促配、高效能流通、风险可

控”的战略目标。

（三）增强高科技行业项目的营销组织

1.强化客户开发

各省级邮政分公司需积极摸排走访营销集

团公司下发的高科技行业目标客户清单，抓住

制造业转型升级机遇，拓展当地半导体、集成电

路、光伏、通信运营（制造）商和电网等高端制造

业客户，打造当地特色的高端制造客户群和专

业队伍。

2.优化产品服务

集团公司寄递事业部和各省级分公司要强

化在解决方案、仓储、运输等方面提质增效的能

力建设。

3.深化协同营销

各省级分公司要充分利用邮政各业务板块

客户群体梳理覆盖面广的优势，各业务板块协

同营销，加大对高端制造业客户的营销开发力

度。同时，以物流五项专业能力提升为抓手，进

一步提升项目管理能力。省级物流专业团队牵

头赋能，推广行业解决方案，全面提升专业化运

营能力和拓宽覆盖面。

案例点评


