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本期热词

专家说划重点

发力点

他山石

本版稿件由集团公司邮政研究中心提供

□刘子涵

项目管理是以实现执行目标为导向的管理方法，是企业

提升决策力、执行力和竞争力的必由之路。企业可以通过项

目管理，充分整合企业内部优势资源，实现更加科学化、系统

化决策，促进团队合作和人才培养，提升市场竞争力。

加强项目管理是推动管理提升的重要抓手。国有企业尤

其是央企是国民经济的重要支柱，在关系国家安全和国民经

济命脉的主要行业和关键领域占据支配地位。今年是贯彻落

实“十四五”规划的关键一年，围绕管理提升年主线，以项目管

理模式推进各项工作，将充分整合中国邮政内部人、财、物及

专业资源优势，推动补短板、强弱项、固优势，有力提升企业执

行能力，切实推动管理水平提升。

加强项目管理是促进业务发展的利器。中国邮政集商流、

物流、资金流、信息流于一体，拥有寄递、金融、电商、报刊、集邮、

信函广告等多业务条线。项目管理能够将各业务的管理责任

分解为具体、细化的管理责任，能够将目标、任务、责任落细、落

实，将工作重点化、目标化和责任化，有利于确保各项目有效执

行、按期完成，促进各业务板块专业化经营。同时，项目管理有

利于各业务板块充分开展协同合作，催生各业务发展的内生动

力，打造发展新引擎，树立业务发展的标杆和典型，全面推动企

业高质量发展。

加强项目管理是满足客户需求的有力保障。随着经济

社会发展和物质生活水平提高,人民群众的用邮需求和金融

需求呈现出多层次、多形式、多样化的特点，市场进一步细

分，专业市场需求持续增长。以实现项目目标、客户满意为

源动力的项目制运作有利于充分细化、挖掘客户需求，加快

新型模式培育，推动获客和客户留存，推进邮政客户资源整

合。同时，根据客户需求设计、开发、推出的有针对性的产品

和服务，可不断提升邮政寄递、金融和电商服务水平，从而提

升行业竞争力。

□作者单位：集团公司邮政研究中心

项目管理包含启动、计划、执行、控

制和收尾五大过程，各过程相互关联重

复进行。

项目管理的本质是生产产品，是在

有限的时间跨度内实现成果交付，其最

后 成 果 可 以 是 实 体 产 品 ，如 创 立 新 企

业、实施新工程、开发新软件等，也可以

是无实体产品，如产生一种全新的工作

方法等。

项目管理不会在项目启动或完成时

就结束，项目相关人员在项目完成后仍

然需要对已完成的项目进行跟踪、分析

和评估，确保企业能够持续受益。

项 目 管 理 常 用 的 工 具 和 方 法 主 要

有 PDCA、5W2H 等。PDCA 指的是 Plan

（计划）、Do（实施）、Check（检查）和 Ac-

tion（行 动）的 循 环 ，PDCA 可 以 有 效 控

制 项 目 管 理 过 程 和 项 目 工 作 质 量 。

5W2H 即七问分析法，指的是通过发出

why（为什么）、what（做什么）、who（由

何人做）、when（何时）、where（在何地）、

how（如何实施）、how much（费用产出

如何）的问题，进行分析，广泛用于项目

管理中，有利于条理化推进项目管理，

提高执行效率。

项 目 管 理 和 企 业 管 理 不 同 。 企 业

管理的范畴更大，企业的很多工作都可

以当作一个个子项目进行管理。项目

管理的范畴较小，是企业管理中的新型

管理模式，在企业管理中可按照项目管

理模式对企业的各项业务进行细化管

理。

总而言之，项目管理是对项目整个

生命周期中所涉及的所有活动进行的

管理，包括项目在范围、时间、成本、风

险和质量上的竞争性要求，项目主体的

要求和期望，项目开展需要满足的具体

要求，如进度、成本、质量等，是全流程

的管理。

项目管理按照所属的过程可分为九

大部分。

（1）项目整体管理。指为确保不同

部分实现最佳协同的管理过程，包括项

目计划开发、项目执行和综合管理等。

（2）项目范围管理。指确定项目工

作范围的管理过程，包括启动、范围定

义、范围计划制定、范围确认和范围变

更等。

（3）项目时间管理。指为确保项目

在规定时间内按进度完成的管理过程，

包括项目历时估算、项目进度控制等。

（4）项目成本管理。指为确保项目

在批准的预算范围内完成的管理过程，

包括资源规划、成本预算、成本控制等。

（5）项目质量管理。指为确保项目

按照质量标准和计划完成的管理过程，

包括质量控制、预期成效等。

（6）项目人力资源管理。指为确保

最有效利用项目人员的管理过程，包括

人员规划配备、项目团队建设管理等。

（7）项目沟通管理。指为确保项目

参与人员准确、及时获取项目信息的管

理过程，包括沟通计划制定、项目信息发

布等。

（8）项目风险管理。指为确保项目

中存在的风险能够被有效识别、合理处

置的管理过程，包括风险定性分析、风险

定量分析、风险应对计划等。

（9）项目采购管理。指为确保获取

项目所需的商品或服务的管理过程，包

括制定采购计划、咨询价格、选择供应

商等。

结合企业管理和业务发展实际，中

国邮政可以运用项目管理切实提升业务

协同效率、推动基础能力建设、提高管理

效率。

提升业务协同效率。项目管理是将

项目本身作为组织单元，围绕项目组织

优化、重组资源，打破现有组织形式，构

建全新组织，可配备来自不同职能部门

的成员共同工作，为实现项目目标而努

力。协同是中国邮政最重要的战略、最

核心的优势。以推进农村电商业务发展

为例，农村电商是中国邮政贯彻落实乡

村振兴战略的必然要求，是发展寄递业

务的催化剂、拓宽金融业务发展的黏合

剂，应加快成立内部协同项目组，设立

“里程碑”，全面加强过程管理，协同金融

板块联合推出信贷产品，协同寄递板块

提升物流效率，拓展稳定上游商流资源，

形成发展合力，并加快总结复盘，切实提

升客户体验。

推动基础能力建设。在中国邮政的

工程建设、基础能力建设方面，应以项目

管理为主要抓手，有计划、有组织推动相

关项目有序开展。以县乡村三级物流体

系建设为例，县乡村三级物流体系是中

国邮政落实乡村振兴战略的主要抓手，

是邮政业务生态体系的重要基础支撑，

对于提升寄递业务服务能力、促进农村

电 商 业 务 发 展 非 常 重 要 。 目 前 ，各 省

（区、市）邮政企业已经按照集团公司相

关要求成立组织专班，有力保障了县乡

村三级物流体系的组织建设，各省（区、

市）邮政企业也根据实际建设进度设立

了“里程碑”，有利于全面推进质量管理

和过程管控，后续应继续强化三级节点

建设。

提 高 管 理 效 率 。 2022 年 是 中 国 邮

政的管理提升年，规范化管理是管理提

升年的重要举措，项目管理是实现规范

化管理的重要方式。在实施规范化管

理中，需要方向明确、目标清晰。在项

目管理启动前，要充分对标、对表，做好

项目开展过程中的全过程策划。实施

过程中，项目成员要厘清管理职责、量

化管理指标、优化管理流程、严格考核

奖惩。以采购项目为例，在计划上，应

设计行动方案，推动实现目标；在组织

上，要合理安排人力、物力实现目标；在

执行上，应按计划推进采购进程、分阶

段评价采购工作、推动绩效考核责任到

人，并监督采购全过程；在协调上，相关

部门要及时对接、跟进内部审批流程，

同时组织推进协调；在控制上，采购实

施 阶 段 要 实 时 跟 进 、有 效 控 制 采 购 成

本，确保采购物资符合预期、按时交付，

并开展采购后评估等。

项
目管理是管理学的分支，项目管理是在整个项目周期中，运用现代管理技术来指导、指挥和协调人力和物力资

源的艺术，以达到在范围、成本、时间、质量和参与者满意度方面的预定目标。集团公司党组书记、董事长刘爱

力指出，各单位、各部门在工作中都要善于运用项目管理法（PM）推进各项任务落实落地，这是企业管理的基本要求。具体

来说，就是对每项任务都要按PDCA（计划、实施、检查、行动）方法、5W2H（七问分析法）进行管理，分阶段明确标志性工作与

时间节点，细化目标要求、制定实施举措，确保责任到人、任务到人、目标到人、考核到人，全面推动工作落实。那么，什么

是PM？如何进行PM？为什么中国邮政要运用好PM？本期，我们对PM进行专题解读。

数据显示，今年“618”购物节期间，京东平台累计下单

金额达 3793亿元，较去年同比增长 10.3%，峰值连年攀升，

刷新了“618”购物节大促新纪录。在此期间，京东打造了

电商平台大促和物流项目管理的样板。

计划环节 在启动项目管理之际，京东组建团队，明

确各部门、各团队主要职责分工、落实到具体负责人。京

东将今年“618”购物节分为预售期、“开门红”、场景期和高

潮期四个阶段，拟定各阶段详细计划，明确大促前的服务

保障、各部门的详细工作事项及进展追踪。

执行环节 一是充分开展预热和造势，提升活动影响

力。5月 20日，京东召开了以“人间烟火气与有责任的供

应链——618 京东和你在一起”为主题的启动发布会，正

式拉开今年“618”购物节序幕，并通过京东 APP 首页推送

线上广告，线下在主流报刊、广告栏等广泛开展宣传。二

是不断优化升级服务，提升消费者体验。在消费者服务方

面，京东早布局、重投入、强迭代，首创的价格保护、以换代

修、以旧代新、先行理赔等特色服务深得消费者认可。今

年“618”购物节，京东通过 185 项基础服务及上百个环节

保障的全链路服务，进一步升级全周期、全场景、全渠道、

全时段服务，全面提升消费者体验。三是联合数百万家实

体门店，实现线上线下同频。为进一步加强全渠道布局，

今年“618”购物节期间，京东上线了集线上线下消费体验

于一体的线下精选集合店“京东新百货”，并先后在北京、

西安、深圳、成都等重点城市设立线下实体店试点运营。

同时，京东推出即时零售业务，联合沃尔玛、华润万家、丝

芙兰等线下实体门店，为消费者带来同城小时达甚至分钟

达的即时零售体验。

控制环节 京东不断完善作战计划，前后协同、及时

处理“618”购物节期间的异常订单，如及时开展滞留追

踪、超时赔付等。同时，京东物流全面升级“三位一体”

供应链技术，以 43座“亚洲一号”大型智能物流园区和全

国范围内运营的 1400个仓库为核心，打造了高度协同的

多层级物流基础设施和仓配网络，助力约 90%的京东自

营线上订单以及全国 93%的县（区）和 84%的乡镇消费者

在“618”购物节期间享受到当日达或次日达服务，物流

服务水平大幅提升。

收尾环节 进行“618”购物节后续订单处理，进行数

据分析、沉淀和活动复盘。

今年“618”电商大促期间，顺丰通过提前储备人

力、物力和运力资源，全力保障了业务量激增高峰时

期不同场景下客户的高品质服务，实现了在仓库订

单量近2800万单、高峰期10倍于日常日订单量的情

况下，仍有近90%的订单于24小时内精准发货。

计划环节 顺丰明确“618”大促不仅是提供物流

配送服务，而是围绕从客户下单到仓储调配、物流运

输、结算等关键环节，打造全流程系统化服务。顺丰

调整操作模式，采用“分仓+直发+极效前置”三种方

式组合保障年中业务高峰期的时效性与安全性。同

时，做好5—6月新增54条全货机航线的准备。

执行环节 顺丰按照计划的“分仓+直发+极

效前置”三种方式开展服务。一是通过分仓缓解

运输压力，顺丰将原由华东寄出的产品分流一部

分至中西部地区始发，缓解高峰期叠加因疫情影

响带来的运输压力。二是通过直发保障时效，如

通过“西安—北京”樱桃直发专机，确保新鲜樱桃

48 小时内极速送达。三是通过极效前置高效履

约，“618”期间，品牌商既考虑预售交付周期、控制

退货率，更看重高效履约。顺丰针对品牌商的需

求，基于消费者大数据分析，为客户提供最优算

法，在华北、华东、华南分别设置了极效前置模式

的专属前置仓，产品预先配货、高峰发运和履约配

送，全力保障快件及时送达。

控制环节 一是借助数字化技术提高揽收效

率，顺丰在生鲜原产地散收点投入“丰收系统”及专

用运单，果农可扫码快捷下单，快速打印运单。配

备快捷扫单传输静态秤，实现自动扫描、自动称重、

收件装车一体操作；帮助电商品牌客户实现全国智

能分仓、库存优化和高效履约。二是通过投放箱体

贴纸提升客户体验，考虑到部分受疫情影响的小区

可能存在快递集中存放、无法派送上门的现象，今

年，顺丰在北京、广州、深圳、杭州四个城市投入箱体

醒目贴纸，让消费者可以快速找到快递。

提升项目管理能力
打造企业核心竞争力

京东 打造电商平台大促和物流项目管理样板 顺丰 多措并举保障年中高峰期时效


