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四川省内江市隆昌市邮政

分公司在畅通乡村物流道路上

攻坚克难，与当地交通运输部门

合作，创新便民惠民服务形式，

在助推行业高质量发展上持续

发力，探索出一条独具地方特色

的“交邮融合”发展之路。

核心阅读

□董方玲 张玲燕

受市场和疫情因素影响，重庆市

大足区邮政分公司传统邮政业务发

展亟待破局，向影响广、质效高、品牌

效应强的业务转型势在必行。“加快

做靓享誉世界的文化会客厅。”大足

区第三次党代会报告提出的这一目

标，无疑为发展中的大足区分公司指

明了一条道路。紧扣地区发展定位，

抢抓文化建设新机遇，大足区分公司

全面拓展文化建设市场，逐步在区内

树立起可持续、口碑好、影响广的“渝

邮传媒”品牌形象。

去年 6 月，大足区分公司走访区

委宣传部时得知，大足区要打造新时

代文明实践中心，推动创建全国文明

城区。大足区分公司总经理解德闯

立即带队拜访区委宣传部，以“渝邮

传媒”品牌、专业传媒团队素质和能

力赢得了一张新时代文明实践中心

文化建设项目的“入场券”。

“说起文化建设，还真是‘大姑娘

上轿——头一回’。”大足区分公司传

媒部主任邓启飞谈道。起初，由于设

计方案缺乏新意，大家都不甚满意。

为提升设计方案的文化内涵，团队成

员或扎进图书馆，或上网搜索，多次

分析讨论，由浅入深将大足石刻艺术

等历史、地域文化内涵融入设计，再

细致研究设计定位、施工工艺等。历

时两周，投标方案以极富创意的设

计、周密的施工方案成功中标。

投标方案获认可只是迈出了第

一步，将设计方案完美呈现才是重头

戏。新时代文明实践中心建在大足

区老文化馆，房子老旧、线路凌乱、墙

面脱落，加之区委宣传部要求 1 个月

内完成项目施工，可谓时间紧、难度

大。作为现场监理的传媒部管理员

董方玲常常夜不能寐：“光设计方案、

施工方案调整就与区委宣传部、区文

化馆对接了 30 多次。”现有场地问题

较多，项目组就现场研究、现场调整、

现场处理。历时 29天，新时代文明实

践中心打造完美收官。

验收当天，走进崭新又富有文化

气息的科普宣传室、市民教育室、川

剧文化室等，区委宣传部、区文化馆

组成的验收小组成员们发出连连赞

叹：“没想到邮政做文化建设也是一

把好手！”“实物比设计图更漂亮、更

有质感！”大足区分公司以专业的设

计能力、高效的执行力赢得点赞，实

现了经济与品牌效益的双丰收，文化

建设项目局面就此打开。

今年 2 月，大足区纪委机关与区

委组织部联合发出通知，对全区 27个

镇街、309 个村（社区）的党群服务中

心 场 地 建 设 提 出 了 新 的 要 求 与 规

范。“这无疑是复制推广文化建设项

目成功经验的良好契机。”看到通知

后，邓启飞欣喜不已，一面加强与各

单位的沟通对接，一面组织部门员工

讨论制定项目开发方案。最终，“专

班+支局所”“模板+个性化”的思路

很快成型。

“专班+支局”即组建工作专班，

免费设计建设规范方案及模板，专

班人员与支局所指派的专人组成联

合走访团队，点对点对接各镇街、村

（社区）。“模板+个性化”即是研究制

定整治方案时，在标准模板框架下，

根据各镇街、村（社区）的地方文化

进行补充升华，做到对品质和细节

的把控。

在棠香街道党群服务中心的改

造中，专班人员便在标准模板基础

上，将棠香街道极具代表性的海棠花

作为主元素充分融入设计中。落成

后，走进大厅，形象墙上雕刻的白色

海棠花和“棠香满城”四个大字让人

眼前一亮，似有海棠香气扑面而来。

如此既符合标准要求，又独具特色的

党群服务中心阵地建设，成为镇街、

村（社区）中的鲜活样板。自此，大足

区分公司“有创意”“能落实”的精良

文化建设队伍形象牢牢树立。

□李松雪 王珊迟 文/图

自 2020 年四川省内江市隆昌市

被确定为全省“金通工程 天府交邮

通”项目首批样板县以来，隆昌市邮

政分公司与当地交通运输部门牢牢

绑定，构建三级物流体系。目前，全

市 11 个乡镇仓配中心有 4 个由市交

通运输局建设并免费提供给邮政使

用，当地政府也对邮政升级建设镇级

仓配中心、村级综合服务站提供资金

支持。

客运站变身“幸福站”

在响石镇客运站，一辆客车到站

稳稳停靠，下车的是归乡的村民。出

站后，他们有的走进旁边的邮快驿

站，顺带取走包裹，有的拎着行李牵

着孩子，搭上“小黄车”回家。而在一

年前，这番热闹景象难得一见。

响石镇离城区较远，如何因地制

宜，打通快递进村、农产品进城的双

向通道？交通客运人流量变小，闲置

场地增多，如何盘活传统客运？在不

断探索与合作中，“交邮”踏上融合之

路。

隆昌市分公司按照“因地制宜、

优势互补、共赢发展”的工作思路，在

市交通运输局大力支持下，有机整合

交通和邮政资源，规划打造响石镇车

站仓配中心，合理实现交邮场地、人

员、设备共用，逐步强化了“建制村通

邮+寄递+分销+金融+电商”业务融

合及功能集约。

“很多来车站坐车的村民都提着

大包小包，无论是进城赶场卖农产

品，还是给亲戚朋友捎土特产，少说

也有一大筐。但是，像鸡蛋和水果这

些农产品都不方便带，正好车站里面

就能寄走，很是方便。”车站邮快驿站

的代办员李代亭笑着说，“每次村民

来收寄快递，我也会趁机推销一些商

品，效果都不错，收入比以前高了不

少。”与李代亭一样，通过“交邮融合”

得到实惠的还有车辆驾驶员。隆昌

市分公司与车站签订代办协议，委托

其负责运输邮件进出村级站点并代

投划定区域内的邮件。车站根据业

务忙闲灵活安排，月均代投邮件约

6300件，为驾驶员增加了收入。

开放惠民、一站多能的运营模式

充分体现了“交邮融合”创新服务的智

慧，强强联手、科学衔接，有效解决了

乡村物流末端服务问题，大大节约了

交通运输成本，实现双方互促共赢。

小驿站实现“大民生”

“师傅，这些是今天的快递。麻

烦 您 收 一 下 ，签 个 字。”9 月 20 日 清

晨，邮车停在响石镇南冲村邮快驿站

门口，邮政投递员如往常一样招呼着

在站点门口等候的郑光明。郑光明

接过一大袋包裹道：“哟，今天的快递

真不少啊！”

这个集邮政寄递、普惠金融、产

品分销、电商服务于一体的综合服务

站点，曾经只是村里的一家小卖部，

如今已升级成为村里不可或缺的便

民服务站。

“之前，我都得大老远跑到镇上

去取快递；现在，下个楼就能拿到包

裹，既节约时间又不费力气。”前来取

快递的村民王阿姨难掩喜悦，连声称

赞邮快驿站为生活带来的便利。说

起这家小卖部的变化，坐在店门口乘

凉闲谈的村民深有同感。年过六旬

的张大爷腿脚不便，也不会使用智能

手机，子女又都常年在外工作。自邮

快驿站开办后，能够取款并提供便民

服务，成了他的生活好帮手。家住附

近的林女士如今已离不开物美价廉

的“邮乐小店”，每次来这里收寄邮

件，她都会顺便看看货架上的商品，

驿站几乎承包了她生活所需的日常

用品。“这种收益是双向的，店里的生

意因为邮快驿站的开办越来越好，依

托驿站的丰富功能，我也可以更好地

服务大家。”郑光明介绍道。

快递车承载“新使命”

正午时分，明媚的阳光洒在一辆

快递车上，将金黄的车身映照得格外

耀眼。简单午餐后的李军把车窗擦

得锃亮，仔细清点了车上的快递包

裹，驾驶着快递车赶往下一户人家。

在响石镇村民眼中，像李师傅和“小

黄车”这样的一人一车组合，满载着

浓浓的幸福与殷切的期盼。

为完好保存响石镇的传统风貌，

大中型车辆不得开进老街古巷。隆

昌市分公司与当地交通部门联手打

造了运邮结合、客货兼顾的便民定制

车，让快递进村到户的道路变得更加

通畅。“镇上的客运车有固定的行驶

路线，跑不到的地方就由我们来跑。”

李军拍了拍“小黄车”，骄傲地说。

除了承担运送包裹的任务，“小

黄车”还提供个性化客运服务。没赶

上公交回家的村民、往返上学的娃娃

都可以搭乘。方便快捷、经济实惠、

安全准时，是村民对“小黄车”的一致

评价。交邮联手，让幸福之感传遍万

家，让古镇的繁华永不落幕。

□本报记者 周唯

“寄板栗就选我们这个专业的包

装吧！”9 月 23 日，记者在湖北省罗田

县三里畈镇邮政支局，看到客户提着

一袋新鲜板栗要寄，营业员邱桂玉马

上为他介绍。

湖北省罗田县素有“中国板栗第

一县”之称，罗田板栗为中国国家地

理标志产品。每年 9、10 月是板栗上

市的旺季，罗田人都会给在外地的亲

友寄去家乡的味道。不过，板栗属生

鲜农产品，寄递过程经转运盘驳，加

上 9、10 月部分地区尚有高温，板栗

极易腐烂变质。如何解决板栗的寄

递包装问题？罗田县邮政分公司绞

尽脑汁，不断推进板栗寄递包装的

“进化”历程。

1.0版的包装是普通瓦楞纸箱，因

纸箱不透气，加上新鲜板栗水分较大，

蒸发的水分容易浸湿纸箱造成破损。

经过总结和摸索，罗田县分公司开始

推广 2.0 版本包装——尼龙编织袋+

手工烫制透气孔。这种改进虽然使

板栗腐烂情况有所好转，但也带来了

新问题。尼龙编织袋包装和烫孔过

程复杂，收寄效率低，而且极易产生变

形。在邮件处理中心自动分拣皮带

机上“翻转腾挪”就是不肯前进的包

裹，十有八九就是罗田板栗包裹。

经过多次探索，罗田县分公司又

推 出 了 3.0.1 包 装 版 本 —— 塑 料 网

兜+打孔纸箱。这种包装保证了透气

性，又能防止板栗在箱子里滚动，腐

烂的情况大有改善。更重要的是，打

孔纸箱进行了纸板结构改良并采用

环保材料，使包装箱更轻、更绿色环

保，塑料网兜也可以重复使用。为什

么说是 3.0.1版本？因为还有 3.0.2版

本，这是针对新鲜板栗仁的“真空包

装+泡沫箱+冰袋”。随着寄递新鲜板

栗仁客户逐步增加，罗田县分公司在

各网点配备了真空封口机和冰箱，为

客户免费提供冰袋和抽真空服务。

定制寄递包装箱根据大多数客

户的需求，制作了 2.5 公斤装和 5 公

斤装两种规格，并统一印制“EMS 极

速鲜”“地标优品 罗田板栗”“助力

农产品进城”标识，以便优先处理和

投递。为了推广专业寄递包装，全套

售价仅 2元，还附赠 100元的保价，为

新鲜板栗寄递上了“双保险”。

在寄递包装的不断改进下，罗田

县分公司板栗寄递投诉和理赔大幅

下降，而邮车装载率的提升更成为意

外之喜。9 月正值板栗收寄高峰期，

截至 9月 23日，罗田县分公司已通过

窗口和加盟点收寄板栗散件 2.3万余

单，实现标快收入 46.3 万元；损耗率

远低于行业水平。

□张毅

涉及第三人利益合同，包括利益第三人合同和由第三

人履行的合同。利益第三人合同是指合同双方当事人为第

三人设定了权利，由第三人取得利益的合同。邮政服务合

同也属于利益第三人合同。

利益第三人合同包括不真正利益第三人合同和真正利

益第三人合同。二者主要区别为第三人是否享有向债务人

主张合同履行权。不真正利益第三人合同明确当事人约定

由债务人向第三人履行债务的，第三人不享有请求债务人

履行的权利，履行请求权仍然属于债权人。债务人未向第

三人履行债务或者履行债务不符合约定的，债务人应当向

债权人承担违约责任，而不是向第三人承担违约责任。法

律规定或者当事人约定第三人可以直接请求债务人向其履

行债务，第三人未在合理期限内明确拒绝，债务人未向第三

人履行债务或者履行债务不符合约定的，第三人可以请求

债务人承担违约责任；债务人对债权人的抗辩，可以向第三

人主张。上述规定，为邮政服务合同中作为第三人的收件

人主张合同履行权以及法律效果提供了法律依据。

邮政服务合同是典型的利益第三人合同，主体是邮政

企业和作为寄件人的用户，作为收件人的用户则属于合同

中的第三人，收件人即接收邮件的法人、非法人组织或自然

人。邮政企业和寄件人是邮政服务合同的缔结者和合同当

事人，享有和承担合同权利义务；收件人虽然不是合同当事

人，但也作为邮政服务合同中的第三人享有和承担特定的

合同权利与合同义务。

邮政服务合同适用利益第三人合同的规定，应当注意以下问题：一是第三

人取得合同履行请求权应当具备法定条件。法律规定或者当事人约定第三人

可以直接请求债务人向其履行债务的，才构成真正的利益第三人合同，第三人

才能取得履行请求权。对于邮政服务合同来说，主要表现为当事人的约定，即

寄件人与邮政企业通过约定赋予收件人（第三人）履约请求权。通常采用基本

合同加第三人约款模式，即在第三人约款中，寄件人与邮政企业特别约定，本

合同项下的邮件由邮政企业向收件人（第三人）交付，收件人有权直接请求邮

政企业向其履行。当然，第三人可以在合理期限内拒绝接受第三人约款，未在

合理期限内明确拒绝的，第三人就取得了合同履约的直接请求权。收件人若

未取得履约请求权，则依照不真正利益第三人合同的规定处理。二是真正利

益第三人所获得权利仅限于履约请求权。债务人未向第三人履行债务或者履

行债务不符合约定的，真正利益第三人可以请求债务人承担继续履行、赔偿损

失等违约责任。但由于第三人不是合同当事人，合同本身的权利，如解除权、

撤销权不得行使。邮政服务合同中，获得履约请求权的收件人可以行使请求

交付邮件、请求赔偿损失等权利，但不应行使撤销权、解除权等。三是债务人

享有的抗辩权不因向第三人履行而受到影响。债务人对债权人的抗辩，可以

向第三人主张。对于邮件损失赔偿来说，邮政企业对寄件人享有的减轻及免

除自身责任的抗辩，在收件人主张权利时，可以向收件人提出相应的抗辩。

作为邮政服务合同中的第三人——收件人享有权利主要包括：一是邮件

受领权。邮政服务合同属于第三人利益合同。按照寄件人和邮政企业的约

定，收件人享有受领邮件的权利。获得履约请求权的收件人，在邮件未依约交

付时，还享有请求交付权。当然，收件人也享有拒绝受领权，即有权拒绝接收

邮件。二是赔偿请求权。在邮件丢失、损毁或者延误的情况下，收件人可以根

据第三人约款基于债权受到侵害成立赔偿请求权；在邮件延误或者签收后发

现邮件损毁的情况下，收件人也可以基于物权人身份追究其侵权责任。需注

意的是，收件人基于约定和诚实信用原则还要承担一定的义务。主要是在特

定情况下，收件人受领邮件应当依约支付服务费或有关价款。比如，对以邮费

到付方式结算的邮件，应由收件人支付相应的服务费用；对代收货款的邮件，

收件人签字确认后应支付相应货款。另外，收件人对于投交于智能信包柜（自

助包裹柜）以及寄递服务代收（投）点的邮件，应当及时领取。
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湖北罗田：
演绎板栗寄递包装“进化史”

“交”融惠民生“邮”我传万家
——看四川隆昌市分公司“交邮融合”发展样本

做靓文化建设大文章
——重庆大足区分公司打响“渝邮传媒”品牌

与响石

镇客运中心

融为一体的

邮政快递物

流 运 营 中

心。

“小黄车”驾驶员将邮件送至邮快驿站。


