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奋进新征程 建功新时代·伟大变革

乡村振兴行

扫描二维码
观看精彩视频

桃 渊 茗

茶园里，工作

人 员 正 在 挑

选、采摘茶叶。

秋天的武夷山，处处皆风景，帧帧美如画，

正是旅游的好时节。

武夷山是世界文化与自然双遗产地，国家

5A 级旅游景区、国家自然保护区，是世界乌龙

茶和红茶的发源地，也是“万里茶道”的起点。

9 月 13 日，中国邮政报社“喜迎二十大 乡

村振兴行”福建采访组成员抵达武夷山。驱车

行驶在公路上，映入眼帘的是碧绿的茶园、湛

蓝的天空、清澈的溪水，扑面而来的是徐徐的

微风、清新的空气、沁人的茶香，让人忍不住摇

下车窗、举起相机，定格美的瞬间。

作为行业“国家队”，中国邮政坚决贯彻落

实国家乡村振兴战略。集团公司党组书记、董

事长刘爱力多次强调，农村市场空间广阔、潜

力巨大，是中国邮政的发家地、根据地、大粮

仓，是邮政生存之根本，也是发展优势之所

在。8月 16日至 19日，刘爱力到福建调研时强

调，要毫不犹豫、坚定不移深化协同，不遗余力

协同拓展农村市场，深化惠农合作项目，共同

服务好乡村振兴战略，加快构筑邮政在农村市

场的主导优势。

福建省南平市武夷山市邮政分公司牢记

习近平总书记的嘱托，贯彻落实集团公司部署

要求，以茶产业、旅游业为抓手，金融、寄递、电

商、文创等多个板块通力协作，与当地政府、企

业携手共同做大做强做优文旅经济、绿色经

济，打响武夷山的邮政品牌、旅游招牌。

文创求新
打造旅邮融合强优势

9 月 16 日，记者在赶往武夷山网红打卡

地——武夷山主题邮局的路上发现，生动活泼

的个性化邮筒随处可见。穿过古色古香的武

夷宫宋街，记者来到飞云楼下竹筏处的武夷山

主题邮局。第一眼看到的是门口竖立着的复

古造型大邮筒，及其配套的休憩板凳和“卡通

朱子”造型。邮局采取了红墙青瓦、花窗飞檐

的宋代风格的装修设计，与宋街自然地融为一

体。一楼的“有声明信片打印机”更吸引了不

少游客在此驻足。游客陈女士刚刚成功制作

了个性化的有声明信片，将武夷风光配上自己

的声音分享给远方的亲朋好友，她直呼过瘾：

“现在的邮局可真是和以前不一样呀，不但能

将我拍的照片现场打印成明信片，还可以扫码

传祝福，体验感爆棚！”

邮局承担着传播邮政文化的功能，已经成

为武夷山游客下竹筏后的第一拍照打卡点。

“说起这个邮局的由来，还有一段佳话。”陪同

采访的福建省邮政分公司办公室副总经理徐

慧兰向记者介绍说，2021 年 6 月，福建省委书

记尹力到武夷山调研时，对扩大邮品消费提出

具体要求。7 月，武夷山市政府就下发了《扩

大邮品文化消费工作方案》。南平市邮政分公

司及时响应，将邮文化与茶文化、朱子文化以

及武夷山丰富的人文、自然资源有机结合，投

资数十万元、利用自有场地建设武夷山主题邮

局，并做好特色明信片、个性化邮筒等设计开

发工作，发挥邮政优势，助推地方旅游产业发

展。在主题邮局开业仪式上，武夷山市委书记

杨青建给予高度评价：“武夷山主题邮局的开

业丰富了文旅经济、绿色经济的发展载体，是

宣传武夷文化、打响武夷风味的又一创新举

措！”7 月 4 日，武夷山邮政与市文化体育和旅

游局通过“武夷山旅游”公众号发起了主题邮

局打卡活动，游客只要集齐指定的邮戳、印章，

便可在印象建州美食街凭明信片副券兑换消

费券。活动吸引了 5000 余名游客参加，带动

了周边经济发展，成为武夷山旅游业复苏引流

获客的创新之举。

记者一边听着徐慧兰的介绍，一边走进主

题邮局。放眼望去，室内武夷山元素的装饰随

处可见，“有声图书馆”“邮氧的茶”“闽北之窗”

“时光邮局”等功能设计别出心裁，带给游客多

样体验，墙壁上展现的南平历史人文、自然风

光的邮票更添“邮文化”浓郁氛围。在二楼的

惠农产品展销中心，各类当地惠农助农产品琳

琅满目。其中展陈、销售的不仅有“武夷三宝”

（即东路上梅的笋干，南路武夷镇、星村镇的茶

叶，北路岚谷的北米），还有五夫白莲、香菇干、

黑木耳等武夷山农特产品。游客罗先生正带

着孩子在展柜前选购五夫白莲，他随后在寄件

单上填了父母家的地址，“五夫白莲可是福建

鼎鼎有名的品牌，吃起来特别香甜有味，正好

顺道寄给老家的爸妈尝尝”。

主题邮局负责人黄晓智介绍：“我们的惠

农产品展销中心依托邮政惠农项目，实行政

府、邮政、基地共同推广的合作模式，是福建邮

政助力乡村振兴的重要内容。在刚刚过去的

中秋佳节，我们开展了‘邮你行，畅意购’主题

营销活动，吸引了许多游客参与。邮局叠加寄

递、电商、文创多种业务，为游客提供一站式便

捷购物体验。”如今，主题邮局作为武夷山宣传

的窗口，已然成为当地邮政和景区的一块响当

当的招牌。

电商拓销
弘扬武夷特色茶文化

武夷茶天下闻名，振兴茶产业也是弘扬武

夷文化的重要一环。9 月是武夷好茶上新的

季节，采访组探秘茶乡的重要一站，就在老牌

茶企“桃渊茗”。

“武夷山独特的地理生态环境造就了武夷

岩茶独特的岩骨花香，武夷岩茶制作要经过簸

茶、筛茶、试温、焙茶、揉茶、炒青、摇青、开青等

工序……”在武夷山市桃渊茗茶叶科学研究所

有限公司的岩茶制作基地，公司副总经理张建

强正在为来访的外地企业宾客介绍武夷岩茶

的生长环境和岩茶的制作过程。接待完这组

宾客，他才抽出时间来，将采访组热情地迎进

了茶园。“今年新茶刚刚上市，上门来谈业务的

特别多！”正如张建强所言，在制茶工厂，记者

看到制茶师傅们大汗淋漓地用铁锤敲打着焙

茶专用的竹炭，进行炭焙前的“打焙”准备工

作，这个过程大概需要半天。炭焙间内，焙茶

师傅们娴熟地对正在焙笼上的茶叶进行试温、

翻焙等工序，最后试喝，确认是否焙到茶叶的

最佳口感。

据张建强介绍，武夷山市桃渊茗生态茶厂

创办于 2007 年，拥有优质生态茶叶基地 500 余

亩及签约茶山 9000 余亩，是福建省重点龙头

企业、福建省著名商标，是专业生产武夷岩茶、

武夷红茶，致力打造高端武夷茶品牌的综合性

企业。2020年新冠肺炎疫情期间，“桃渊茗”还

坚持收购茶青并高价购入贫困茶农种植的茶

叶。但“茶香也怕巷子深”，疫情影响下，企业

库存积压，销售陷入困境。

武夷山市分公司寄递事业部营业部经理

邱锡书在走访当地茶农了解到这一情况后，武

夷山市分公司迅速组织团队主动对接桃渊茗

茶企。经过实地考察和产品审核后，将桃渊茗

岩茶基地纳入福建惠农茶叶基地，为其提供直

播孵化、带货销售、物流寄递、金融贷款等综合

服务。武夷山市分公司以解决“销售难”问题

为导向，依托邮政渠道优势，充分利用邮乐平

台资源，开展特色农产品分享活动；紧抓社会

热点，开展直播营销。通过线上线下联合，助

力桃渊茗生态茶厂的武夷山岩茶走出大山。

在 2020 年“919 电商节”期间，通过邮乐平台成

功打造了“桃渊茗希捍系列茶”“桃渊茗随饮武

夷茶”两款零售“万单产品”，同步带动基地农

产品交易收入 446 万元，帮助桃渊茗茶企走出

困境。

“购物上邮乐，家家都欢乐！宝宝们，新茶

上市啦！”“桃渊茗”的直播间里，“919邮政欢乐

购”的预热直播正在进行着，主播们妙语连珠，

参与人数众多，气氛火热。下播后，常驻制茶

基地的邮政小哥陈诗平就开始忙碌地收寄。

陈诗平告诉记者，他打包的这份浙江客户胡先

生购买的特色茶产品，将于 2 天内到达客户手

中。

“我们和邮政合作已经 3 年了。新冠肺炎

疫情对武夷山茶旅经济影响很大，我们的茶叶

销售也因为疫情遇到了前所未有的困难。这

两年，得益于邮政电商的帮助，原本积压的大

量库存销完了，销路打开了，资金也转活了起

来，让我感受到了邮政渠道的强大和邮政企业

的担当。”如今，“桃渊茗”每天寄出几百件电商

包裹，逢中秋、春节等旺季，单日寄件量突破千

件。张建强直言交给邮政寄递最放心，“找我

们合作的快递也有好几家，但邮政的服务是最

贴心的。陈诗平小哥经常来我们这里收件，跟

我们仓库打包的同事关系都非常好。有时候，

下班了还会主动来给我们帮忙打包。这点其

他快递公司是做不到的”。在“邮政速度”的助

力下，武夷山茶远销全国各地，“桃渊茗”这一

富有文化底蕴的品牌响彻全国。

桃渊茗茶企的复兴，仅仅是南平邮政惠农

合作项目结出硕果的冰山一角。近年来，南平

邮政深化政企合作，推动各项惠农举措落地落

实。截至 8 月 31 日，南平邮政已打造松溪县绿

特米果专业合作社等 3 家区域级综合服务示

范社，实现农产品交易额 1392 万元，带动农产

品寄递收入 1377 万元，获评 2021 年全国邮政

惠农合作“协同引领 躬耕沃土”劳动竞赛优秀

组织奖二十佳地市，还收到过顺昌县人民政府

写来的感谢信。

金融破题
引领村社共建新模式

在实现乡村振兴的道路上，无论金山银山

还是美丽家园，都离不开资金流的支持。金融

是现代经济的血脉，深耕农村金融，将为乡村

经济提供源源不断的“源头活水”。

公馆村是武夷山市武夷山街道办事处下

辖的行政村，地处武夷山国家旅游度假区南

端，与武夷山景区隔河相望，辖区有 8 个自然

村，3 个自然村在度假区范围内，但仍有大部

分村落地处偏远。曾经，这些自然村坐拥秀美

山水，却因交通不便、经济基础薄弱而面临发

展困境。而现在，村民们因旅游产业致富，公

馆村发展成了一个以旅游服务业为主、多种经

济并存发展的行政村。这一切离不开邮政提

供的优质服务。

2020年以来，武夷山市度假区邮政营业所

按照市分公司推广的“村社共建”模式，借助村

部活动场地，共同打造“夕阳红俱乐部”，为村

民提供综合邮政服务，不断丰富村民的精神文

化生活。邮政服务深度融入当地村民的日常

生活中，赢得了客户的信赖。就连村民开的民

宿里都摆放着邮政的风光明信片，村民们纷纷

反映，邮政文创产品增加了度假村的游客流

量，让他们的生意更加红火！

9 月 15 日清晨，记者跟随武夷山市度假

区邮政营业所大堂经理李青妹进入公馆村，

她要拜访公馆村党支部书记江嗣元，商谈近

期要在村委会开展村社共建活动。沿途遇到

的村民都向李青妹热情地打招呼。村民胡大

爷 骑 着 自 行 车 路 过 ，见 着 李 青 妹 就 停 了 下

来 。 胡 大 爷 是 武 夷 山 最 早 一 批 退 休 的 竹 筏

工，也是邮政 26 年的忠实老客户。听说记者

来采访，胡大爷说起邮政服务来赞不绝口：

“度假区邮政的服务实在好！服务我们老年

人是很累很烦的，她们从来都是客客气气、服

务周到。天上有玉女、人间有美女，武夷山下

能 和 玉 女 峰 媲 美 的 ，就 是 邮 政 这 支 娘 子 军

了！”被邮政长年累月的优质服务打动，胡大

爷不仅把存款都存在度假区营业所，还让孩

子们也在度假区营业所开户办理金融业务。

他还盛情邀请采访组到家里去喝茶：“到我家

吃茶去，我家里有好茶！”

旅游业的发展，离不开资金支持。李青妹

回忆，为了帮助自然村发展旅游业，营业所员

工和村委会委员一同“走千家访万户”，为创业

村民提供有针对性的金融服务。得益于良好

的群众基础，如今，度假区邮政营业所已连续

3 年实现代理金融跨赛目标，荣获全省邮政代

理金融“守初心担使命 攀越 2000亿”之 2020—

2021 跨年度竞赛精英网点、南平邮政 2022 年

第一期保险短程竞赛“百万龙头奖”。

在“村社共建”模式的推动下，截至 8 月 31

日，南平邮政全市 131 个代理金融网点累计共

建村部、社区 539 个，村社共建活动 CRM 累计

建档 28.3 万户。2021 年 9 月至 2022 年 8 月，全

市邮政共开展村社共建活动 2198 场，活动带

动新增余额约 22.2 亿元，占跨年度余额新增总

量的 58.6%，南平邮政金融服务的客户规模占

南平市常住 267 万人口的 56%。“村社共建”已

成为南平邮政代理金融农村市场深耕和城市

金融破题的一个发展模式，并被福建省分公司

推广到其他地（市）分公司，取得了显著成效。

正是这样真诚和贴心的服务，让南平邮政

赢得了客户的口碑，积累了坚实的群众基础。

在南平市经济较为落后的情况下，南平邮政收

入增长速度是地方 GDP 的两倍，利润近年来

位居全省邮政前列，代理金融存量市占率始终

保持在 20％以上，连续获评全省邮政服务质

量考评和普服考评第一名，连续 6 年荣获全省

邮政经营管理一等奖，先后获评集团公司先进

基层党组织、2018—2021 年度全省邮政企业先

进集体、全国邮政用户满意企业。南平市分公

司总经理吴志斌表示：“邮政元素是多样化的，

邮政服务也是多元化的。中国邮政已经发行

了 5 枚关于南平历史人文、自然风光的邮票，

今年还将发行国家公园——武夷山国家公园

纪念邮票。南平邮政将继续积极融入地方经

济发展，发挥自身商流、物流、信息流、资金流

资源禀赋优势，服务好武夷山文旅、茶叶、绿色

‘三篇文章’，助力南平的绿水青山转化为金山

银山。”

“绿水青山就是金山银山”。得益于自然资源丰富的优势，旅游业和茶产业

便成了武夷山的两大支柱产业。美景、好茶不仅使人心旷神怡，更成为

助力当地百姓脱贫致富、实现乡村振兴的“宝藏”。

“过去茶产业是你们这里脱贫攻坚的支柱产业，今后要成为乡村振兴的支柱产业。”

2021年 3月 22日，习近平总书记来到武夷山，了解生态文明建设、茶产业发展和传统文

化传承等情况，作出重要指示，并叮嘱，要统筹做好茶文化、茶产业、茶科技这篇大文章。

绿水青山化真金
□本报记者 潘琛 潘晨煜 通讯员 黄敏敏 肖倩云

公馆村村民胡大爷夸赞李青妹团队是比天上玉女还美的“邮政娘子军”。 “桃渊茗”制茶现场。 武夷山主题邮局二楼的“时光邮局”。


