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本期关注：黑龙江邮政代理金融在逆境中前行

“不行，100 万的期交我不能给您出。”大庆市让胡路

区奥林邮政支局局长徐玲玲对客户说。而客户却疑惑地

问：“我信任你、信任邮政，产品我也了解了，5 年期交 100

万，我这老客户了，为啥还不能给我出呢？”面对不解，徐

玲玲为客户作了细致的解释，并由理财经理为客户作了

资产配置和续缴能力评估。最终，为该客户个性化进行

了一份资产配置——70 万元购买保险产品并拆分出单，

30 万元购买基金理财产品。这样的组合获得了客户认

可，也保证了客户后续资金可以全部归集到邮政。大庆

市邮政分公司在销售保险和理财类产品时，总会从客户

的角度去考虑问题，真正做到“以客户为中心”，实现获

客、蓄客、黏客，切实推动金融业务转型。

在营销方面，大庆市分公司从为客户理财的角度出

发，合理配置资产。根据客户对资金流动性的要求，开展

多周期宣传，进行产品对比，在短时间内进行精准营销。

同时，针对不同的客户需求，以“金融+非金融”的组合为

客 户 进 行 资 产 配 置 。 在 客 户 筛 选 方 面 ，推 进 理 财 经 理

CRM 系统、财富管理系统的使用，通过客户画像及目标

客户查询，精准识别和挖潜客户，提升营销成功率。大庆

市分公司注重培养客户的理财意识，在具体操作时力求

让客户尽快见到收益，之后，再进行下一步营销。在资产

配置方面，找准大理财发展的切入点，以理财和短债型基

金做好资金有效承接。在团队建设方面，为网点配齐理

财经理，强化理财经理团队建设，形成“比学赶帮超”氛

围，提升营销和服务能力。截至 8 月底，大庆市分公司的

理 财 保 有 量 本 年 净 增 超 过 2.6 亿 元 ，完 成 全 年 进 度 的

215.92%，排名全省邮政第 5 位。

黑龙江邮政紧盯中间业务的转型发展。在产品端转型上，围绕市

场形势变化，从转观念、调结构、提产能上突出业务发展重点。通过组

织阶段性活动，强化营销措施，推动保险业务转型。自 2018 年业务转型

以来，全省邮政长期期交规模已从 3.74 亿元提升至 2021 年的 20.67 亿

元。在客户端转型上，黑龙江邮政从客户视角出发，树立利他思维，坚

持长周期与资产配置理念，为客户创造价值。截至 8 月底，全省邮政财

富客户规模达到 8.9 万户，户均资产 86.8 万元，排名全国邮政第 6 位。在

能力端转型上，黑龙江邮政结合财富管理业务发展需求，加快理财经理

队伍配备，举办理财经理大练兵、劳动竞赛及专项培训和直营活动，充

分发挥头部理财经理的带动作用。

黑龙江邮政在疫情反复冲击和经济下行压力巨大的双重考验中突

出重围，2022 年 1 至 8 月，邮政代理金融收入同比增长 11.83%，市场竞争

能力有效提升，场景建设工作初见成效，保险转型升级持续深入。对于

这样的工作成绩，黑龙江省分公司总经理胡树军表示：“黑龙江邮政将

持续聚焦‘高质量发展’主题，明晰发展定位、抓实行为管控、夯实队伍

能力、提前谋划跨赛，持续推动代理金融业务跨越式发展，实现三年三

大步，金融上台阶。力争 2022 年全省金融收入实现两位数增长，2022—

2023 年度跨赛增额超过 300 亿元。”

今年 以 来 ，黑 龙 江 省

已 经 发 生 多 轮 新 冠

肺 炎 疫 情 。 特 别 是 8 月 份 以

来 ，疫 情 影 响 到 哈 尔 滨 、大

庆 、绥 化 、黑 河 等 多 个 市 、县 ，

至 今 大 庆 市 本 轮 疫 情 仍 未 结

束 。 人 们 的 正 常 生 产 生 活 受

到影响，邮政代理金融业务同

样 举 步 维 艰 。 但 黑 龙 江 邮 政

迎 难 而 上 、勇 毅 前 行 ，邮 政 员

工克服重重困难，舍小家为大

家 ，在 疫 情 面 前 不 退 缩 、不 放

弃 ，通 过 上 下 一 心 共 同 努 力 ，

在 金 融 跨 赛 中 ，1 至 4 月 代 理

金 融 业 务 收 入 增 长 11.69%，列

全 国 邮 政 第 14 位 ，较 2021 年

底 上 升 11 位 ，远 远 超 过 地 方

经 济 生 产 总 值 在 全 国 的 排

名 。 受 疫 情 和 保 险 业 务 长 期

化、理财产品净值化等趋势的

影响，邮政代理金融专业的收

入 压 力 持 续 增 加 ，对 此 ，黑 龙

江 省 邮 政 分 公 司 提 出 了 储 蓄

业 务 和 中 间 业 务“ 两 手 抓 ”的

工 作 思 路 ，聚 焦 AUM、聚 焦 客

户 、聚 焦 转 型 ，在 疫 情 不 断 反

复等不利条件下，他们用暖心

的服务、精准的营销策略和转

型发展赢得了客户，全力推动

了代理金融业务高质量发展。

“这是刚出锅的热乎饭，邮政的同

志们辛苦了。”望奎县卫星镇厢兰头村

村委会主任热情地招呼着。原来，望

奎县邮政分公司的工作人员正在加班

加点为村民办理三代社保卡。自开发

三代社保卡项目以来，望奎县分公司

从头部客户开始，梳理了县域内各家

单位，组织专人进行销号式开发。在

了解到望奎县农粮补贴款需要通过三

代社保卡进行发放时，该分公司第一

时间到望奎县人力资源与社会保障局

洽谈三代社保卡发放事宜，最终争取

到了代理权。面对农村无金融网点，

办社保卡必须到县城，从而增加村民

负担的问题，望奎县分公司提出以上

门服务的方式，组织工作人员到农村

现场开卡，这可给村民们吃了一颗“定

心丸”。望奎县分公司向上级单位申

请了两台三代社保卡便携式终端采集

设备，开启了现场办公模式。

“感谢邮政部门能够上门服务，省

去了我们奔波的麻烦，这是为我们这

样的老年人办了件大好事！”80 岁高龄

的张奶奶激动地说。之前就听说要办

理三代社保卡，但张奶奶行动不便且

居住地偏远，无法前往邮政网点办理，

正好邮政能入村办理业务，这给她带

来了极大方便。同时，邮政工作人员

现场为大家普及金融知识，将普惠金

融带到了乡村的每一处角落。邮政入

村开卡行动得到了当地人社局的大力

支持，他们联系了媒体记者跟随邮政

营销团队深入农村，全程拍摄，记录开

卡流程，并在晚间的望奎电视新闻中播

出。在为村民提供上门服务的基础上，

望奎县分公司又向人社局争取到三代

社保卡中对贫困学生资助金的代理

权。目前，望奎县分公司累计发放三代

社保卡 13118 张，金融账户和社保账户

同步开通率为 100%。

黑龙江邮政深入了解客户需求，

以资金流跟踪为中心，以基础管理、基

础客户为重点，围绕农村、城市两大市

场，通过抓价值客户、VIP 客户流失率

指标，区（县）邮政分公司同比增幅指

标，市场占有率指标，客户建档率指

标，以及中游客户手机银行绑定率、代

发单位提升数指标，开展了“百人驻百

点”专题调研推动活动、“千人大拜年”

春节主题活动、“万人大走访”客户跟

踪活动、“三大主题月”厅堂主题营销

活动，全面助力两大市场、六大主题营

销活动的开展，推动了储蓄余额规模

增长和业务管控能力不断提升。

按照黑龙江省分公司疫情之下保

增额的工作部署，各地市邮政分公司步

调一致、创新求变。齐齐哈尔市邮政分

公司面对农粮款接续乏力、跨赛增额前

期受挫的不利局面，重新设计协同方

案，在中储粮项目上，首次打破结算壁

垒，各县邮政分公司主动作为，打通上

游结算渠道、抓中上游、带下游，实现了

对多层级储源的营销。中储粮项目的

落地，实现了与 18 处中储粮粮库的合

作，收到存款 4.2亿元，这成为跨赛增额

新的增长点。在协同客户倍增项目上，

齐齐哈尔市分公司为实现城市市场增

额，组织“协同发展 虎虎生威”协同大

客户倍增活动，分公司机关、专业响应

号召、迅速行动，项目实现一类账户开

户 203 户，新增百万元以上大客户 30

户，储蓄增额 5102 万元。在农险理赔

项 目 上 ，齐 齐 哈 尔 市 分 公 司 12 个 区

（县）分公司达成了与太平洋财险、平安

财险等公司的协同合作。双方采取共

同营销的方式，为农险客户提供一站式

服务。项目落地后，新增邮政绿卡村屯

185 个，开办一类卡 1166 户，农险客户

AUM 增加 1030 万元。在协同客户项

目上，齐齐哈尔市分公司不断突出邮政

协同优势，整合专业客户资源，同步开

发税邮客户、寄递客户、集邮大版客户

等客群，累计转化客户 850 户，拉动项

目资金 1560万元。

黑龙江邮政全力聚焦储蓄业务高

质量发展，在稳规模中抓存款结构调

整。在强化商户收单业务上，明确消费

场景揽收策略，创新发展模式，打造了

“邮支付”全码付产品。累计发展“邮支

付”商户 60.46万户，商户在活动联动月

的日均活期余额达到 50.6 亿元。在强

化代发工资业务方面，黑龙江邮政推动

各单位以中小企业为主要拓展目标开

展营销工作，推动领导班子“三个一工

程 ”，领 导 牵 头 落 实 代 发 单 位 营 销 工

作 。 2022 年 1 至 8 月 ，新 增 代 发 单 位

129 户，新增代发金额 5.4 亿元；累计代

发金额 310.59亿元，其中社保代发金额

229.59 亿元，列全国邮政第 2 位。在强

化农粮款揽收项目资金方面，黑龙江邮

政积极推进以中游客户为切入点的产

业链揽收模式，分层做好对农村上中下

游客户的资金闭环营销，进一步提升了

邮政在农村市场的发展能力。

8 月 27 日，就在人们如往常一样享

受秋高气爽的好天气时，新一轮疫情突

袭哈尔滨。仅三四天时间，一百余个小

区被划为中、高风险区封闭管理。由于

疫情发生突然，多数居民家中未储存生

活物资。关键时刻，哈尔滨市南岗区邮

政分公司主动帮助社区居民运送生活物

资，并派出机关党员下沉社区当起了志

愿者。

党 员 干 部 率 先 垂 范 ，员 工 积 极 响

应，邮政员工加班加点将紧缺物资送到

居民手中，解了群众的燃眉之急。9 月

14 日，哈尔滨全面解封，恢复正常生活

的南岗区社区居民纷纷在微信朋友圈、

抖音等网络平台“晒出”邮政企业在疫

情防控期间解决居民缺少生活物资的

问 题 ，为 群 众 送 菜、送 药 的 暖 心 之 举。

南岗区分公司借助这样的机会，迅速转

变营销方向，主攻对线上客群的跟踪回

访。他们坚持“邮政金融服务不断档”

的原则，让客户对邮政的品牌服务形象

更加深刻。东大直街支局员工了解到

网点一位高端客户的儿子、儿媳都是医

生，这段时间一直在疫情防控一线忙工

作，无法照顾老人和孩子。支局长马上

将 新 鲜 蔬 菜 和 生 活 用 品 送 到 客 户 家

中。疫情过后，这位客户将在他行到期

的几百万元存款全部存入该支局。客

户表示：“邮政有爱，值得信赖，有钱就

存中国邮政！”据统计，疫情期间，南岗

区分公司 19 个金融网点通过送蔬菜、

送爱心等活动，共维护客户 325 名，收

到 客 户 的 存 款 、保 险 等 资 金 超 过 1000

万元。虽然生活受到疫情影响，但是黑

龙江邮政干部员工同心聚力发展代理

金融业务的付出收获了实效。
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邮政工作人员为客户办理三代社保卡。

邮政工作人员引导客户使用发票代开自助终端办理业务。


