
黄石邮政

2022年9月16日 星期五
本版编辑：潘建伟 电话：（010）83161105
www.chinapostnews.com.cn 电 商4

出版单位：《中国邮政报》社有限公司 社址：北京市西城区宣武门东大街 2 号 邮政编码：100051 投稿平台：www.chinapostnews.com.cn 总编室：（010）83161680 传真：（010）83162330 广告联系电话：（010）83168551

广告经营许可证：京西市监广登字20170100号 本报每周二、三、五、六出版 月价：21元 印制单位：工人日报社印刷厂

中秋、国庆喜相连，城乡居民消费将迎来一个高潮，而“两节”也是邮政批销业务的营销旺季。作为

今年“919电商节”的重头戏，平台批销业务通过线上线下融合，打通从需求端到消费端的全链

条，为消费者乐享购物狂欢加“邮”赋能。

今年，集团公司提出，通过商品全面丰富、业务全面叠加、地推全面覆盖、客户端全面激活，做大下

行商流规模，加快大单品全面落地。在今年“919电商节”期间，“掌柜必买清单红包天天抢”“919直

播”“超级品类周”等线上营销活动，配合地推的深入走访，让邮政精品触达广大“邮掌柜”和消费者，更

好满足他们的节庆消费需求。千万红包火爆开场，百亿补贴同步跟进，狂欢福利一波接一波，这正是

“购物上邮乐 全家都欢乐”。

□本报记者 周唯

通讯员 姜自鑫 习艳珍

要想做大批销额，渠道是基础。湖北省黄石

市邮政分公司创新思路，以“借船出海”之策，对

供货商的分销渠道进行资源互用。“把你们的合

作商户升级为我们的‘邮掌柜’店主，不仅不影响

你们产品销售，还可以通过我们全方位的宣传和

专业联动，在一定程度上增加产品销售额。”黄石

市分公司渠道平台部经理黄宠对扩大邮商合作

信心十足。

黄宠的话让供应商看到了邮政诚意，也认同

了他的想法。在供应商的支持下，黄石市分公司

对其分销渠道按区域进行划分，并实地考察、挑

选出优质店铺发展为邮乐购站点。目前，已新增

邮乐购站点 80 个，在推动批销业务发展的同时

还促进了渠道的布局建设。

8 月 13 日傍晚，阳新县排市镇百惠超市邮乐

购站点内，人来人往，好不热闹。这里的邮政会

员乐享购专区正在开展农夫山泉系列“饮品八

折，有买有送”促销活动，吸引大批顾客光顾。

连日高温带动水饮消费走高。为抢抓营销

旺季，黄石市分公司充分利用现有网点、渠道，与

合作商家共同打造“店中店”，在复用当地合作商

家站点、仓储和地推等资源及优惠促销政策的同

时，推动邮政批销产品线上线下一体化销售。在

邮乐购站点，设置邮政会员乐享购专区，由邮政

网点向“邮掌柜”铺货，利用网点空闲时间开展销

售工作。同时，丰富“邮掌柜”批销产品种类，用

好邮乐平台优惠券减免等活动福利，做好线下订

单向线上引流。

“大家期待了很久的茶π到货了，快来提货

吧！”8 月 27 日，下陆区石榴园小区，“邮掌柜”兼

社区团购“团长”李老板在微信群里发出提货通

知。黄石市分公司结合市场需求，将部分广受

大众欢迎的单品引入“邮乐生鲜”平台，以接龙

转发形式开展社区团购，引导各支局员工、“邮

掌柜”担任“团长”，指导他们开展社群营销。短

短 2 个月的时间，共开团 221 次，实现销售额 15

万元。

“这是送给您的优惠券，可以无门槛换购我

们‘店中店’展销的农夫山泉系列产品。”黄石市

城区营业分公司杭州西路支局内，营业员黄玲将

一张 5元优惠券递给刚交寄完包裹的汪女士。

黄石市分公司在网点设置展销区，开展每周

一款特价产品限量销售、定期客户邀约、网点积

分兑换等活动，吸引客户通过“邮掌柜”系统后台

下单，促成平台批销交易。

为打破专业壁垒，实现金融、寄递、邮务板块

之间有效联动，黄石市分公司针对大额存单、保

险、基金、寄递等业务，开展优惠换购拓客活动。

让客户进店办业务就有实惠，不断增强网点与客

户之间的黏性，激活线下渠道，推动“网点＋站

点”管理模式全面落地，构建渠道、金融、寄递营

销场景，打造“平台＋商家＋网点＋站点＋会员”

的平台批销生态圈。

通过“借船出海”、场景打造等创新举措，黄

石市分公司与农夫山泉、金龙鱼等商家实现了深

度合作，大单品已实现批销额 762.39 万元，完成

活动进度的 76.23％。

在重庆市江津区鼎山邮政所便民“一

站购”展示柜上，粮油、调味品、日化用品应

有尽有，“邮政 919 丰收欢乐购”的宣传海

报格外醒目。这不，乘着“919 电商节”的东

风，前来咨询、选购商品的客户将货柜围了

好几层。

“吃的、喝的、用的，都可以到邮政买。

要是开通数字人民币，还可以参加‘满 99 减

40’活动！”今年，客户李大姐不仅学会了时

髦词“数字人民币”，更是对江津区邮政分公

司推出的“919优惠购”活动打出五星好评。

活动引领是江津邮政批销业务发展的

一大亮点。正值“919 电商节”，江津邮政在

各网点、站点同时启动爆点活动，已完成批

销交易额 420 万元，集团级大单品交易额达

463.24万元。这与江津邮政加快建设“专业

团队＋网点＋站点＋社区”批销商品销售

生态圈息息相关。今年以来，江津邮政从

供给端、渠道端、需求端入手，线上、线下融

合发展，点燃了批销增长的“新引擎”。

线上，江津邮政以社区团购为切入点，

构建“网点＋站点＋社区”电商生态圈，依托

“邮乐小店”“邮乐优鲜”销售平台，优选批销

大单品、基地农品，实现“每日有开团，每周

有活动，每月有精品”，做大线上商流规模。

线下，则是以邮乐购站点为依托，组织“年货

节”“919电商节”等专项节庆活动，常态化开

展院坝会、会员日、集中促销等活动。截至 9

月 10日，江津邮政已组织线上团购 80余场，

开展线下院坝会、集中促销活动上千场，再

加上 30 期会员日活动、3 场大型订货会，线

上线下丰富的活动为江津邮政全年的批销

业务贡献了超过六成的业绩。

“邮政的产品越来越多、越来越好了，

价格也实惠！”筋斗云食品店“邮掌柜”周游

面对丰富的商品都挑花了眼。见当下十分

畅销的饮料、啤酒等商品种类众多，还可以

参加满减活动，他立马在线上下单 60 件饮

料、100件啤酒。

近年来，江津邮政对标市场，通过自营

批销、引入区域商家和撮合商家，形成了

“邮商联盟”商品供给生态圈。今年“919 电

商节”，江津邮政引入了多达 30 个品牌、200

余款商品。丰富的产品、诱人的“优惠购”，

引燃了“邮掌柜”们的订货热情。“919 电商

节”刚一启动，江津邮政便迎来了下单潮，

“邮掌柜”订货率达到 80％。康师傅、农夫

山泉、青岛啤酒、金龙鱼、泸州老窖等大单

品格外受欢迎，补货不断。

从人到产品，从活动到渠道，江津邮

政“专业团队＋网点＋站点＋社区”批销

商品销售生态圈成效明显。目前，江津邮

政集团级大单品交易额在全市邮政排名

稳居第一。 □王春兰

今年以来，浙江省绍兴市邮政分公司

坚定不移实施乡村振兴战略，解码落地“三

个生态圈”重点项目，在“工业品下乡＋农

产品上行”双向商流渠道上实现新突破，大

单品批销业务闯出新天地。截至 8 月底，绍

兴邮政累计完成批销交易额 6447 万元，排

名全省邮政第一；累计完成大单品批销交

易额 5488万元，排名全省邮政第二。

邮政“919 电商节”又一年强势来袭，为

了烘托邮政专属购物节的节日气氛、提升

批销业务量，集团公司在“邮掌柜”系统平

台上发放了各类红包、满减优惠券，以此提

升“邮掌柜”的线上活跃度与消费积极性。

截至 9 月 10 日，绍兴邮政“邮掌柜”优惠券

使用量排名全省邮政第一。为了能够常态

化开展大单品批销业务，实现“周周有量”，

绍兴邮政定期组织“一周一品”专款大单品

促销活动，鼓励“邮掌柜”每周都能下单，每

周都能享受优惠。

除了常态化的促销活动，集中爆点大

促必不可少。9 月 8 日上午，绍兴邮政借

“919 电商节”之势，专门为“邮掌柜”组织了

一场大单品平台大促直播活动。当天，有

11 款大单品以最优促销价陆续在直播间上

架，线上销售热潮持续高涨，“邮掌柜”观看

直播累计达 286 人次，点赞 5400 余次。其

中，参与下单的“邮掌柜”达 182 人次，完成

大单品批销额累计超 5 万元。皋埠镇的“邮

掌柜”孟菊芬以近 1 万元的下单金额稳居排

行榜首，成为此次大单品直播活动的“批销

之王”。

要快速有效地提升大单品批销量，挖

掘线下客户群的消费潜力也是重要一环。

以米面粮油这类刚需食品为主的大单品往

往深受村镇消费者的欢迎。绍兴邮政利用

地推队伍，通过“掌柜”微信群分享商品优

惠信息，并在邮乐购站点举办商品促销，吸

引“邮掌柜”与乡镇村民前来了解和选购。

为给“919 电商节”造势，绍兴邮政严选

30 个优质标杆站点，开展“邮政 919 丰收欢

乐购”主题会员活动，实现对邮乐购站点和

邮政企业的同步宣传。活动期间，绍兴邮

政联合品牌商家推出爆款大单品，促销力

度更是极具吸引力。其中，田秀秀珍珠香

米就在会员活动首日以 2 小时热销 57 袋的

成绩成为大单品“热度冠军”。

从线上到线下，从稳内到拓外，绍兴邮

政在大单品批销业务上持续深耕细作、挖

潜增效，不断释放邮政农村电商生态圈的

活力与潜能，也在描绘着乡村振兴的新美

景。 □郑思薇

新生态开启新引擎

大单品圈粉“邮掌柜”

江津邮政

绍兴邮政

“大品牌，大厂家，质量绝对信得过，请大家

放心品尝。”在邮政“919 电商节”批销直播订货

会上，河南省新乡市邮政分公司的两位主播正在

声情并茂地介绍邮政大单品。从 8 月底开始，新

乡邮政各大直播间轮番上线，20 位主播使出浑

身解数，与直播间内的 2400 余位“邮掌柜”持续

互动，一条条订单信息，成为新乡邮政大单品批

销持续上量的重要保障。

在今年的“919 电商节”活动中，新乡邮政以

战略绩效考核指标为导向，加强过程管控和激励

引导，依托线下订货会和线上批销直播模式，对

大单品批销上规模、提效益形成全方位支撑。今

年“919 电商节”期间，新乡邮政计划打造万单大

单品 60 个。截至 9 月 8 日，新乡邮政累计完成集

团和省内大单品批销 4188 万元，位居全省邮政

首位。

新乡邮政认真梳理集团公司和河南省分公

司组织的批销大单品的特点和市场需求情况，

一方面充分依托邮政便民服务站、邮乐购站的

渠道优势，引导区域经理在站点维护中加大对

大单品的推荐力度，提升大单品在整体批销额

中的占比；另一方面，通过批销项目开展代配送

业务，弥补大单品发展缺项；此外，还积极引入

撮合批销商家，强化对上架单品的宣传和推广，

做大平台流量，持续提升销售规模。

按照“管理提升年”的工作部署，新乡邮政聚

焦提质增效，以分销毛利率提升为主线，推动批

销业务提质增效。截至 8 月底，新乡邮政批销毛

利率较去年同期提升 4.77个百分点，排在全省邮

政第一位。其中，通过电商项目带动，全市累计

合作商户有 112 家，实现直播订单 261.9 万单、形

成 销 售 额 4716 万 元 ，实 现 进 销 差 价 金 额 达

513.26万元。

目前，新乡邮政拥有 8 个“1 万＋”的直播矩

阵账号，覆盖邮乐、抖音、快手等多个平台，数次

冲上抖音带货榜第一名。其中，单场最高实现订

单 5.63 万单、销售额 128 万元，最高在线人数超

过 2万人。

新乡邮政紧抓“919 电商节”契机，认真梳理

本地特色农品、大型农业专业合作社、地理标志

产品等，与各级政府建立常态化合作机制，明确

“太行魂、黄河缘、牧野味、新邮情”的产品定位，

大力推进“一县一品”，基本覆盖了新乡市的所有

地标产品和老字号产品，为方便速食、新乡卫材、

原阳大米、新乡面食、太行山珍等知名企业建立

产品库，打造优质产品供应链，为网红产品的销

售对接提供便利，全力服务乡村振兴战略。

□梁晓卫

今年邮政“919 电商节”，集团公司组织

的批销商品品类和大单品数量均有显著增

加，同时鼓励各省（区、市）邮政自主招商，

开拓具有本地特色的批销市场。自“919 电

商节”启动以来，四川省巴中市邮政分公司

聚焦四川邮政自主招商的郎酒系列产品，

发挥自主渠道优势，截至 9 月 10 日，累计销

售郎酒系列产品 448 万元，销售规模列全省

邮政第一位。

酒水市场历来是快消品批销业务竞争

最为激烈的市场。要想做大批销规模，产

品必须适销对路。

今年以来，巴中邮政在总结前期酒水

销售经验的基础上，根据客户看重大品牌、

高品质、优服务等消费需求特点，选取四川

邮政自主招商的郎酒系列产品作为酒水重

点项目，产品涵盖高、中、低端不同市场，满

足各类客户的不同需求。

“邮政的酒水不仅有价格和服务优势，

而且产品质量有保证。我每年都在邮政订

货。”7 月 17 日，在南江县邮政分公司举办

的“醇真师生情”青花郎订货答谢会上，受

邀商户康女士表达了对邮政一贯的信任。

针对商务市场，巴中邮政强化对大型

私营企业、高消费客户、优质合作客户等高

端客户的重点营销，同时加强与供应商协

作配合，争取各类客户福利、促销政策等，

强化对客户的黏性。针对升学宴、婚宴等

消费市场，开展有针对性的产品营销，推进

中、低端酒水产品进军宴席市场，不断优化

酒水批销的产品结构。

“王掌柜，生意怎么样？参加我们‘919

电商节’的活动没？”9 月 12 日，通江县涪阳

邮政支局经理蔡琼林带着宣传资料，像往

常一样开展地推走访，宣传营销活动，“您

看，今年的电商节，我们推出了‘红包天天

抢’‘精品有优惠’‘参与有好礼’‘优质掌柜

专享优惠券’等好多活动，我觉得都挺适合

您的。”

在“919 电商节”启动之初，按照集团公

司、省分公司要求，巴中邮政组织走访 1645

家邮乐购商超，了解“邮掌柜”对酒水产品

的需求，邀约“邮掌柜”165 人参加订货会，

实现交易额 127万元。

此外，巴中邮政还积极探索“支局＋站

点”双引流模式，打造批销优质站点，挑选

适合“邮掌柜”销售的产品推送到批销平

台，并向供应商争取到更多向“邮掌柜”倾

斜的促销政策，培养“邮掌柜”登录系统进

行批销订货的习惯，为邮政自主招商产品

销售赋能。

“巴中邮政将全面构建‘支局＋’发展

模式，整合资源，拓宽渠道，提升能力，今年

力争郎酒系列产品销售额突破 600 万元。”

谈及下一步如何做好四川邮政自主招商产

品批销时，巴中市分公司渠道平台部负责

人王昊信心满满。 □陈诗 磊彭旌

我的渠道我做主巴中邮政

直播订货 批销上量

“借船出海”一路畅行

新乡邮政
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