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江苏省南京市六合区邮政

分公司充分利用城乡公交网络，

在客流低谷时段利用车辆富余

装载空间，由公交车辆代运代投

快递包裹，构建起“镇村公交+

快递运输”一体化运营组织“交

邮融合”新模式，解决了农民群

众幸福出行、物流配送和邮政寄

递“最后一公里”的问题。

核心阅读

□郭醒 任俊

“以前要跑到很远的镇上去拿快

递，如今在村里就可以拿了，而且原

本要三天的件现在一两天就可以拿

到，买生鲜食品也不怕坏了。”8 月 25

日，在江苏省南京市公交 458 路金牛

湖客运站，樊集村村民李春霞开心地

聊着取件的变化。

为解决好农产品进城“最初一公

里”和工业品下乡“最后一公里”问

题，从今年 7月起，南京市六合区邮政

分公司与南京公交集团六合客运公

司联合在 458 路、446 路公交线上试

点“交邮融合”，利用镇村公交车携带

邮政快件进村。沿途村民足不出村

就可以收寄快递。

进村便民

畅通城乡运输“微循环”

“现在基本上是每天上午一趟快

递、下午一趟。快递到了，我就会第

一时间以短信形式通知收件人，收件

人 凭 取 件 码 取 件 或 者 选 择 送 件 上

门。”六合区塘桥社区新颜路中国电

信营业厅负责人钱韦云是樊集村邮

政快递点代收人，也是“交邮融合”的

最后一站。她表示，自从与邮政合

作，店铺升级为快递综合服务站后，

不仅让快递服务送到了村民家门口，

自己店里的客流量也越来越大了。

“以前，我们都要到镇上去寄东

西，来回路程 10 多公里，走路要一个

多小时；现在，在家门口就能收寄快

递，很方便的！”六合区竹镇村民张大

爷正在快递点准备把六合特产活珠

子寄给在外地上班的孙子。现在，公

交车沿途停靠站附近的快递点，都成

了周边居民收寄包裹的村镇“快鸟驿

站”。目前，这两条村村通公交线路

共计 9 辆车，每日约可送 1—2 个标准

邮袋。

“交邮融合”充分利用城乡公交

网络，在客流低谷时段利用车辆富余

装载空间，由公交车辆代运代投快递

包裹。构建起“镇村公交+快递运输”

一体化运营组织新模式，解决农民群

众幸福出行、物流配送和邮政寄递

“最后一公里”的问题。

六合区分公司利用分布在各镇

街的农村邮政支局，依托区交通运输

局村村通公交、村村通物流的优势资

源，建立起了中心城区枢纽站、镇街

中转站、社区（村）分拨站，形成了全

覆盖、无盲点、无缝衔接的农村客货

邮融合发展新格局。

资源整合

构建农村物流新体系

“每天有 100多个快递，全部送完

需 8 个小时左右，而且村民拿快递也

不太方便。”六合区分公司揽投员于

晓涛介绍，他负责六合区塘桥社区樊

集村 101 个村组的包裹投递。以前，

他在邮政支局分拣完包裹后要骑车

15 公里进入村组逐一投递。现在，他

在寄递共配中心内将包裹分拣好之

后，和公交驾驶员完成数量清点及签

收，包裹便“坐上”公交车出发了。

当前，网购越来越普遍，但相对于

城镇来说，农村地区居民居住分散、物

流配送效率低下，随之而来的物流成

本也较高。各民营快递企业只将快递

统一送到镇（街）上的快递站，村民取

件寄件通常要到镇（街）办理，极不方

便。而邮政虽然能每天投送至村中，

但也面临着成本过高的压力。

六合区分公司充分发挥邮政点多

面广和普遍服务大网的资源优势，鼓

励多站合一、资源共享、市场化合作，建

设完善的县乡村三级物流仓储配送体

系。该分公司1000平方米的县域分拣

处理中心将在年底前完成；已建成使

用的乡镇共配运营中心有八百寄递共

配中心和竹镇寄递共配中心；利用现

有村邮站、邮乐购站和自提点建成村

收投服务站 80个，其中，星级村邮站有

20 个。在提升投递效率的同时，也为

投递员减负，实现了降本增效。

出村富民

打通农产品上行“快车道”

江苏复星商社地处六合区最北部

的农村地区，主营蔬菜瓜果销售，是当

地农产品出村的主要中间商。自商社

成立以来，如何及时将新鲜蔬菜瓜果

送上消费者餐桌，成为钳制商社发展

的瓶颈。自从去年搭上邮政的三级物

流上行便车后，商社便驶上了发展的

“快车道”。仅今年上半年，商社就通

过邮政同城寄递发出瓜果蔬菜 2万余

件，较去年下半年同比增长 43%。

六合区分公司先破后立，打破原

有三级物流寄递服务的传统思维，融

入定制化服务观念。一方面，重新诠

释何为“妥投”，即专属客服，全程跟踪

上行同城件的时效，代商社向客户发

出暖心取件短信，确保每一份时鲜都

不被辜负。同时，作为商社和消费者

沟通的桥梁，承担起客户意见收集和

反馈的工作。另一方面，根据商社客

户需求，保证竹镇的蔬菜能及时“端”

上餐桌，即安排专人专车，依托二频次

同城专投的优势，收件第一天晚上便

将瓜果蔬菜运往同城冷链仓库，第二

日上午便可完成投送，真正实现了同

城寄递上午达的时限要求。

“解决商社的寄递难题，让更多

的农产品走出农村、卖进城市是邮政

贯 彻 国 家 乡 村 振 兴 战 略 的 一 个 缩

影。下一步，六合区分公司将在竹镇

建设冷链仓，不仅要解决寄递难题，

还要彻底解决储存难的老问题！”六

合区分公司副总经理田鹏说道。

□本报记者 亢俊杰

通讯员 张晓楠 文/图

“姐，10分钟之内我就到，您在家等

我就行！”日前，辽宁省铁岭市调兵山市

邮政分公司大明投递部投递员杨丽丽，

对电话那头准备给儿子邮寄玉米的王

大姐说。王大姐的儿子一家在上海，家

乡的玉米是他的至爱。以前，王大姐为

了能让儿子吃上口新鲜的玉米，都是自

己打包好了骑自行车去镇上邮局寄

送。她所在的创业村距离大明镇10公

里，来回一趟得将近两个小时，遇上雨

天更是难走。“现在好了，一个电话，投

递员小杨就到我家里来取。我们虽然

住在乡下，但也能享受到与城市一样的

服务！”王大姐对邮政的服务直竖大拇

指。近年来，铁岭市分公司以调兵山市

分公司为试点，因地制宜建设城乡机动

投递一体化服务中心，从业务管理、服

务管理、企业管理三方面入手，攻坚破

解乡村物流配送难题。

业务管理扁平化

调兵山市分公司原有 4个乡镇投

递部，改革后，该分公司将其与调兵

山城区投递部进行整合，成立了新型

城乡机动投递一体化服务中心服务农

村电商、满足用户用邮需求。

一体化服务中心将原来投递段道

调整为三条城乡机动一体化投递段

道，采用“带车加盟”的方式，用机动车

代替自行车，提高了工作效率。一体

化服务中心设 3 名区域经理，主要负

责乡镇寄递业务开发；1名服务中心管

理员，主要对城区普遍服务网、特殊服

务网、农村机动化综合投递网进行集

中统一管理。乡邮员数量从改革前的

8 人减少至 4 人，并盘活一辆投递车、

一名司机，每年节省邮路运营成本 10

万元、人员成本 25万元。

“改革解决了投递工具单一、能

力不足等问题，管理层级减少、效率

提升，降本增效成果也比较显著。”城

乡机动投递一体化服务中心投递班

班长田硕说。

运营机制市场化

“我们是改革的受益者。以前投递

工作内容比较单一，为了完成投递而投

递，每个月收入也就2600元左右。现在

完成投递工作的同时，有更多时间去揽

收邮件，能把家乡的农产品寄出去。这

种做法很受欢迎，跟村民的关系更近

了，大家对邮政服务和邮政产品也更加

认可了。”投递员吴文起说。

城乡机动投递一体化服务中心成

立以后，铁岭市分公司实行了新的运

营机制，将阶梯式投递奖励倒挂收入

指标，实现了以投促揽。今年上半年，3

名区域经理共计揽收邮件 8927 件，实

现业务收入 4.2 万元，同比增长 20%。

乡邮员日均收寄量达到 50件、投递量

750件，月收入也提升到了4000元。

“改革改变了内生动力不足、业

务发展疲软的现状，乡邮员从以往工

作积极性不高、动力不足的‘干着算’

转变为现在的‘算着干’。企业主动

开发市场的能力不断提高，业务发展

逐步实现良性循环。”揽投部经理郑

铁明说。

服务内容多元化

行政村普服班期由周三班提升

至周六班，村投递班期由隔日班调整

为当日班……一系列改变让以前投

递员“不敢”承诺的时限和服务有了

新突破，一些生鲜类产品和客户的

“着急件”现在可以通过邮政渠道及

时发运出去。调兵山市分公司进出

口邮件、报刊均能实现当日递，农村

支局出口邮件均能实现省内次日递，

市内同城当日递，出口快包时限提前

1 日，党报党刊均能实现当日送到建

制村村委会。

今年疫情期间，在其他民营快递

公司都停业的情况下，铁岭市分公司

加大与铁岭当地两家规模最大的医

药连锁企业的合作力度，为药房提供

从仓库到全市 70 余家零售药房的药

品配送服务、为当地百姓提供药房购

药安全送上门服务，有效解决了老百

姓的“急难愁盼”问题。

在铁岭当地农产品出现不同程

度滞销时，铁岭市分公司主动响应市

委、市政府号召，帮助铁岭合作社销

售农产品。铁岭天助合作社理事长

郑洪杰说：“2020 年疫情暴发时，邮政

帮我们把小菜卖到了沈阳。今年再

次来帮我们，关键时刻还得靠邮政！”

□张毅

合同履行是债务人依照合同约定和法律规定作出的给

付行为。合同必须得到履行是“合同严守”原则的应有之

义。合同履行是实现合同订立目的的基本途径，违约责任

设定的宗旨和目的就是保证合同的履行。可以说，合同履

行是合同从订立到终止的中心环节，合同履行制度是整个

合同制度最核心的制度。

邮政服务之中的投递是指邮政企业将邮件交付于收件

人或者其指定代收人的过程。投递具有以下特点：一是邮

件投递为邮政服务末端环节。邮政服务是包括收寄、分拣、

运输和投递四个环节在内的全过程服务。一般而言，投递

属于邮件运送的后续行为，在邮政服务全过程中属于末端

环节。二是投递服务的对象为收件人。邮政企业在投递环

节中，应当依照与寄件人的约定将邮件交付于收件人，未经

收件人允许不得交付于他人。三是投递具有承揽服务的法

律属性，依照寄件人的指示，完成向收件人交付邮件的工

作。邮件投递法律意义表现为：邮件投递既是邮政企业履

行邮政服务合同所负义务的主要过程，也是最终实现邮政

服务价值的重要阶段。通过投递环节，用户方能实现使用

邮政服务的价值，使邮政服务合同得以完全、适当履行。

合同履行基本原则包括全面履行原则、诚信履行原则

和绿色履行原则。邮件投递也要遵循合同履行的这三项基

本原则。全面履行原则就是要求当事人根据合同约定履行义务。对于邮件投

递而言，即是依照法律规定和与用户的约定，将邮件投交至约定的收件地址、

收件人，并应履行提示验收、代收货款以及其他义务。诚信履行原则就是要求

当事人除依照合同约定履行义务外，还要履行合同虽未作约定但依照诚信原

则应当履行的通知、协助、保密等附随义务。违反附随义务对当事人造成损害

的，当事人有权请求损害赔偿。邮政服务中，邮政企业应当妥善保管投递环节

的邮件、及时通知收件人收取邮件以及保守因投递邮件知悉的用户个人信息

和隐私等，即属于邮件投递的附随义务。绿色履行原则则要求当事人履行合

同过程中，应当避免浪费资源、污染环境和破坏生态。

投递是邮政企业履行邮政服务合同的主要环节，依照有关法律规定，邮件

投递应当履行的义务主要有：依照约定名址投交邮件、符合投递时限与次数要

求、审慎核实收件人身份、告知用户验收、履行与用户特别约定的投递义务。

除上述主合同义务外，还包括依规处理无法投递邮件等后合同义务以及相应

的附随义务。这些义务为全面、适当履行邮政服务合同所必需的，涉及合同履

行中的履行地点、期限、方式、履约受领人以及涉及第三人利益合同履行等法

律制度。违反投递环节所负担的义务，不仅要对用户承担相应的民事责任，而

且还可能由于服务不符合标准受到邮政管理部门监管处罚。

依照约定名址投交邮件是投递环节负担的最重要的义务，邮件应当按址

投递。平常信件、印刷品可以插箱投递，包裹原则上应投递到户。未经收件人

同意，不得将包裹投递至代收点（自提点）、智能包裹柜。需要注意的是，商标、

专利类挂号信应投交至收件人本人，未经收件人允许，不应由他人代收，也不

应投交至代收点（自提点）。当然，信访信件依照国家规定投交于信访部门，就

是依约正确履行邮政服务合同义务。

邮政企业告知收件人当面验收，是投递环节邮政企业承担的另一项重要

义务。投递包裹时，邮政企业应告知用户当面验收，如外包装完好，由用户签

字确认。投递的内件注明为易碎物品或者外包装出现破损等异常情况下，应

告知收件人先验收内件再行签收。投递电商包裹时，邮政企业则应当依照与

寄件人（电子商务经营者）的约定对网购商品提供验收服务，但仅限于是数量、

品种、外观的表面验收，除非另有约定不提供调试验收或试用验收。邮政企业

依约提供验收服务，既要依照与寄件人约定履行义务，更应基于诚信原则承担

相应的附随义务，以充分保护用户权益。

□本报记者 周唯 通讯员 肖芳

“没问题！马上安排！”湖北省武

汉市洪山区邮政分公司快包部经理

杨财底气十足地回答。8 月 28 日，恰

逢周末，在家休息的他接到客户电

话，需要揽收 5000个图书包裹。挂了

电话，他点开武汉邮政市趟运输辅助

系统，输入派车订单，信息实时传输

到指挥中心，调度员迅速调度车辆。

“两江四岸”的城市格局决定了

武汉邮政市趟多中心、多品种、多频

次以及线路交叉的特点。武汉市分

公司靶向发力，通过实施“串行+并

行”，建好一张效率网；布局“专线+

专网”，下活一盘“提速棋”；赋能“线

上+线下”，打好一张科技牌；强化

“集货+集包”，算好一笔“降本账”等

举措，形成了市趟效率更高、时限更

短、科技更强、成本更低的良好局面。

面对市内运输盘驳线路交叉繁

复、运输效率较低的现实，武汉市分

公司在汉口、汉阳、武昌各设立一个

分拨中心，重组构建“市趟骨干网＋

区级转趟网”双网并行模式，建立“区

内自送、分拨集散、市趟盘驳”的网络

架构。网点截邮时间延长 30—45 分

钟，窗口收寄的特快及普邮通过分拨

汇集，每日 15 点频次直发航站的市

趟邮路，有效衔接晚班民航出口。

武汉市分公司打破客户类别和

区域壁垒，积极探索委办加车串行邮

路，在 22个揽收点组划 10条邮路，确

保市趟运输网和投递环节紧密衔接，

实现早班早投。优化后，进口一频市

趟每天 6 点就可到达城区揽投站，使

投递员出班提前 1 小时以上。快包

省内互寄平均时长优于竞品 5.3 小

时，次日递率高于竞品 3％。

运输辅助系统是武汉市分公司

打好“科技牌”，强化科技赋能，推行

车辆调度指挥信息化、智能化的创新

实践。该系统支持以订单为单位的

市趟派遣多次运输调试任务，实时监

控运输全环节、全过程，避免产生压

车费用。同时，根据用车需求，将不

同订单合并为串行订单，提升单程运

输装载率。系统产生的管理数据也

为揽收经营和运营管理、成本管控提

供决策依据。

武汉市分公司还创新探索“集

货＋集包”模式，将成本管理纳入市

趟全流程体系管理。通过组开全市

两大集包中心的接转市趟邮路，建设

前置集中收寄点，提高单车满载率。

对标社会快递揽收处理作业模式，在

全市新建 2 个区域集中收寄点，实现

混合收寄、集包、短驳、直发等功能。

通过集中收寄，提高揽收作业车辆使

用效率，在集中收寄点推行够量直

发，降低市趟成本。

截至 8 月底，武汉市分公司市趟

进出口邮件发运量为 29594.19 万袋

（件），同比增长 59.57％；总体运费与

去 年 同 口 径 同 比 节 约 2382 万 元 左

右。普邮时限 12 项指标全部达标，

其中，省际进（出）口时限指标均提升

至全国邮政前三位。

“四个一”靶向发力破难题
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攻坚乡村物流配送
——辽宁铁岭市分公司城乡机动投递一体化改革见效

为百姓铺就“幸福路”
——江苏南京六合区分公司“交邮融合”探索记

邮政揽投员和公交车驾驶员做好邮件交接工作。 □李承彦 摄

投递员用机动车将抵达县处理中心的快递邮件当天投送给客户。


