
本版资料由集团公司

寄递事业部提供

深耕五大重点物流市场 医药行业协同发展

2022年9月14日 星期三
本版编辑：陆航 电话：（010）83161002

www.chinapostnews.com.cn 3寄 递
聚焦关键 深化改革 打造行业“国家队”

最佳实践

白衣天使与绿衣使者的“牵手”
——北京邮政国药项目掠影

“嵌入”药业园区
——贵阳邮政医药项目最佳实践剖析

2006 年 12 月，邮政物流迎来一

个战略合作客户！

那时，北京市南区邮电局物流

中心同国药物流有限责任公司（以

下简称国药公司）签订了物流合作

协议，开启了跨越十余年的药品物

流配送合作（简称北京邮政国药项

目）。

鉴于承运的麻醉药品、精神药

品的特殊性质，北京邮政将其列为

VIP 管理，并委托北京邮政速递物流

公司作为源头项目组，实施全国物

流配送业务的全面管理。

在合作的十余年间，国药项目

团队从 3 名员工 3 条线路开始，发展

至如今运营 50 条运送线路，拥有百

人团队。2019 至 2021 年间，年均收

入规模增长在 10%以上，业务占比持

续多年在国药物流公司合作服务商

中排名第一。

“疫情期间，每一项任务都很紧

急，但是没有承运商愿意到疫情区

域去，只有邮政愿意承担这样的风

险。大至城市，小到边远山区，邮政

人以越是困难越向前的精神，确保

了每一次药品的送达。”2020 年新春

佳节过后，国药物流有限责任公司

致信北京邮政，感谢邮政对该公司

工作的大力支持。

白衣天使身后的绿衣使者

医 护 人 员 往 往 被 誉 为 白 衣 天

使，但还有一批“绿衣天使”，他们来

自邮政行业。

“疫情防控期间是邮政车满载

着药物为我们带来希望。邮政人用

行动让我们看到了‘国家队’的责任

和担当。”客户李先生竖起了大拇指

为中国邮政点赞。

2021 年春节前夕，北京邮政物

流分公司的同志们在河北石家庄、

邯郸、邢台等地处于疫情防控关键

期时，勇于担当，克服困难，将发往

河北地区的 402 件药品及时送达，为

国药物流外埠运输工作提供了极大

的支持，赢得了客户的肯定。

由于疫情期间医药物资的需求

量大，北京邮政医药物资配送员们

每天早晨六点就会到达物流中心，

开始一天的工作。首先，他们要做

好片区医药物资的分拣装车以及与

医院的对接。到达医院之后，他们

还要把对应的药品送到各科室、药

房，医院和药房的医生们对他们已

经非常熟悉。因为疫情原因，医生

们 也 曾 担 心 过 医 药 物 资 的 配 送 问

题，但当他们看到熟悉的绿色身影，

看到一起合作的医药项目部的配送

员 时 ，悬 着 的 心 一 下 就 放 了 下 来 。

“疫情期间，这些邮政的朋友和我们

一起奔跑在一线，有他们在，我们好

比吃了定心丸，踏实，放心！”回想起

并肩战斗的时刻，负责药房工作的

张医生赞许道。

疫情突袭下邮政人担重任

2022 年 4 月 中 旬 ，由 于 疫 情 原

因，国药公司的一些承运商无法正

常运输。国药公司急需把药品运往

全国各地医院和药店。大至城市，

小到边远山区，北京邮政医药项目

部 成 为 了 国 药 公 司 的 关 键 运 输 力

量。

没有任何承运商愿意到疫情区

域去，只有邮政敢于承担重任。仅 4

月 20、21 日两天，医药项目部就长途

运输了 18吨、2164件药品。

刘经理是河北邯郸一家药店的

老板。他的药店比较偏远，还在涉

疫地区，一些药品本身就稀缺，如何

寄递就更牵动他的心。“所有的物流

公司都停止运货了，只有邮政在服

务，当邮车出现在我们店门口的那

一刻，我真是太感动了。”刘经理激

动地说。

为了做好查询服务，在疫情期

间，每当遇到司机在外省送货，因疫

情检查药品证件等资料耽误时间超

过半天或一天时，客服组的员工们

就及时和外省的药店沟通、协调，以

便药店、医院了解每单药品的到达

时间。当遇到邮件收寄量较大时，

医药项目部的客服组就全部支援到

发 运 药 品 的 工 作 中 ，完 成 套 箱 、打

包、称重、撤单、核对数据、装车各环

节工作。发运后，客服组的员工们

还要后期跟踪，协调送货。

开启新征程 谱写新篇章

近年来，我国医药物流从无到

有、从小到大、从松散管理到监管严

格。随着行业转型的不断深入，医

药企业营销模式也在进一步调整。

价格传导效应持续显现，促使流通

企业进行相应的战略调整。在这样

的背景下，国药公司这样的医药行

业客户也在加快服务创新转型，围

绕“批零一体化”战略，应用互联网

技术，致力构建“智慧医药”服务生

态体系，从传统服务型企业向科技

服务型企业转变。

为跟上客户的物流变革节奏，

北 京 邮 政 物 流 分 公 司 以 为 客 户 提

供综合服务为契机，开展各项业务

的 洽 谈 ，不 断 挖 掘 业 务 机 会 。 当

下，国药公司的外埠普药承运商大

都不能做到完全开工，许多区域原

物流方式无法通达，很多客户一筹

莫展。在这种情况下，北京邮政通

过积极营销，使用 EMS 特快专递方

式运输外埠普药货物。从 2 月 4 日

到 2 月 21 日 共 发 运 普 药 货 物 2956

票，是正常情况下的 5 倍。在疫情

防控工作的特殊时期，北京邮政物

流分公司全体员工同心协力，克难

奋 进 ，在 做 好 防 护 、确 保 安 全 的 前

提下，抓住机会为企业创收。下一

阶 段 双 方 将 围 绕“ 批 零 一 体 化 ”战

略 ，应 用 互 联 网 技 术 ，共 同 致 力 于

构建“智慧医药”服务生态体系，助

力客户从传统服务型企业向科技服

务型企业转变。

□吴玉超

北京 邮 政 国 药 项 目 是 寄 递 事

业部医药行业中较为典型的医药

经销企业综合物流服务案例。该

项目充分借助邮政物流行业解决

方案和医药专业积累，借助中国邮

政品牌优势和资源优势，与国药公

司合作，由早期的单一药品寄递服

务，逐渐拓展成为客户提供特殊药

品寄递、同城配送、普通药品物流

等服务的综合物流项目。特别是

在疫情防控情况下，邮政物流通过

建立常态化疫情防控保障机制，想

客户之所想、急客户之所急，在药

企、医院和群众间搭建了一套值得

信赖的供应链保障系统。

贵 州 省 贵 阳 市 邮 政 分 公 司 于

2016 年 6 月 成 立 医 药 项 目 组 ，2019

年 10 月采用“嵌入式”发展模式进

驻 贵 州 空 港 药 业 物 流 园 区 。 项 目

组 找 准 自 身 在 园 区 内 服 务 便 捷 的

优势，发掘目标市场与自身业务的

关联点，根据园区药品外销需要快

递服务作为线下支撑的需求，开启

了 园 方 、入 驻 商 家 、邮 政 三 赢 的 合

作模式。

项目起步——找痛点展优势

顺利切入

位 于 双 龙 航 空 港 经 济 区 的 贵

州空港药业物流园区占地 150 亩，

是 西 南 单 体 最 大 的 药 业 物 流 园 之

一，目前已入驻药业商家 23 户，日

均 出 库 量 两 万 余 件 。 入 驻 药 业 商

家运营模式主要有零售批发、自营

门店销售、网上销售。这些药业商

家 的 快 递 物 流 需 求 是 可 以 实 现 上

门收寄和一对一配送，确保药品安

全、准确送到。

通 过 对 贵 州 空 港 药 业 物 流 园

区和医药批发行业的调研，贵阳邮

政 医 药 项 目 组 了 解 到 其 发 货 特 点

为 ：少 量 发 件 渠 道 为 快 递 ，价 格 相

对较高；10 件以上发货渠道以物流

为主，但是要由业务员送至物流公

司，且到达目的地后派送上门的费

用 较 高 ；对 于 整 车 及 大 批 量 的 货

物，以自有车辆运输及物流运输为

主。

结合医药批发市场发货特点，

经过对现有模式的发货成本分析，

项 目 组 把 首 期 营 销 目 标 定 为 单 次

发件量 50 件以下的药品，找准派送

费 高 及 业 务 员 需 将 货 物 送 至 物 流

公司的痛点，针对医药市场设置了

行业资费，提供上门揽收服务。新

的服务模式在费用相当的情况下，

免 去 了 业 务 员 送 货 至 物 流 公 司 的

奔波，且到达目的地后直接送货上

门。经过项目组的营销公关，与首

个客户贵州中鑫医药成功签约，敲

开 了 与 贵 州 医 药 批 发 行 业 合 作 的

大门。

服务客户——实现了从 1 到

100的演变

与中鑫医药实现合作后，项目

组深度思考切入市场的优势，最后

立足在“服务”二字上，细分服务为

上 门 揽 收 服 务 、365 天 全 程 全 网 服

务 、投 递 上 门 服 务 、售 后 无 忧 服 务

四大方面。

上 门 揽 收 服 务 让 药 品 批 发 市

场 业 务 员 们 从 每 日 自 行 送 货 至 物

流公司的困扰中解脱出来，深受合

作商家欢迎。

365 天全程全网服务解决了商

家 发 货 时 需 接 触 不 同 专 线 物 流 商

的 困 扰 ，只 找 邮 政 一 家 ，解 决 所 有

问题。同时，不再受节假日物流停

运的困扰，整体运营更为顺畅。

投 递 上 门 服 务 让 商 家 发 货 费

用透明可控，且全网运行可以在系

统 上 可 视 化 查 询 ，减 少 中 间 环 节 ，

增加运行保障。

售 后 无 忧 服 务 主 动 跟 踪 和 解

决 异 常 件 问 题 ，及 时 与 商 家 沟 通 ，

异常件的解决，使商家对邮件发运

情 况 的 掌 控 由 自 己 主 动 查 询 到 邮

政全面管控，提升了客户体验。

截至目前，贵州省内药品批发

商单票 50 件以下的发件大多数与

邮政医药项目组合作，合作客户最

多达 139 家。项目组揽收不限于园

区，服务范围延伸至南明区富源路

沿线的医药公司。

凭 借“ 服 务 ”二 字 ，项 目 组 从

2016 年仅有一家客户，年度收入 50

万元起步，至 2022 年 1 月至 8 月，项

目组实现收入 742.73 万元，同比增

长 26.22%，其中完成特快专递收入

369.46 万元、快包收入 305.66 万元、

物流收入 67.61 万元。

通 过 规 模 化 发 展 和 定 期 损 益

分析，医药项目经历了客户从 1 到

100 的发展。药业项目总体年收入

规 模 从 50 万 元 发 展 到 1000 万 元 ，

合作模式从单一到多点协同。

业务拓展——从深挖寄递潜

力到单个客户全面合作再到邮银

协同开发

（一）深挖寄递潜力

贵 阳 市 邮 政 分 公 司 与 医 药 类

公司合作时，仅仅开发了批发商到

市（州）零售商的药品寄递业务，在

贵 州 省 邮 政 分 公 司 领 导 的 关 心 和

指 导 下 ，项 目 组 深 挖 寄 递 潜 力 ，围

绕机构和个人客户两类客群，实现

药 业 市 场 头 部 企 业 战 略 合 作 的 突

破 ，对 接 了 互 联 网 医 院 、连 锁 药 店

两 个 主 体 ，打 造 了 药 业 物 流 、药 品

特 快 配 送 、药 品 零 售 等 服 务 。 目

前 ，主 要 有 五 大 方 面 的 合 作 ：一 是

批 发 商 到 省 内 各 市（州）零 售 商 的

药品寄递，二是批发商到连锁门店

的 同 城 配 送 ，三 是 网 销 药 品 寄 递 ，

四是省内外药品发票寄递，五是批

发商到省内零售商的物流配送。

邮 政 医 药 项 目 配 送 也 解 决 了

经 营 企 业 对 乡 镇 卫 生 院 、村 卫 生

院 、药 店 不 能 很 好 覆 盖 的 问 题 ，将

药 品 直 接 配 送 到 各 地 医 疗 机 构 和

药店等零售终端，解决了药品配送

“最后一公里”的问题。

（二）单个客户全面合作

在 贵 阳 市 分 公 司 领 导 的 指 导

下，项目组开展了与正和祥药业的

合 作 ，其 中 包 括 ：连 锁 药 店 入 驻 邮

政 营 业 厅 助 推 网 点 转 型 及 相 互 引

流 、连 锁 药 店 同 城 配 送 、电 商 销 售

药 品 寄 递 、对 公 账 户 开 设 、保 健 品

销售合作。

正和祥健康药房的入驻，丰富

了网点功能，提升了邮政网点的效

能 。 目 前 ，选 取 8 个 网 点 进 行 试

点 ，在 邮 政 网 点 设 立 专 区 ，从 事 药

品 零 售 、食 品 零 售 、授 权 的 邮 政 服

务 工 作 ，共 同 开 发 新 业 务 、拓 展 新

市 场 。 合 作 方 将 合 作 网 点 的 ERP

系统对贵阳市分公司开放，以核算

合作网点的实际销售收入，对年实

际营业额超过 700 万元部分按一定

比例计提销售提成。并且，入驻网

点 开 展 多 项 促 销 活 动 吸 引 客 户 ，

如 ：持 邮 储 银 行 卡 在 药 店 可 享 受

365 天 8.5 折优惠、新开卡赠送药店

代金券等。

2022 年 开 始 与 正 和 祥 药 业 展

开 同 城 配 送 业 务 合 作 。 邮 政 提 供

一 对 一 配 送 服 务 ，项 目 配 置 了 同

城 配 送 车 辆 ，不 需 经 过 任 何 中 转 ，

药 品 能 在 客 户 要 求 的 时 限 内 送

达。

（三）邮银协同开发

为 认 真 落 实 集 团 公 司 相 关 工

作部署，贵阳邮政利用项目组与药

企多年的合作关系，实施邮银协同

发 展 战 略 ，推 动 了 商 业 贷 款 、基 本

户 开 设 、一 般 户 开 设 等 银 行 业 务 。

其中，大客户中鑫药业于 2020 年和

2021 年先后向邮储银行贷款 500 万

元，2021 年森柒药业贷款 100 万元，

这 些 贷 款 在 疫 情 期 间 为 客 户 解 决

了资金紧张的难题。

□范磊

贵 州 省 邮 政 分 公 司 遵 循 行 业

发展规律，结合本省医药行业市场

环境和客户特点，协同邮政体系各

板块资源，组建专项医药团队研究

适合本省医药行业寄递物流发展

的切入点、模式、路径、措施，安排

医药项目组深入医药品园区，精准

捕捉医药客户服务需求，实现了从

单一药品批发配送延伸到多种寄

递模式的合作。各省（区、市）邮政

分公司也要加快落实集团公司对

医药行业寄递业务的发展要求，借

鉴贵州省标杆案例的优秀经验，快

速促进本省份医药寄递物流的发

展和市场占有率的提升。

工作举措

（一）完善服务医药产业链

各参与主体的协同模式

线上方面以互联网医院为

核心，满足人民群众“线上化”

和“非接触”就医的需求。线下

方面以实体医院和药品研发制

造企业为核心，满足“带量采

购”和“两票制”对药品研发制

造企业的要求，协同提供药品

配送及医药金融服务。

（二）打造医药市场项目的

服务场景

1.“邮医联盟”场景

积极拓展供应商至零售门

店的药品物流配送以及零售门

店至个人患者的药品特快配送

服务。

2.互联网医院服务场景

以满足线上问诊、线下取

药就医需求为抓手，通过平台

对接的方式，以特快专递业务

为切入点，降低患者往来医院

的频率。

3.实体机构服务场景

一是药品制造和分销企业

方面，以普通药品及冷藏药品

的物流运输为切入点，普通药

品采取整车加零担的运输形

式；冷藏药品采取直递运输或

邮政自有网络、社会航空及落

地配资源相结合的运输形式。

二是医院方面，以中西药剂、病

历病案、出生医学证明、体检报

告、血样、影像 CT 等方面的特

快专递和同城配送服务为切入

点。

（三）加强医药市场项目的

营销组织

1.强化客户开发

要围绕本地医药研发和制

造企业提供配送解决方案，保

障服务品质，完成总部下发目

标客户清单的开发。

2.优化产品服务

根据医药产业链上游及中

游的医药研发及制造企业，以

及下游的医疗机构及个人消费

者的需求，加强在仓储、网络方

面的能力建设。

3.强化板块协同开发。为

医药行业头部企业从提供单一

服务转变为提供金融、邮务多

业务协同服务，扩大邮政服务

在医药行业的覆盖面。

为落实2022年中国邮政集团有限公司寄递业务工作会议要

求，坚持战略引领，狠抓战略落地，全面推进协同发展战略

和“快递进厂”工程见效，加快与制造业融合发展，促进邮政寄递业务

高质量发展，本报与集团公司寄递事业部合作推出“中国邮政物流深

耕五大重点市场系列宣传报道”。

该系列报道将围绕中国邮政物流服务医药、汽车、快消、鞋服、高

科技5大重点市场的新思路、新举措、新成绩，以集团公司寄递事业部

决策部署+行业最佳实践+案例点评的形式，分5期进行。

总体思路

加 快 布 局 医 药 产 业 链 市

场，聚焦医药研发及制造企业、

医疗机构以及消费者三大客

群，充分发挥邮政企业的协同

优势，健全完善医药配送、医药

金融以及医药零售协同服务模

式，打造场景丰富的邮政医药

健康服务生态。

案例点评

案例点评


