
2022年9月10日 星期六
本版编辑：袁晓蓓 电话：（010）83168191

www.chinapostnews.com.cn 3党 建

邮 政 榜 样 墙
锐意创新：郭正谷

促进党建与生产经营深度融合 □本报通讯员 周海燕

8 月 22 日 ，四 川 省 巴 中 市 巴

州区邮政分公司城市揽投部现场

气 氛 火 热 ，收 寄 、验 视 、扫 描 、封

装，各生产环节都在紧张有序地

推进中。因巴中农商银行近期要

将大量询证函寄往全国各地，巴

中市邮政分公司机关党员火速集

结，驰援一线。

一 个 党 员 就 是 一 面 旗 帜 ，一

个 支 部 就 是 一 座 堡 垒 。 今 年 以

来，巴中市分公司党委充分发挥

党建引领作用，不断强化基层党

组织政治功能和服务功能，党建

工作质量有了显著提升，为企业

高质量发展注入了新活力、激发

了新动力。

“要坚决破除‘躺平’现象，增

强‘不能躺’的危机感，持续加强

学 习 ，不 断 提 升 理 论 素 养 和 水

平。”巴中市分公司党委副书记、

副 总 经 理（主 持 工 作）黄 勇 军 说

道。

理 论 学 习 贵 在 深 入 ，需 要 深

刻领会，才能从中获得知识和力

量，从而坚定理想信念。巴中市

分公司党委始终坚持以习近平新

时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党

的十九大和十九届历次全会精神，认真落实“三个第

一时间”学习机制，严格执行“三会一课”制度。党委、

各 党 支 部 按 月 开 展 理 论 学 习 中 心 组 学 习 和 理 论 专 题

学习，党员定期交流学习心得，进一步增强党性修养，

让先进的思想指导实践、推动工作。

全市邮政党员利用“学习强国”“中邮先锋”“中邮

网院”等线上学习平台开展各类培训学习，市分公司

党委党建工作部按月通报学习进度。至 8 月 22 日，巴

中 市 分 公 司 在 职 党 员“ 学 习 强 国 ”人 均 学 习 积 分 达

12383 分，个人学习积分最高达 59847 分，“中邮先锋”

参学率达 100%。同时，为所有党员发放了《习近平谈

治国理政》第四卷、《中国共产党人的精神谱系》等书

籍共 520 本，确保每名党员“不掉线”、学习“不断电”。

在加强理论学习的同时，巴中市分公司党委注重

创新学习形式，如组织党员干部赴平昌县刘伯坚烈士

纪念馆开展“喜迎二十大 永远跟党走 奋进新征程”主

题党日活动。活动中，大家认真聆听了刘伯坚烈士的

革命事迹，了解了他英勇就义的过程，理解了他“生是

为中国、死是为中国”的铮铮誓言，深刻感受到了革命

先辈为了新中国成立抛头颅洒热血、英勇无畏的牺牲

精神，接受了一次精神洗礼，感受了一场灵魂触动，纷

纷表示要坚定信仰，永葆党员的政治本色，勇于担当、

不断创新，以优异成绩迎接党的二十大胜利召开。

巴 中 市 分 公 司 党 委 扎 实 推 进“ 我 为 群 众 办 实 事 ”

“三亮三比三评”和党支部（党小组）领题破题等活动，

聚 焦 企 业 发 展 和 基 层 群 众 关 心 关 注 的 痛 点 、难 点 问

题，发挥党旗领航作用，使党建成为打开企业高质量

发展的“金钥匙”，引导党员立足岗位作奉献，争先创

优当模范。在 2021 年度四川邮政党建综合考核评价

工作中，巴中市分公司获评“优秀”。

巴中市分公司党委把推动党建工作和企业中心工

作深度融合作为衡量各项工作的“总标尺”，一体推进

实现各项经营发展目标和完成工作任务。开展“党员

联系基层工作”实践活动，持续巩固深化基层党组织

建 设 标 准 化 规 范 化 成 果 。 巴 中 市 分 公 司 党 委 为 每 个

支局（所）、班组选派了 1 名党员代表，实现了全市 128

个 基 层 网 点 党 员 包 挂 全 覆 盖 。 党 员 代 表 认 真 履 行 职

责，主动参与经营管理和跟班作业，指导和帮助基层

网点解决经营发展中的困难和问题。1—7 月，巴中市

分公司实现业务收入 54792 万元，进度排在四川邮政

第二位；增幅为 15.06%，排在四川邮政第三位。

“高质量党建引领高质量发展。我们会继续将党

建工作融入生产经营发展的全过程，着力打造党建工

作品牌，不断把红色精神转化为推动企业高质量发展

的不竭动力。”黄勇军说。
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□本报通讯员 张世秀

为加快揽投部销售化转型，

提升寄递业务揽投队伍营销意

识和营销能力，湖南省湘西土家

族苗族自治州邮政分公司党委

把攻坚特快现费业务市场确定

为 2022 年领题破题重要课题，重

点解决投递员业务揽收积极性

不高、投递量大导致无时间和精

力揽收、营销能力较弱、揽投部

布局不合理等难题，将揽投部作

为拓展市场的重要阵地，全力推

进揽投部销售化转型，实现寄递

业务提质增效。

1—7 月，湘西州分公司特快

现费业务收入达 196 万元，增幅

达 108%，增幅排在湖南省邮政分

公司第一位。

科学布局 打造阵地

“当前，湘西州除吉首市城

区外，7 个县均只有 1 个揽投部，

揽 投 员 投 递 作 业 时 间 长 、线 路

长 ，仅 能 确 保 投 递 ，无 时 间 揽

收。在县域增加揽投部有利于

拓展市场。”1 月 6 日，在湘西州

分公司总经理办公会上，寄递事

业部市场部员工潘震汇报了新

增揽投部布局想法。

“龙山、永顺、凤凰、保靖、泸

溪等县邮政分公司新增揽投部预

算方案已制作完成。”接着，财务

部副经理杨志勇汇报了新增揽投

部项目申请预算方案。

为进一步优化揽投部布局，

更好助力特快现费业务发展，通

过详细深入的调研，湘西州分公

司决定缩小揽投段道服务半径，

在原有 12 个揽投部的基础上，新

增 8 个 揽 投 部 ，确 保 服 务 全 覆

盖。同时，明确了揽投部建设工

程申报、立项等流程。

揽投部成立初期，新上任的

揽投部经理对管理工作处于摸索

阶段。为此，湘西州分公司抽调

业务、运管、服务等部门人员组成

调研组，对揽投部存在的问题进

行梳理。针对基础管理薄弱、行

为无规范、揽投员着装等问题，修

订并印制了《揽投部操作手册》口

袋书，就现场管理、营业、投递、服

务质量、问题处理等方面业务知

识给予全面指导。

随着项目不断推进，湘西州

分公司及时跟踪纠偏，多次组织

调研组深入揽投部开展跟踪写

实。随后，梳理规范揽投部管理

流程，制定了“湘西州邮政揽投部

销售化转型规范动作”等相关制

度文件，进一步规范明确揽投部

经营活动、基础管理、从业人员行

为规范、服务质量、投递管理等方

面内容。

制度激励 提升能力

“昨天，李维兵揽收特快邮

件 16 件 、龙 玉 飞 揽 收 特 快 邮 件

14 件 、陈 先 贵 揽 收 特 快 邮 件 17

件，对以上同志提出表扬。他们

通过投递高考录取通知书邮件，

与 客 户 面 对 面 加 微 信 、推 广 官

微，获得了客户认可，获客方式

值得大家学习。”8 月 29 日，吉首

市桐油坪揽投部经理唐先锋在

晨会上表扬前一天特快现费业

务揽收业绩突出的揽投员，并指

出业绩暂时落后揽投员的不足

之处，鼓励大家创新方式，拉近

与客户的距离，抓住机会多宣传

业务。

揽投员由原来的只投不揽，

转变为主动宣传业务，得益于制

度措施的激励作用。湘西州分

公司突出发展特快现费业务的

重要性，对原来业务奖励标准进

行 了 调 整 。 同 时 ，调 整 揽 收 奖

励、投递费政策，将特快现费业

务收入完成进度与投递费挂钩，

对完成特快现费业务收入计划

的 揽 投 员 按 照 0.8 元/件 核 发 投

递费；对未完成收入计划的揽投

员，按照欠产进度扣减投递费。

此外，湘西州分公司开展特快现

费业务倍增专项竞赛活动、电子

渠道竞赛活动等，对发展特快现

费业务突出的团队及个人给予

奖励，全州邮政发展特快现费业

务的积极性进一步提高。1—8

月，湘西州分公司揽投员人均日

揽收特快邮件 3.9 件，较 2021 年

同期提升 1.9 件。

“今天，我们与大家共同学

习揽投部如何做好转型中的经

营发展，如何带好团队。揽投部

经理是领头羊，带好团队首先要

以身作则，严格要求自己，当好

榜样，服务团队，对待团队成员

公平公正。在工作中既秉持严

谨认真的工作态度，也要有‘春

风化雨润人心’的能力，多鼓励、

多引导，这样才能提高团队协作

力和凝聚力。”8 月 3 日 19 点，由

湘西州分公司寄递事业部市场

部牵头组成的培训小组来到泸

溪县分公司，与揽投部经理及揽

投员共同学习揽投部转型经验，

培训现场气氛十分活跃。这已

不是该培训小组第一次开展送

培训下基层活动，湘西州分公司

将揽投部培训工作纳入年度寄

递业务培训内容，通过优秀揽投

部经理深入现场授课、揽投部经

理跟班学习、州分公司寄递事业

部人员下基层授课等形式，持续

开展针对揽投部人员的业务知

识 培 训 ，提 升 一 线 人 员 职 业 技

能。1—8 月，湘西州分公司累计

开展培训 15 场。

贴心服务 赢得口碑

“您好！您有从浙江寄过来

的快递，请问您在家吗？现在给

您送过去。”8 月 26 日，团结揽投

部揽投员谭沙平在投递包裹时，

提前与行动不便的李阿姨电话联

系。当天，他顶着 40 摄氏度的高

温爬了 200 多级台阶，才把包裹

送到李阿姨手上。看着满头大汗

的谭沙平，李阿姨连连道谢。因

为贴心服务，如今，只要李阿姨有

寄包裹的需求，就会给谭沙平打

电话，请他上门揽收。

服务是业务发展的基石，客

户获得优质的服务体验，必然推

动业务迸发出勃勃生机。为提

升揽投员服务水平，按照集团公

司要求，湘西州分公司进一步规

范 了 揽 投 部 服 务 形 象 ，统 一 店

招、服务标识，揽投员统一着装

上岗。同时，对营业环节、投递

环节服务用语进行规范，形成了

营销话术、投递话术模板下发给

各揽投部，各揽投部再结合客户

情况进行修改完善。此外，湘西

州分公司成立了由服务、业务、

运营等部门组成的检查组，每月

到各揽投部进行现场检查，对不

足方面提出整改要求，并明确整

改时限。

湖南湘西州分公司

领营销新风 破发展难题

以赛促学，以学促廉。8月底，天津市邮政

分公司开展了“纪法在我心 清廉伴我行”党纪

法规知识竞赛。

此次竞赛设有必答、选答、抢答三个环节，

涵盖《中国共产党纪律处分条例》《中国共产党

问责条例》及十九届中央纪委六次全会精神等

内容。比赛现场，参赛选手沉着冷静、快速对

答，各单位助阵员工在为本单位选手助力的同

时，也更全面系统地了解了党章、党规、党纪知

识。 □本报记者 冯彤 摄影报道

纪法在我心 清廉伴我行

□本报通讯员 陈霞

9 月 2 日，合肥邮区中心设

备维护班班长、出口车间经理

助理郭正谷嘱咐副班长：“旺季

生产即将来临，近期工作的重

点是对设备进行维护保养和预

检预修，提高设备运行效率，全

力迎接‘双 11’。”

扎根一线 18 年，郭正谷潜

心钻研显匠心，攻坚克难提质

效，遇到疑难问题时，他常常彻

夜研究，不解决不罢休。他先

后主持参与安徽邮政国际邮件

互换局、皇藏峪场地、RFID 试

点工程等几十个项目建设，其

参与主创的矩阵分流邮件防翻

滚装置获得了 2019 年全国邮

政企业科技创新成果小技改、

小发明奖。

3 月以来，由于新冠肺炎

疫情在全国多点散发、局部集

中暴发，合肥市采取了较为严

格的疫情防控措施。郭正谷积

极响应上级防疫部署，主动下

沉社区参与志愿服务。疫情多

地散点暴发，涉疫地区邮件滞

留情况日益严重，为破解防疫

与生产两难困境，郭正谷统筹

安排、合理分工，在确保做好疫

情防控和志愿服务的基础上，

聚焦流程标准化规范化建设，

全面提高设备效率。

皇藏峪场地包分机老旧，效

能发挥不足。面对沉疴顽疾，郭

正谷从包分机收容率入手，坚持

每日对收容情况进行分析，提出

调整方案。通过规范集包操作

流程、减少锁格时长、改造格口

满格告警灯等措施，郭正谷将皇

藏峪场地包分机收容率从 5%以

上降至 2%以下，有效提高了包

分机运行效率。

去 年“ 双 11”旺 季 生 产 期

间，皇藏峪场地矩阵分拣系统

上 线 ，由 于磨合时间短、调试

时间不足，新设备处理效率低，

问题频出。了解这一情况后，

郭正谷第一时间赶到现场，力

求彻底摸清问题根源，尽快拿

出解决方案。爬高梯、钻机肚，

他沿着分拣线来回仔细查看了

好几趟，对可能影响生产安全

和处理效率的地方做到心中有

数。随后，他组织专题会约谈

工艺施工方，与其就设备效能、

设备安全进行分析研讨，并要

求施工方对设备性能、功能等

按设计方案全面完善，增强设

备的安全性能和提高处理效

率。去年 11 月 12 日，皇藏峪场

地日处理峰值达到 76.58 万袋

（件），突 破 了 工 艺 设 计 理 论

值，助推合肥邮区中心包裹快

递处理量再创新高。

潜心钻研显匠心
攻坚克难提质效

（上接第1版）

在学习研讨环节，坚持学用结

合,把 学 习 研 讨 贯 穿 于“ 学 查

改”工作全过程，从党组、机关

党委、党支部三个层面分别部

署、分类指导，融入日常、创新

学习，推动学习贯彻习近平经

济 思 想 入 脑 入 心 。 在 查 摆 问

题 环 节 ，聚 焦“ 六 对 照 六 看 六

查”要求，坚持问题导向，认真

同习近平总书记重要指示批示

和中央经济工作会议决策部署

对标对表，上下结合，找准问题

表现和解决问题的切入点、着

力点，通过上级直接点题、基层

组织自查、机关党委会审，推动

问题查摆找准找实。在改进提

高环节，坚持改进提高，把问题

整改作为检验“学查改”专项工

作成效的重要抓手，以问题整

改促进工作落地见效。截至 8

月底，直属机关制定的 2039 条

整 改 措 施 已 完 成 1598 条 ，占

78.4%；年内持续推进的整改措

施为 441 条，占 21.6%。通过深

入开展“学查改”专项工作，各

级党组织和广大党员、干部用

习近平经济思想武装头脑、指

导实践、推动工作的自觉性进

一步增强，把握新发展阶段、贯

彻新发展理念、融入新发展格

局的能力和水平不断提高，有

力地推进了邮政集团各项改革

发展任务。

会议强调，“学习研讨、查

摆 问 题 、改 进 提 高 ”没 有 完 成

时 ，学 习 贯 彻 习 近 平 经 济 思

想、推动企业高质量发展也永

远在路上。为巩固拓展“学查

改”专项工作成果，下一步，一

要 持 续 认 真 学 习 习 近 平 经 济

思 想 。 各 党 委 理 论 学 习 中 心

组 要 带 头 学 习 ，纳 入 学 习 计

划。用好《习近平经济思想学

习 纲 要》辅 导 读 本 ，发 挥 领 学

促学作用。各党总支、党支部

要 利 用“ 三 会 一 课 ”“ 主 题 党

日 ”组 织 党 员 原 原 本 本 学 ，开

展交流研讨，努力掌握贯穿其

中 的 马 克 思 主 义 立 场 观 点 方

法 ，要 坚 持 理 论 和 实 践 相 结

合，更加自觉用习近平经济思

想指导解决实际问题。

二要聚焦“三新一高”推动

重点工作落实落地。各单位、

部门要对集团公司要求近期突

出抓好的十件大事高度重视，

围绕工作推进过程中的重点、

难点、“盲点”，按照 PM 管理方

式，明确工作任务、量化评价标

准、落实工作时限，尽快取得实

效。要持续抓好已经查摆出来

的“三新一高”方面问题的整改

工 作 ，对 年 内 持 续 推 进 的 441

条整改措施，坚持时间服从质

量、进度服从效果，拿出硬招实

招，务求取得实效。

三要统筹年底各项工作一

体推进。要把巩固拓展“学查

改”专项工作成果同正在推进

的“领题破题”“三亮三比三评”

活动结合起来，同推进旺季经

营发展、安全生产结合起来，一

体推进、一体落实。要通过多

种 渠 道 、多 种 形 式 ，总 结 宣 传

“学查改”专项工作成果特别是

推动经济社会发展取得的实际

成效。

会上，集团公司战略规划

部、市场部、邮政业务部、财务

部、人力资源部及邮储银行、寄

递 事 业 部 相 关 负 责 同 志 聚 焦

“三新一高”，紧扣本职工作，针

对专项工作做法、成效、体会等

进行了交流。


