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动 态

点 金 术

一线风采

本报讯 近日，邮储银行广东省中山市分行创建首

家金晖特色支行，为老年客群提供专业的综合金融服务。

该分行依托金晖特色支行，打造“金融+特色体验”

服务模式，从硬件配置、厅堂设计、业务流程优化等方面

推进网点适老化场景建设，结合实际打造差异化老年客

户服务专区，建设老年服务特色示范网点。金晖特色支

行设立了老年特色服务专区，提供血压计、放大镜、老花

镜等用品；布置服务墙，为老年客户提供服务指引、理财

指导、防诈骗知识宣传；定期针对老年客户举办金融知识

公益讲堂、防诈骗讲座、中医坐诊等活动。

□张艾琳

本报讯 近日，辽宁省大连市出现新一轮疫情。邮

储银行大连分行普兰店区支行深入了解客户金融需求，

成功向某造纸企业发放了 1000万元“抗疫保障极速贷”。

疫情期间，邮储银行大连分行加大产品创新力度，推

出“抗疫保障极速贷”产品。普兰店区支行了解到某造纸

企业出现资金周转困难后，立即开展前期调查，结合行内

授信政策，向客户推荐了“抗疫保障极速贷”产品。“抗疫

保障极速贷”是面向受疫情影响、短期运营资金出现困难

的企业推出的贷款产品，其准入条件低，审批材料简单。

为提高贷款发放效率，大连分行开辟绿色审批通道，从贷

款申请到完成放款只需 10个工作日。 □王晓瑜

本报讯 临近中秋，云南省临沧市邮政分公司组织

各县（区）邮政分公司到驻地部队开展“中秋服务进军营”

专项活动，让广大官兵足不出户就能将思乡之情寄回

家。截至 9 月 4 日，临沧邮政累计寄递邮件 2300 余件，实

现业务收入近 9万元。

临沧邮政各县（区）分公司一把手牵头推进专项活

动，各部门精心筛选中秋礼品，制定多种组合方案，并提

供上门寄递服务。临沧市分公司一直将服务军营作为重

点工作，积极在有条件的营区建设“军营邮局”，为驻地部

队解决寄递难题，并提供邮政金融、集邮文创、报刊订阅

等多种服务，得到了部队官兵的一致好评。 □车宇婷

本报讯 7 月至 8 月，江苏

省连云港市邮政分公司聚焦

客 户 需 求 ，持 续 拓 展 电 商 市

场，实现特快业务快速发展。

截至 8 月底，该分公司特快业

务收入突破 5000 万元；三季度

以 来 ，特 快 业 务 收 入 增 幅 达

57%，列全省邮政第一位。

连云港邮政注重客户走访

工作，每日布置寄递业务重点

事项，据此制定走访计划，确保

走访有增量、走访有成效。各

单位根据收入缺口确定业务发

展目标，制定走访计划，积极开

展走访营销；国内业务部从人

员投入、走访客户目标达成率、

走访合格率等多个维度，对各

单位走访成效进行综合评价并

打分通报，对新增客户发件规

模进行考评。三季度以来，连

云港邮政新增特快业务客户 72

户，业务收入较去年同期增长

494万元。

连 云 港 邮 政 紧 盯 重 点 集

群电商市场，通过主动摸排、

挖 掘 需 求 ，积 极 开 展 客 户 营

销 ，逐 步 扩 大 特 快 业 务 规

模 。 其 中 ，东 海 县 邮 政 分 公

司水晶城营投部利用邮政自

提点、邮乐加盟店的优势，主

动协助某水晶销售企业开展

直 播 带 货 宣 传 ，进 一 步 增 强

客 户 黏 性 ，得 到 了 客 户 的 认

可 。 8 月 ，该 项 目 业 务 量 为

5940 件，实现特快业务收入 9

万 元 ，环 比 增 长 328.6% 。 灌

云县邮政分公司对小家电市

场 进 行 多 轮 走 访 ，通 过 合 理

化 报 价 ，成 功 开 发 客 户 20 余

户。今年 8 月，连云港邮政电

商 特 快 业 务 收 入 、日 均 交 寄

客 户 数 、特 级 客 户 数 三 项 指

标均列全省邮政第 1 位。

为进一步拓展市场，连云

港邮政还定期对各电商平台

客户的业务量、发件重量、产

品 种 类 等 进 行 分 析 ，完 善 客

户 服 务 方 案 ，做 到 知 客 、获

客 。 三 季 度 以 来 ，全 市 邮 政

特快业务收入序时进度超额

完成 58 万元。

□陆崇凯 薛骏慧

本报讯 近日，邮储银行新疆维吾尔自治区分行积

极落实邮储银行针对“专精特新”企业的支持政策，向新

疆绿赛节水科技开发有限公司发放了 200 万元“小微 E

贷”贷款，解决了企业的融资难题。

新疆区分行结合开展金融支持“专精特新”及科创

企业发展行动，把节水科技企业作为重点支持对象，加

快产品创新。该分行针对企业融资需求，在贷款期限

和贷款方式设定上，充分考虑不同企业资金周转的特

点，提供差异化金融服务方案，实现贷款期限安排与企

业生产周期的匹配。针对轻资产、缺乏有效担保物的

科技企业，创新推出“科技信用贷”“上市贷”等信用贷

款产品。针对有技术、有专利、有订单、有市场、有利润

的科技企业，量身打造特色金融产品，通过担保公司担

保、知识产权质押等方式，解决企业担保难、融资难问

题。针对科技企业融资需求“短、小、频、急”的特点，成

立专业服务团队，开通信贷“绿色通道”，优化业务流

程，为企业提供贴心、高效的服务。

□刘建超

新疆区分行

助力节水科技企业发展

中山市分行

创建金晖特色支行

大连分行

发放首笔“抗疫保障极速贷”

临沧市分公司

中秋服务进军营

本报讯 （山西记者 裴效

华 通讯员 张惠丽）“参加过

很多婚礼，今天头一次见到把

邮政元素融入婚礼的，果然与

众不同。”9 月 4 日，山西省临汾

市一对新人的婚礼获得来宾们

的频频点赞。

婚礼上，临汾市邮政分公

司为这对新人制作了 110 版婚

庆个性化邮票，并设计、制作了

个性化明信片及纪念封，使婚

礼充满浓厚的文化气息和独具

特色的创意。

新 郎 史 丹 青 从 小 喜 欢 邮

政文化。得知客户的需求后，

临汾邮政以个性化邮票为切

入点，为其制定了“个性化邮

票 +明 信 片 +纪 念 封 ”的 服 务

方案。

婚礼现场充满邮政元素。

新人邀请来宾在纪念封、明信

片上签名留言；邮政快递小哥

以同城配送的方式将鲜花递到

新人手中；新人还将订制的个

性化邮票作为伴手礼送给来

宾，既表达了情感，又以特别的

方式烘托了婚礼气氛，实现了

邮政与客户的双赢。

这场婚礼“邮”意浓

为婚礼加“邮”，不仅形式新颖，而且文化气息浓厚。

临汾邮政发挥专业协同优势，将邮政业务融入婚庆市场

的尝试得到了客户的肯定，也为邮政传统业务发展找到

了一个新的市场突破口。随着移动互联网的发展，很多

人认为集邮业务“日落黄昏”，其实，我们只要从客户的视

角出发，找准市场切入点，传统业务仍有广阔的发展空

间。除了婚庆市场，集邮业务还能与哪些市场碰撞出“火

花”？这个问题值得我们去思考和探索。

本报讯 9 月 1 日，江西省人社厅委托江西省邮政分

公司运维的“江西省人社厅”微信公众服务号正式上线，

群众通过扫描二维码或搜索“江西省人社厅”微信公众

号，即可在线办理人社相关业务。该服务号上线以来，共

有 7276 人完成了实名认证，952 名流动党员在线交纳了

党费，9名在册流动党员在线申请了党组织关系转出。

为有效支撑“江西省人社厅”服务号建设，江西省分

公司抽调 11 名技术骨干成立技术开发专班。整个项目

对接省人社厅 12个业务处室，收集了 119项业务需求，囊

括人社大部分个人业务事项。目前，该服务号主要包括

“就业创业”“社会保障”“人才人事”“劳动关系”“综合业

务”“政策问答”6 大业务板块，为群众提供业务办理、信

息推送、结果查询等微信端服务。 □杨祺林 鲁永宏

连云港邮政走访获客
特快业务发展强劲

近日，邮储银行福建省南平市顺昌县支

行积极走访当地某海鲜菇生产企业，主动了

解企业资金需求，为该企业发放了 500 万元

“科特贷”资金，及时解决了企业流动资金不

足的问题。

南平市分行创新推出“科特贷”产品，通

过“科技融智＋金融融资”模式重点支持当地

特色产业。截至今年 8 月底，南平市分行累

计发放“科特贷”943 笔，向当地特色产业提

供 8.04 亿元资金支持，涵盖了延平百合花、武

夷山茶叶、建瓯竹木、顺昌海鲜菇等。

□郑慧莉 摄影报道

“科特贷”助力特色产业发展

□本报记者 万多多 通讯员 颜浩

9 月 6 日 ，四 川 省 甘 孜 藏 族

自治州泸定县地震后第二天，邮

政 流 动 服 务 车 驶 入 震 中 磨 西

镇。同时，泸定县邮政分公司搭

建临时邮局，第一时间恢复和保

障邮政服务，开通银行卡挂失、

保险理赔咨询等业务办理的“绿

色通道”，赠阅党报党刊，参与救

灾安抚，切实满足百姓需求，传

递党的声音，送去党的关怀。

“网络连上了，设备弄好了，

灯 亮 起 来 了 ！”当 天 16 时 ，赶 了

近 2 个小时的路，流动服务车开

到了磨西镇贡嘎广场。在州、县

两级应急救灾指挥部和海螺沟

景区管理局的帮助下，磨西邮政

支局和赶来支援的甘孜州邮政

分公司员工、电力公司技术员、

消防救援人员一起，迅速完成场

地搭建和设备调试，为流动服务

车正式营业做好了准备。

“大家要抓紧时间搭建，尽

快为受灾群众提供邮政服务。”

18 时，在距离流动服务车不远的

对街，临时邮局的帐篷顺利搭建

完 成 ，标 识 、设 备 、桌 椅 一 应 俱

全，准备工作一切就绪。

“老百姓信任邮政，关键时

候更需要邮政！辛苦大家了，我

们一起加油，一定将磨西邮政最

好的一面展现给客户。”随后，磨

西支局局长杨祖红边为大家加

油打气，边带领员工开展流动服

务车设备操作和邮件收投演练，

全力以赴做好营业准备。

“您好，付嬢嬢！有没有受

伤受灾？我们这么熟了，有啥子

需要尽管说哦。”

“一切都好，我还要感谢你

呢……”

9 月 7 日 9 时左右，在流动服

务车前，磨西支局员工李雪迎来

了第一位客户，她一眼就认出了

这是老客户付嬢嬢。

说 来 也 巧 ，就 在 地 震 发 生

时，也是李雪在营业大厅为付嬢

嬢办理业务。

当时，由于摇晃厉害，李雪

隔着玻璃大声疾呼，让付嬢嬢赶

快跑到门外空旷处。多亏了支

局员工的及时应对，地震虽造成

磨西支局天花板脱落、墙体倾斜

开裂、楼屋受损严重，但没有人

员受伤。

“昨天就看见你们开来了这

台服务车，我猜想，今天应该可

以办业务了。”付嬢嬢一边办理

存 款 业 务 ，一 边 向 李 雪 表 示 感

谢，并叮嘱李雪注意安全，“你们

邮政员工天天在外为我们服务，

千万保重。”

此 次 地 震 造 成 通 往 磨 西 镇

的邮路受阻。为了满足广大百

姓 用 邮 需 求 ，并 能 在 第 一 时 间

传 递 党 的 声 音 ，甘 孜 州 分 公 司

紧 急 与 州 应 急 指 挥 部 协 调 ，用

运 送 救 援 物 资 的 车 辆 顺 带 将

300 余 份 党 报 党 刊 送 到 磨 西 临

时邮局。

受地震影响，磨西镇许多房

屋垮塌，有些地区采取临时交通

管制，客户一时联系不上。

“我早一点来分拣，就可以

争取更多时间沿街投递，确保邮

件都能送到客户手上。”9 月 7 日

一早，揽投员李雪建便来到临时

邮 局 开 始 当 天 的 分 拣 投 递 工

作。不一会儿，他便背上邮包，

根据自己前一晚摸排的路线开

始徒步投递。

“我家房屋倒了，住在邻近

的亲戚家，你居然还能把报纸送

来。有心了，老李。”经过一路打

听，李雪建终于将当天的报纸送

到客户王大爷手中。

除了提供邮政服务，磨西支

局还积极助力灾后救援和重建，

组织员工参与志愿服务，宣传防

疫、抗震知识，免费为当地群众

和救灾人员发放矿泉水和防疫

口 罩 ，协 助 救 灾 物 资 转 运 和 发

放，搭建救灾安置场所，彰显了

邮政作为行业“国家队”的责任

担 当 ，得 到 了 老 百 姓 的 高 度 肯

定。

截至 9 月 7 日 18 时，磨西临

时邮局已为当地群众办理金融

业务 2 笔、揽收邮件 49 件，设立

青年志愿者抗震救灾服务点，组

成 3 支 志 愿 者 队 伍 就 地 开 展 志

愿服务。

泸定地震次日开通“绿色通道”

临时邮局全力保障灾区用邮服务 江西邮政

运维“江西省人社厅”服务号

本报讯 （云 南 记 者 杨晓

颖） 日前，云南省邮政分公司携

手抖音平台启动“山货上头条”活

动。此次活动以云南邮政“服务

乡村振兴，助力共同富裕”为主

题，以抖音平台流量为支撑，通过

邮政及政府相关网络平台宣传助

力，将云南优质农产品销往全国，

从销售、寄递、金融服务等方面全

方位服务云南乡村振兴。

云南邮政成立了活动实施领

导小组，负责活动整体组织领导

工作。领导小组下设工作专班，

负责活动组织策划、业务协同发

展、服务支撑保障等工作。在活

动中，云南邮政以邮政农产品基

地项目产品为主，策划邮政直播

团队的抖音“山货上头条”活动。

各市（州）邮政分公司采取基地直

播与室内直播相结合的方式，围

绕“振兴乡村”主题以及基地实

景、产品展示，着力打造“一市一

品”。

为 做 好 项 目 的 服 务 保 障 工

作，保证收寄、发运、投递、售后等

环节运行畅通，不断提升客户体

验、增强客户黏度，各市（州）分公

司以项目为单位组建主动客服团

队，服务对象为抖音平台客户、邮

政直播团队。主动客服团队对项

目邮件进行全程逐件跟踪，及时

创建主动客服工单，及时有效处

理异常邮件。在网运环节，各作

业岗位紧密衔接，及时接卸、处

理，确保运输全程可控。同时，按

照“五到位”（车辆到位、专用场地

到位、专用通道到位、专用设备到

位、专职处理人员到位）的标准提

供网运支撑。

本报讯 截至 9 月 6 日，福建

邮银保三方协同发展，累计实现

中邮保险长期期交新单保费 2.2

亿元，任务完成率为 110%，实现

健康险新单保费 778 万元，任务

完成率为 124%，成为全国邮政第

一个同时实现长期期交新单保

费、健康险新单保费 110%奋斗目

标的省份。

福 建 邮 银 保 坚 定 不 移 强 协

同，着力夯实自办保险的发展基

础。邮银保三方将中邮保险发展

作为自身业务，强化协同联动，建

立省、市、县联动发展机制，将中

邮保险业务发展纳入协同发展及

绩效考核范畴，坚持优先发展、重

点发展。强化培训赋能，发挥中

邮保险培训资源优势，邮银保三

方协同建立了“线上+线下、集中+

驻点、模拟+实战”相结合的“六

维”培训模式，下沉一线，提升网

点合规营销技能，1—8 月累计组

织专场培训 255 次，培训 8400 余

人次，深入 199个网点提供业务辅

导。以赛促进，邮银开展保险“短

程竞赛”“百日追产”行动，重点发

展中邮保险业务。邮银保强化平

台管控，每日推送保险业务发展

通报和点评，每周总结发展情况，

及时分享营销案例。 □张艳

福建邮银保协同实现中邮保险全年目标

云南邮政启动“山货上头条”活动


