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知 行

邮政可持续发展的未来

你不能不关注的

场景革命：重构人与商业的连接

汉代的邮驿制度

说邮

互鉴

典
论

对接更顺畅 通关更便捷

区块链技术还将在通关处理工作

方面发挥独特作用。

所有邮政机构都会参与国内和全

球贸易活动，在这些活动中，传递准确

的 信 息 资 料 对 及 时 处 理 包 裹 至 关 重

要。在信息和文件处理过程中，亟须减

少手工错误，避免在单个案例上浪费时

间或返工。据敦豪 2018 年趋势研究报

告 估 计 ，约 10%的 货 运 发 票 数 据 不 准

确，导致物流过程产生纠纷、效率低下。

作为通关处理的一部分，区块链技术

在 CN22 和 CN23 海关申报表信息管理

和跨境贸易免税两个特定过程中应用时

会凸显价值。目前，邮政寄递国际包裹时

使 用 的 CN22 和 CN23 表 格 已 经 数 字

化。这些信息大多通过ITMATT电子数

据交换系统传送给目的地邮政，作为边境

和海关官员的预先通知和预警系统。这

些表格和对应的电子ITMATT表格有助

于确定需要支付的进口关税，并对抵达边

境后需进一步检查的包裹进行风险评

估。各国政府正在不断加强国际包裹运

输的安全措施，许多国家甚至要求在货物

装运之前提交强制性海关报表数据，包含

信件或包裹的内容、价值、重量以及寄件

人和收件人的身份信息。

报关单须由发货人填报。尽管计

划参与运输的各方是通过始发国邮政

获取的总包 EDI 信息，但实际运输信息

可能因供应链的其他利益相关方（如航

空 承 运 人 、地 面 处 理 人 员）而 产 生 差

异。根据规定，通过邮政寄递国际邮

件/包裹的寄件人，须按照海关管制要

求，填写适用于 2 公斤以内小型邮件的

CN22 或 CN23 表格，或适用于包裹的

CN23表格。

使用区块链技术，可以帮助邮政提

供一个通用的数字平台，传输这些表格

和包裹的实际运输信息，供海关部门快

速审查，此外还可以公布包裹审批状态

或检查信息，并在包裹到达时将该信息

与包裹绑定。这会大大降低通关处理成

本，高效处理报关信息，并根据需要提供

给世界各地经过授权的监管机构。此

外，通过将表格和运输文件数字化处理，

可摆脱纯人工或半自动化流程。

区块链技术方案可以扩展邮政元数

据（即物理标签中包含的数据），还能验

证标签内信息的正确性，以及信息是否

被篡改（例如更改地址、更改始发国）。

通过确保标签信息的正确性，不再依赖

第三方验证，可以增强寄件方和收件方

之间的安全和信任。如果能够与海关等

监管机构共享信息，有助于边境在货物

过境后快速决定如何处理货物。

开发区块链解决方案，有助于加速

跨境贸易免税流程，减轻 B2B 跨境供应

链的行政负担，通过打造一个通用的自

动化平台，助力监管、税务和海关部门

查找所有相关信息。

通过将验证过的信息提交到分类

账本中，海关部门能够轻松获取所需信

息，用来评估是否适用跨境免税条款，

或检查信息是否正确验证或被篡改，识

别并防止欺诈行为。检查过程可以使

用已提交的信息自动填写，或过滤掉不

适用的免税申请。

在这种情况下，邮政可以充当信息

验证机构或服务提供者，作为信息提交

的联络点，并为整个生态圈制定一个清

晰的治理方案。

安全有保障 寄递有效率

数字邮箱安全如何保障？区块链

为此提供了一个较好的解决方案。

用户可以通过手机 APP 访问基于

区块链技术的数字邮箱。将数字邮箱

与物理地址绑定，就可以创建账户，方

便查看在线和离线邮件、包裹的投递情

况，也可以接收数字信件。

该方案可以防止篡改文件，实现公

务邮件在线传递。这对政府文件、公告

和认证文件至关重要，用户可以将所有

重要文件和公务邮件绑定在一个平台

上，不再需要实物文件，以防错放或丢

失。随着安全级别的提高，用户收到垃

圾邮件或网络钓鱼的机会也会减少。

同时，区块链技术可以在逆向物流

服务中发挥作用。随着电子商务渠道

的使用越来越广泛，跨境退货逐渐成为

私人组织和邮政机构的沉重负担。电

子商务的飞速增长，特别是在发展中国

家，正在增加企业的逆向物流成本，据

相关统计每年成本高达 7500亿美元。

近年来，邮政领域各相关方一直在研

究区块链技术在逆向物流领域的应用。

未来电子商务退货量将继续上升，因此需

扩大区块链技术的应用范围，深入洞悉更

大范围的供应链，并增加寄递产品生命周

期的透明度，从而了解和评估潜在风险。

就电子商务而言，区块链技术可以

帮助邮政轻松识别所有权的转移情况，

这对包裹跟踪监控至关重要。例如，公

司在发送用户订单时，通常提供一个预

先填好的标签，方便用户通过邮寄退回

包裹。在这种情况下，邮政可能不清楚

谁是寄件人，或者所有权的转移情况。

区块链可以帮助邮政提高信息透明度，

降低包裹溯源的时间成本。

此外，区块链技术还有助于跟踪包

裹。区块链技术的优势主要体现在透

明度上，唯一的信息来源有助于减少争

议管理的时间和成本。而且，信息通过

数据库自动记录，可以进一步减少错误

数据的录入。例如，在物流行业，敦豪

和埃森哲建立了药品序列化概念验证

方案，用来追溯药品生产商，验证药品

真伪，防止假冒伪劣，并确保医药物流

的正确处理方式。该方案证明了区块

链技术在产品验证中的有效性，以及与

产品相关的物流信息的有效性。

邮政应将区块链技术方案引入当

前流程，继续保持在整个行业的竞争

力，同时通过开放平台为生态圈其他成

员提供服务方案，进一步增加收入。

（来源：中国邮政快递报）

□谢成章

汉承秦制。汉代邮驿法令制度依旧很严格。汉律规定“邮行有

程”，这在居延汉简中屡见不鲜。文书的封检和登记簿上，一般记有

文书传递的时限。如：“出亡人赤表函一北……函行三时，中程。”“北

书三封，……界中九十五里，定行八时三分，实行七时二分。”符合规

定时间的，叫“中程”；提前的要写下实用时间；延误的即“不中程”，也

要注明；“界中”指在候官所属的沿线各燧间的距离，“定行”是步递的

时间规定，“实行”则是这一班所实际用去的时间。

邮亭传递的来往文书要造册登记，称为“邮书簿”。这样，根据邮

书簿和行程，可大致推算出各地接到公文的时间，便于事后督促检查，

并能防奸辨伪。如西汉昭帝即位以后，一些官员为了攻击大将军霍

光，伪造燕王上书。昭帝认为，燕王来书所提到的事都是近期京师发

生的，“未能十日，燕王何以能知之？”按此线索追查，“上书者果亡”，昭

帝判断的依据就是邮程往返的时间，言之有据，谎言不攻自破。

从大量汉简中还可以看出当时邮驿通信的程序。简中有“以邮

行”“马行”“驰行”的记载，说明当时邮驿制度根据轻重缓急的不同情

况，规定信件的投递方式。“以邮行”就是步递，“驰行”是快马急传。

这些规定都在邮件的封面上明白写清。这相当于现今平信、快信的

分等。另外，汉简中还可以看出当时公文信件标明的发出方向，有的

写“入西书”，有的标“南书”“北书”，类似今天的邮政编码，以便投递

时不造成混乱。从汉简上还可看出汉代人封发公文的格式。一般在

公文中都写上寄件人发信日期、地址以及姓名，同时写上收件人的官

名、地址和姓名。

汉朝对公文信件的收发规定是很严格的。对通信发生的问题检

查、处理是相当严肃的。事故一般有两种，一为延误，二为破损。如

“南书二封，二封章破”“用绳……绳之”等，即简牍散破，又用绳重新

捆扎。对于问题严重的则给予严厉处分。有一份汉简记载：“日限奉

书，不及以失期，毋状，当坐罪留。”这是说限制文书到的日期，假如按

期不到，则应受到法律的处罚。

汉朝通信关禁制度亦严格，沿驿路出入关口都要符信。这种符

信又叫“过所”，是驿者和行人的身份证明及通行许可证。

从这些记载可以看出，汉朝的通信已经形成一套完整的制度，它

保证了公文的及时发放，维持了朝廷治国理政。

□贺成权

目标检测是计算机视觉领域的经

典任务。与常见的图像识别技术不同，

目标检测技术不仅需要能够正确识别

图像里包含的物体，显示对应的物体类

别，还需要将物体的详细位置通过最小

检 测 框（boundingbox）的 形 式 给 出 ，以

便测出其体积。该技术在物流仓储和

分拣作业中大有用处。

3D目标检测技术

根据目标检测技术最终输出最小

检测框的维度信息，目标检测技术可以

分为在二维图像空间上的 2D 目标检测

技术和在三维空间上的 3D 目标检测技

术。2D 目标检测技术一般使用 RGB

图像作为输入，输出物体类别和物体在

图像上的最小检测框。3D 目标检测技

术一般使用 RGB 图像、深度图像或激

光点云数据作为输入，输出物体在三维

空间中的最小 3D 检测框，输出信息包

含了物体的位置、长宽高和倾斜旋转角

度等信息。可见，3D 目标检测技术输

出信息更丰富，不仅能够感知场景中物

体是否存在，还可以感知物体距离、尺

寸大小和位置朝向。

3D 目标检测技术的具体实现流程

如下：第一步，基于 RGB 数据、深度图

像数据或点云数据，利用视觉算法对检

测模型进行大规模数据训练和参数优

化；第二步，通过优化后的模型对输入

的 RGB 和 3D 数据进行推理；第三步，

输出物体类别，以及物体在三维空间的

位置、在三个维度上的尺寸大小和对应

维度上的旋转角度即位置朝向，以用于

后续特定作业场景的处理。

在物流场景下的典型应用

智能仓储场景下的库位管理和箱

体拆垛智能仓储中的库位管理、箱体拆

垛功能，必须实时掌握所有库存货物的

位置信息，进而才能够对货物的入库出

库操作进行管理。3D 目标检测技术不

但可以告诉管理员库位是否存在货物，

而且可以提供更高级的货物信息，比如

尺寸信息和货物摆放形态等。这些深

层次的信息可以使得后续的作业，比如

机械臂或 AGV 小车装卸运送货物更加

准确高效，有利于机械臂或 AGV 小车

在智能仓储场景下的大规模应用，从而

达到进一步降本增效的目的。例如京

东的仓储机器人基于 3D 视觉检测技

术、5G 网络等，实现了对仓储的精细化

管理，订单处理速度提高 3—4 倍；某品

牌在引入普洛斯 RaaS 机器人之后，仓

储用工规模从 4000人下降到 900人。

以交叉带分拣机为代表的自动分

拣设备在邮政物流体系中的使用已经

相当普遍，快速准确地测量包裹体积、

定位包裹是提高全自动分拣能力的重

要保障。因此，包裹体积测量以及精确

定位的需求也在不断提高。

3D 目标检测技术可以实现包裹的

体积测量，而且针对规则和不规则包裹

都可以快速测量体积，并保持较高的精

度；相比于传统的人工测量、测量长宽

高、计算体积的方式，省时省力高效。

基于 3D 目标检测技术的体积测量只需

要将镜头对准包裹，就可以实现包裹体

积自动测量，误差小、速度快。该技术

也能够有效应对包裹类型复杂、包裹之

间互相遮挡或重叠等传统的 2D 视觉定

位难题。因此，随着自动分拣逐步迈向

全环节无人化的进程，在以空间分离、

平面分离、位置纠偏为代表的核心数据

采集方面，3D 目标检测技术可以实现

对包裹更加准确的定位，进一步提高分

拣处理能力，大力提升分拣环节的智能

化水平，全面助推邮政的高质量发展。

□方怀银

“校之以计而索其情”出自春秋时期著

名军事家孙武的《孙子兵法·始计篇》，其云：

“故经之以五事，校之以计而索其情：一曰

道，二曰天，三曰地，四曰将，五曰法。”意思

是面对战争，要对敌我的政治道义、天时、地

利、将领和法度纪律五个方面的情况进行衡

量，比较双方条件、考察实际情况。有了比

较，就清楚在这五方面，彼此孰好孰坏、孰优

孰劣，也就知道仗该从哪里打怎么打，从而

以“多算”胜“少算”。因此，“凡此五者，将莫

不闻，知之者胜，不知者不胜”。

兵法是谋略。孙武认为，“兵者，国之大

事，死生之地，存亡之道，不可不察也”。关乎

生死存亡，不能打无准备之仗。怎么准备

呢？就是对五事“校之以计”，“校”既有较量

比较之意，又有校准提升之要求。用今天的

说法，“校”就是对标对表，就要时时关注行业

发展，关注竞争对手动态，关注自身资源配

置，做到知己知彼、“多算”胜“少算”。“校”是

手段，目的是为了提升战斗力，确保打胜仗。

明代王阳明对《孙子兵法》的每一篇章

都有点评。对于此篇，他如是点评：“兵贵‘拙速’，要非临战而能速胜

也，须知有个先着在，‘校之以计而索其情’是也。”“此中校量计画，有

多少神明妙用在。”依此战略思想，儒生王阳明也多次打得胜仗。

国人常将商场比作战场，《孙子兵法》也早就被商战专家深入研

究，成为诸多企业家的案头读物。一个成功的企业，在激烈的市场竞

争中，要想脱颖而出，也应“校之以计而索其情”。这与西方管理学的

SWOT矩阵分析法，有异曲同工之妙。我们要在激烈的市场竞争中立

于不败之地，也要时时“校之以计而索其情”。企业竞争，主要是“校”

市场、“校”产品、“校”服务、“校”运营、“校”科技赋能等，掌握行业发

展趋势和竞争态势，明晰自身与竞争对手的优劣，对标行业标杆和最

佳实践，找准提升点和发力点，如此方有胜算机会。

就个人来说，在和平时期，我们上前线指挥打仗的可能性几乎没

有，但可能都会经历考场、职场、婚姻家庭、生活等人生考验，置身其

中，如何成为赢家，“校之以计而索其情”不失为一良策。说白了，就

是遇事校计索情明优劣、有效提升补短板、快速行动胜算多。

□卢肇学

所谓场景，是指连接不同群体中不

同个体的方式。它以人为中心，重新定

义了我们的活动规则、付费规则以及生

活方式。通俗地讲，就是什么人在什么

时间什么地点做了什么事情，产生什么

交互事件。而“场景革命”，就是在移动

互联时代，传统的行为模式发生的革命

性改变。此时，企业应如何敏锐发现新

场景，并充分发挥场景在商业中的应用

价值呢？《场景革命》（机械工业出版社）

提出，传统商业模式正在被场景不断重

构，企业应该挖掘场景价值，变产品思

维为场景思维，满足场景的服务需求。

产品即场景。传统的产品思维往

往是一种“策划人”思维，以策划人、营

销人员、企业等为中心，以单纯的产品

功能、技术和发明作为产品的核心竞争

力。而“产品即场景”意味着不同于以

往的产品思维，移动互联时代更强调在

场景中提炼产品，在用户中获取需求。

在这种情形下，产品发挥的作用实际上

是某种场景的解决方案，比如美团、饿

了么等外卖 APP，实际上连接了餐厅和

食客，为用户需要用餐但是不想出门的

场景提供了解决方案。一个成熟的平

台可以解决 A、B 两个群体之间存在的

阻力，阻力越大，平台也就越有价值。

如果引入场景理论，则意味着某一场景

所需要的解决方案越复杂，用户痛点越

多，其中蕴含的商业价值也就越大。在

本书撰写的时候，大数据和算法推荐还

未真正普及，如今通过新的技术寻找消

费者场景体验的痛点、细分消费者的需

求、确定场景的呈现细节以及为用户在

某个场景提供特定的产品和服务已经

成为各大平台业务的重点。场景时代，

线上线下的界限日益模糊，营销的中心

已经逐步转向提升用户体验与增加场

景黏性。

分 享 即 获 取 。 分 享 越 久 ，势 能 越

大；分享越多，获取越多，用户的成长

值、社交链、信用级都在分享中不断积

累。如何通过分享去构建新的商业模

式或形成营销创新，成为企业应当思考

的问题。数据显示，共享型服务和消费

新业态已成为提升经济韧性和活力的

重要力量。“分享即获取”是场景时代的

神经中枢，它不仅是产品和服务的共

享，更多的是信息的共享。

跨界即连接。智能信息化时代在

降低接触和流通成本的同时，也开始呈

现出传播渠道多样化、平台竞争白热

化、用户分层精细化等一系列新趋势。

在千人千面的移动互联时代，六度空间

理论正在被更多公司和品牌证实并简

化——任何两个陌生的企业，通过商务

拓展找到接触点，彼此都可以形成互补

的品牌连接。品牌的跨界伴随的是用

户群流动，原来井水不犯河水的两群

人，通过品牌的跨界，打破壁垒，形成了

新的用户群。跨界的深度已经成为这

个时代的定价关键，例如购物中心通过

跨界混搭，满足消费者社交、聚会、教

育、娱乐等多重维度的需求，提供了新

的生活场景。企业如果根据产品和服

务类别进行细分和联想，将会发现更广

阔的思路，越是跨界的组合，越能定义

全新的品类。

在场景革命发生的网络时代，商业

创新的方式需要有别于传统思维，应当

融入场景元素，重构人与商业的连接。

3D目标检测技术的应用

（续）

优势和目标


