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7 月 15 日，以全国劳动模范尼玛

拉木为商标的农特产品——香格里

拉松茸，正式上架邮乐网并开启预

售。截至 8 月 10 日，共收到订单 179

笔。

注册“尼玛拉木”农品商标，是云

南省迪庆藏族自治州邮政分公司借

助劳模效应打造本地特色农品的创

新之举。此次上架邮乐网销售的“尼

玛拉木”松茸，就是以该品牌推出的

第一款特色农品。

香格里拉的“松茸姑娘”

近年来，为更好助力乡村振兴，

云南邮政积极响应国家号召，主动履

行央企担当，发挥自身资源优势持续

赋能农村市场，依托邮乐网和县乡村

三级物流体系，与农民合作社、家庭

农场建立了广泛深入的合作，从源头

聚焦“销售难”“寄递难”“融资难”，搭

建产供销一体化服务渠道，助力农产

品进城。

目前，云南邮政在邮乐网上建设

了 88 个“乡村振兴馆”，产品涵盖“云

花”“云果”“云茶”“云咖”“云菌”等高

原特色农产品，构建起以邮政农品基

地为基础、地方名优特产和乡村振兴

帮扶农品为重点的农产品体系。而

在诸多“乡村振兴馆”里，迪庆州分公

司的“香格里拉振兴馆”别具特色，尼

西土豆、野生松茸、藏梨冻、云岭樱桃

等高原特色农产品广受欢迎。如今，

已有近 50 种香格里拉农特产品通过

邮乐网销往全国各地，助农增收近百

万元，得到了当地农户的信任和地方

政府的肯定。

“茶马古道千年事，绝味不过一松

茸”，不远不近，人间的饕餮美味——

松茸，就深藏在乡邮员尼玛拉木经年

守望的雪山中。说到尼玛拉木，人们

的第一印象就是那位在迪庆雪山峡

谷间为藏民送信的“溜索姑娘”，也是

让 邮 政 人 引 以 为 傲 的 全 国 劳 动 模

范。近年来，尼玛拉木积极融入农村

电商发展的潮流，利用邮政电商平台

和物流渠道帮乡亲们卖山货，于是村

民又都亲切地称她为“葡萄姑娘”“松

茸姑娘”。

为了更好地服务地方经济，常年

坚守在一线的尼玛拉木勇于担当，以

一名深得群众信任的基层劳动模范

的名义身体力行，为香格里拉农特产

品代言。2019 年 8 月，在迪庆州分公

司的大力支持下，尼玛拉木带领一批

有创新精神的邮政青年骨干组成团

队，成立了“尼玛拉木劳模创新工作

室”。工作室摒弃传统销售模式，利

用短视频进行产品宣传，并开启了劳

模直播带货的新尝试。2021 年松茸

销售季，一场“我是尼玛拉木，我为家

乡代言”的松茸直播便吸引到 1.2 万

名网友观看、点赞，在线销售香格里

拉松茸近 1500 单，帮助当地农户增收

近 30万元。

擦亮“尼玛拉木”农品品牌

今年，迪庆州分公司为了更好发

挥劳模效应，积极助力乡村振兴、服

务地方经济，于 4月申请注册了“尼玛

拉木”商标，用于打造迪庆特色农品，

通过品牌赋能，提高迪庆农特产品辨

识度和社会影响力，推动农产品向品

牌化、个性化、专业化发展升级。同

时，借助邮政物流和渠道优势，提供

邮政选品、推广、销售、寄递、售后一

条龙服务，为农品销售拓市场，让农

品售后有保障，以全产业链模式服务

农业高效发展。

迪庆 邮 政 紧 紧 围 绕 迪 庆 州 委 、

州政府打造“香格里拉松茸”品牌战

略，在云南省分公司的大力支持下，

积 极 履 行 行 业“ 国 家 队 ”的 责 任 担

当，整合全网资源，强化保障能力，

优化网运以提升时限，优化封装以

提升客户体验，确保特色农品尤其

是松茸这类珍贵鲜货农品质量和寄

递服务品质。不仅如此，迪庆邮政

还精心设计了一枚以松茸为主题的

明信片，放到每一件松茸包装箱内，

为“尼玛拉木”品牌松茸增添了几分

传统书信文化气质。

8 月，香格里拉松茸开始大量上

市，“尼玛拉木”松茸已上架邮乐网，

等待四方食客的订购和品鉴。远在

迪庆州德钦县云岭乡的尼玛拉木更

加忙碌了。

群 众 有 需 要 ，拉 木 有 回 应 。 自

从穿上了这身“邮政绿”，她一刻也没

有停止前行的脚步，无论是当年挂上

溜索飞跃波涛汹涌的澜沧江为群众

鸿雁传书的“溜索姑娘”，还是如今把

乡亲们脱贫致富挂在心上，努力为家

乡农特产品代言的“松茸姑娘”，“劳

模精神”时刻激励着她整装出发。

五月的樱桃、七月的松茸、九月的

苹果……每到农品丰收的季节，尼玛

拉木都利用工作之余开展实地调研、

走访，察看农品长势、了解农户需求。

农户们辛苦付出，就盼着收获的农品

能卖出个好价钱，家里有个好收入。

“只要有困难，我们就找拉木。大家都

信任她。”尼玛拉木不负众望，想尽办

法帮助农户解决困难，将越来越多的

农品运出高山峡谷、销往全国各地。

“我们要将‘尼玛拉木’农品品牌

打造为迪庆农特产品惠农助农生态

圈的一张名片，全力做好惠农助农工

作，不断拓宽当地特色农品销售渠

道，帮助藏区农户解决农品销售难、

寄递难问题，切实履行好国企的责任

和担当。”迪庆州分公司总经理周旭

东表示。 □叶娜 和雪垠

□本报记者 何金校

通讯员 林娟 陆誉升

茂名是广东省荔枝的第一大产

区，其产量占到全省的 40％以上。每

年五六月，茂名地区的荔枝园里一片

忙碌，运载荔枝的车辆络绎不绝。这

其中也少不了中国邮政助农增收致

富的身影。

今年，广东省邮政分公司积极落

实集团公司“樱桃荔枝大会战”活动

部署，克服疫情、气候等不利因素的

影响，发挥邮政网络和渠道优势，开

展全渠道产销对接，集全国邮政之力

把茂名荔枝基地项目做大做强，持续

扩大“荔枝大会战”的战果。截至 7月

底，中国邮政茂名荔枝基地项目累计

销 售 荔 枝 104.12 万 件 ，交 易 额 达

6309.7 万 元 ，同 比 增 长 107.6％ 。 其

中，通过供应链合作，助力农产品进

城，累计发运荔枝 227 车次、2234 吨，

实现交易额近 4800万元。

闻“荔”而动

深耕“邮政农品”

为促进茂名荔枝产业高质量发

展，今年，茂名市政府提出了“卖品

种、卖年份、卖速度、卖文化”的行动

要求，着力提升茂名荔枝的品牌知名

度、辨识度和影响力，让茂名荔枝“卖

好品牌、卖好品质、卖好价钱”。

为此，广东邮政主动参与筹办荔

枝产业产销对接活动，借助新媒体和

权威纸媒力量宣传推广“邮政农品”品

牌，发挥邮政资源整合优势，吸引社会

产销渠道资源，助力茂名荔枝项目运

作。5 月 20 日，在“碳中和新乡村”好

美荔生态直播拍卖活动中，广东邮政

成功拍下 400万斤荔枝，以“拍卖＋互

联网”形式，创新区域特色农产品电商

销售模式与品牌建设推广。“我们积极

开展荔枝项目直播带货行动，为果农

线上销售提供便利，也为视频号博主

等带来新的带货体验，大家对三方共

赢的效果十分满意。”广东省分公司副

总经理陈明志介绍说。

品牌建设更需要品质取胜。今

年，广东邮政更加注重荔枝的全环节

服务体系建设，严格按照集团公司活

动部署和“五统一”要求，持续提升品

控能力。在确保冷库、冷链车等资源

配备的基础上，加强现场品控管理，

调集品控人员 60 人，组织现场检查

5112 次；开展集中培训 5 次、产区二

次培训 13 次，坚决把好质量关，确保

优质优价优服务。

全“荔”以赴

助农销售解难题

受疫情影响，今年荔枝销售不确

定性增加，一方面，航空运输不畅，物

流时限不稳定；另一方面，电商卖家

也面临寄递难、寄递贵、售后难等问

题。“收购商担心的是，如果发货地突

发疫情，要么荔枝无法及时送到客户

手上，要么因延长存储时间，增加荔

枝烂果的风险。”茂名市分公司在市

场调研过程中了解到果农果商的心

声后，结合邮政“四流合一”优势和茂

名市数字链农产业联合体资源，制定

了冷链物流降费提速方案、荔枝产业

链贷款方案。

5 月，茂名市分公司利用采购商

大会、品牌推介会的机会，对外发布

邮政荔枝合作运营方案，以“三大优

势、五大保障”为荔枝果农、采购商

等 提 供 采 购 、物 流 、贷 款 一 体 化 服

务，特别是推出的“荔枝贷”产品，受

到采购商的欢迎，纷纷与邮政签订

采购合作协议。

“价格大幅降低了，原本寄 3公斤

荔枝要 40多元的运费，现在最低只要

12 元。中国邮政在荔枝寄递降费上

太给力了！”高州市第一批享受专项

优惠方案的电商客户陈先生喜悦之

情溢于言表。

渠道赋“荔”

打造第一大单品

“我们增加了不少创新内容，如

引入 BSC 线上营销，通过协同发展拉

动荔枝销售，创新拓展供应链渠道，

加强邮政与社区渠道的合作对接，助

力农产品进城。”广东省分公司渠道

平台部总经理刘君介绍了今年茂名

荔枝销售的新做法。

具体来说，广东邮政联动“邮乐农

品”发力线下供应链销售渠道，针对终

端市场进行市场调研，根据荔枝的上

市周期，在适销对路的区域与商超渠

道进行供应链合作，主要对接华润苏

果、南通圣水、美道家、信阳百家、金色

华联、日之惠等 40 家省内外知名商

超，包括近 5000 家连锁商超门店以及

全国一级批发市场，进行源头议价、组

货并提供专业的生产、运输和品控服

务，由此实现荔枝销售近 4800万元。

在集团公司的统一组织和推动

下，茂名市分公司与上海邮乐公司联

合开展全国“万人拼团”等活动，共在

15 个省（区、市）落地，带动荔枝销售

1500万元。

“今年，‘万人拼团’活动受疫情

影响开展得比较迟，但是我们加大宣

传、投入力度，动员全国力量，取得了

较好成效。”茂名市分公司渠道部负

责人陈汉兵对此颇为满意。

夏日的浪漫，从看到龙泉水蜜桃的第一眼开始。

走进四川省成都市龙泉驿区长丰村水蜜桃种植基地，放眼望

去，郁郁葱葱的果园里，白里透红的水蜜桃缀满枝头，让人垂涎三

尺。在果农鄢佳会的果园里，一场邮政金融客户专属的水蜜桃采

摘活动正在火热进行中。有的客户忙着采摘水蜜桃，有的客户开

心地拍照留念，迫不及待地将这份充满田园气息的专属体验分享

给亲人与朋友。这是龙泉驿区邮政分公司推出的“认养一棵桃树”

活动的一个缩影。

成都市龙泉驿区是全国三大水蜜桃生产基地之一。近年来，

龙泉驿区分公司积极探索构建服务乡村振兴生态圈，依托村级站

点，开展农产品助销，联动寄递提升果品运输效率，为代理金融引

流增加资金沉淀，实现了农民获利、邮政获客、政府获赞的多方共

赢的惠农合作新局面。

今年 3 月，龙泉驿区分公司联合长丰村推出“认养一棵树

‘桃’你一年欢喜”金融客户维护活动。认养桃树的金融客户可获

赠一枚“龙邮星享”客户专属领养牌。3 个月后，水蜜桃成熟时，这

些“认养人”可以到果园里采摘属于自己的水蜜桃。“这棵桃树是我

认养的。春天桃花开了，我来拍照；夏天桃子熟了，我来摘果。明

年我还要再认养一棵！”刚退休的金融客户何小芹因“认养一棵桃

树”与邮政结缘，她被这项新颖的活动所深深吸引。

看到自家的水蜜桃这么受欢迎，鄢佳会的脸上也洋溢着幸福

的笑容。鄢佳会和村里大多数果农一样，属于种植面积不大的散

户。每到桃树结果，他只能自己采摘运输、进城售卖。这几年，其他村的合作

社实行了集体收运，水蜜桃销售更有保障，这让鄢佳会羡慕不已。

“现在好了，在邮政的帮助下，越来越多的城里客户提前预订，我的水蜜桃

也不愁卖了。”鄢佳会说到这里很是兴奋。

长松水蜜桃专业生产合作社是龙泉驿区规模最大的合作社，水蜜桃种植

面积达 1.2 万亩。该合作社一直采用传统的“合作社＋销售公司＋农户”销售

模式，与日益盛行的电商销售相比显得有些滞后。

2017 年，龙泉驿区分公司借助代理金融走访中与长松村的果农、合作社

建立的良好关系，向长松水蜜桃合作社抛出了电商合作的橄榄枝。此后，长松

水蜜桃合作社就感受到了电商销售的魅力。龙泉驿区分公司通过邮乐直播带

货，为龙泉水蜜桃代言；依靠“邮乐优鲜”平台的社区团购助销精品鲜桃；利用

成都邮政“鲜味送”平台，推出龙泉水蜜桃定制礼盒；与“熊猫邮局”打造联名款

水蜜桃，在全国基地农产品推介会上展出，助力长松村水蜜桃行销天下。

自从长松村的水蜜桃搭上邮政电商的快车后，销量持续攀升。截至今年

销售季结束，龙泉驿区分公司累计为长松村销售水蜜桃 34 万斤，助农增收 234

万元。 □廖群英 宋贞颖

从“百团大战”到“三分天下”，再到

近期电商巨头纷纷返场，社区团购始终

赚足了眼球。今年以来，中国邮政也开

始全面入局社区团购，提出要加快构建

邮政特色社区团购发展新模式。

当下，社区团购已经是一个竞争

充分的行业。作为后来者，邮政版社

区团购该怎么玩呢？笔者认为，邮政

务必要扬长避短、做出特色，特别是

集中资源，追求“SKU 少而精”“高客

单价”，“逆行线下”服务细化客群，或

许都是值得一试的做法。

“柴米油盐酱醋茶”大而全，是现

有社区团购的基本模式。邮政依托网

点开展的社区团购显然无法效仿，除

了理货场地受限，员工也很难有大量

时间和精力投入其中。因此，对于产

品选货的标准，邮政版社区团购应当

突出优质、绿色、健康的理念。各地邮

政可以结合惠农项目，整合邮政农产

品基地资源，精选如脐橙、干香菇、茶

叶、大米等高客单价且易储运的优质

农产品，打响“邮政农品”品牌，为邮政

版社区团购产品提供品质背书。

选好特色产品，社区团购就成功

了一半。如湖北省潜江市邮政分公

司瞄准“宅经济”，大胆尝试小龙虾跨

城团购，以“现烧鲜虾，当天配送”为

卖点，从一众冰鲜小龙虾产品中脱颖

而出。显然，为产品赋予更多的增值

服务，能够大大提升产品的竞争力和

复购率。

细心的消费者可能会注意到，社

区团购产品丰富，唯独茶叶难得一

见。究其原因，茶叶是一种体验性很

强的产品，真正喝茶的消费者在购买

茶叶时很少会选择“开盲盒”的方

式。目前，开展社区团购的小商超和

提货点受条件限制，很难让客户坐下

来品茶。邮政网点恰恰能发挥自身

优势，邀请客户在休息区坐下来，品

鉴茶叶及衍生的新式茶饮，从而为团

购茶叶等进行市场推广和销售预

热。不仅如此，还可以将社区团购与

金融 VIP客户权益进行捆绑，提高茶

叶及新式茶饮等产品的销售转化率。

社 区 团 购 似 乎 是 为 线 上 而 生

的，而邮政能不能以逆向思维，把社

区团购延伸到线下呢？不会使用团

购软件，不会使用移动支付，行动不

便……无论什么时候，这样的客户

群体都会存在，“沉默的少数”对质

优价廉的产品同样有旺盛的需求。

邮政可以充分发挥线下优势，为这

些特定客群提供代客下单、套餐组

合、配送到家等服务。这样不仅是

对社区团购模式的一种创新，也是

面向特殊客群，拓展社区服务的一

种有益尝试。邮政何乐而不为？

□晓乐

“我是尼玛拉木，我为家乡代言”
——云南邮政发挥劳模效应助力乡村振兴侧记

全“荔”打造第一大单品

尼玛拉木为家乡松茸带货直播。 □姚利强 摄
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龙泉驿区邮政分公司为金融客户组织专属采摘活动。 □耿旭东 摄

邮政版社区团购怎么玩

茂名荔枝名不虚传，“邮”遍天下。 □林娟 摄


