
2022年8月12日 星期五
本版编辑：陈雪飞 电话：（010）83161009

www.chinapostnews.com.cn 3寄 递
聚焦关键 深化改革 打造行业“国家队”

邮区中心规范化改革

广州邮区中心：加大创新力度 提升设备效能
在刚刚结束的 2022 年集团公司

工作座谈会上，刘爱力董事长强调：

“中国邮政每一项工作，无不在改革创

新中推进；每一个难题，无不在改革创

新中破解；每一点成就，无不在改革创

新中实现。”邮区中心规范化改革实施

以来，广州邮区中心坚持“多用设备少

用人”，通过“大技改小创新”，不断推

进设备改造、工艺优化和信息化建设，

解决处理中心生产难点、断点、堵点问

题，促进设备效能提升。

规范管理

确保设备稳定运行

广州邮区中心目前有江高和华

陆两个邮件处理中心，其中江高中心

有 2 套双层分拣机、1 套小包分拣机、

2 条摆轮线；华陆中心采用“大件矩

阵分拣+小件集包”的工艺模式，配

置 4台小件分拣机及 2套矩阵摆轮分

拣系统。去年“双 11”，广州邮区中

心峰值处理量达 354 万件/天，是全

网设备最多、处理能力最高的邮区中

心之一。

为提高设备维护规范化管理水

平，广州邮区中心先后 5 次组织技术

人员学习培训，梳理设备操作指引 5

份，编制设备维护人员岗位说明书

15 份，更新设备维护安全制度 17 项，

提出设备“两提升、两压降”工作清单

24 项，增加安全标识标牌 1800 个，制

定下发更细化的设备故障处理流程，

提出“三定三到位四及时”设备维护

工作法。

在严格落实三级维护保养制度

的同时，广州邮区中心创新提出“专

项检修+碎片化维保”的新模式，全

年以四次专项检修为主线，将所有维

护保养内容贯穿其中，并利用空闲时

段 积 极 开 展 碎 片 化 的 设 备 维 护 工

作。目前，设备完好率达到 99.81%。

广州邮区中心通过开展技术带

头人评聘、设立导师制、送外培训，实

现管理和技术路线双通道发展；通过

落实工作法、PDCA 巡检模式及完善

制度等，明确责任、细化分工；自主维

修各类配件，在不断尝试中，突破设

备维修的痛点难点问题，推进设备管

理走向标准化、规范化、制度化。

广州邮区中心自主开发了 RFID

设备巡检系统，在设备关键部位粘贴

RFID 设 备 巡 检 点 ，维 护 人 员 根 据

PDA提示，完成巡检工作。广州邮区

中心通过加密对 OBR 等部件的巡检

频次，保障设备性能正常稳定。

技术改造

充分发挥设备效能

广州邮区中心于 5 月成立了“科

技赋能项目组”，针对设备堵点、流程

断点、业务痛点、效能提升问题点，通

过写实、调查分析，提出科技赋能项目

22 个，预计提升处理能力 25.64 万袋

件/天，促进设备效能指标全面达标。

广州邮区中心加大对新型材料

“速滑/防磁贴”的全面应用力度，每

天 减 少 21 次 设 备 卡 塞 ，打 通 了 堵

点。他们改造钢平台、增加滑槽，将

部分双层机卸车垛口与摆轮线连接，

邮件流向可人工切换，补上了断点。

该中心搭建了一条总长度达 105 米

的全新不规则件分拣线，分拣能力新

增 3 万件，畅通了痛点。此外，该中

心还自主完成了老式包分机信息化

和 OBR 改造工程，实现与新一代寄

递系统的对接，解决分拣信息不全的

问 题 ，老 式 包 分 机 设 备 效 能 从

81.58%提升至 115%；通过技术攻关，

把 华 陆 小 件 C 机 的 运 行 速 度 由

2.0m/s 提 升 至 2.2m/s，效 能 提 升

10%，解决了“问题点”。

广州邮区中心自主研发了 OBR

底扫自动清洁装置，通过设置清洁时

间、次数，自动完成对底扫镜片除尘、

清洗，OBR 识读率提升 2.1%。该中

心加大双层机视频补码邮件量，对无

法读取条码的邮件，实现在线补码，

从而减少邮件拒识收容率。该中心

对所有设备 OBR 设置条码过滤规

则，实现设备只读取指定字符开头的

条码，日均减少多条码收容邮件 3000

件。此外，他们还与业务部门梳理并

优化完成设备卡塞点 27个，减少矩阵

分拣出双、堵塞、满格等收容情况。

通过系列技术改造，截至 6月底，

广州邮区中心两台双层机收容率由

6%压降到 1.5%、矩阵设备收容率从

13%压降到3%，并多次登上“快鹿榜”。

信息赋能

提升生产作业效率

刘爱力董事长指出：“数字化管

理是提高快递企业竞争力的关键。”

今年以来，广州邮区中心通过深化信

息赋能，不断提高数字化管理水平，

促进处理中心规范化改革。全网第

一个完成与新一代寄递系统人脸识

别系统对接，现作业人员签到率达

100%，熟练度保持在 90%以上；开发

外包人员 PDA 扫码签到系统，实现

处理中心各生产环节人均效率实时

管控；开发安全生产标准化系统，实

现外包人员在线岗前培训、外包人员

黑名单、网格长巡检等功能，提高处

理中心封闭管理水平。

此外，广州邮区中心还以集团公

司 SCADA 系统为基础，进行了一系

列扩展和补充开发。一方面，开发了

设备效能管理模块，实现所有设备分

拣量、收容率、设备效能按天按小时

统计分析，如格口满格超 5 分钟及时

推送预警信息。通过该功能模块，满

格 邮 件 日 均 减 少 2500 件 。 另 一 方

面，开发设备智能运维模块，增加光

电管、开机棒、功率表、温度和电压检

测仪等，获取设备各类底层接口，处

理中心主要分拣设备实现手机微信

集中监控、远程操控、故障自动预警，

加快设备故障处理效率，提升智能化

运维水平。

在技术的“加持”下，目前，广州

邮区中心设备效能显著提升，上机率

达 98.59%。江高两台双层机收容率

为 1.5%，A 机设备效能达 102.6%，在

全网同类设备中处于领先位置。华

陆两套矩阵收容率为 3%，保持在“快

鹿榜”上，三台小件分拣机收容率稳

定达标，助力广东邮政设备效能及收

容 率 上“ 快 鹿 榜 ”次 数 全 国 邮 政 第

一。同时，通过自有技术力量，广州

邮区中心完成了多项技术改造，解决

了部分环节断点、堵点问题，为设备

效能全面达标并不断实现新的进步

打下坚实基础。

□何金校 舒开明 张彬

广 州 邮 区 中 心 在 规 范 化 改 革

中，不断推进设备改造、工艺优化和

信息化建设，解决处理中心生产难

点、断点、堵点问题，促进设备效能

提升。

一是规范管理确保设备稳定运

行。广州邮区中心创新提出了“专

项检修+碎片化维保”的新模式，充

分利用碎片化时间进行维修，提高

设备完好率。在人才建设、机制创

新 等 方 面 积 极 探 索 设 备 运 维 新 模

式。

二是技术改造充分发挥设备效

能。成立“科技赋能项目组”，通过

写 实 、调 查 ，提 出 科 技 赋 能 项 目 22

个，解决设备堵点、流程断点、业务

痛点、效能提升问题点，促进设备效

能指标全面达标。广州邮区中心两

台 双 层 机 收 容 率 由 6% 压 降 到 了

1.5%、矩阵设备收容率从 13%压降到

3%，多次登上“快鹿榜”。

三是信息赋能提升生产作业效

率。广州邮区中心率先完成与新一

代寄递系统人脸识别系统对接，作

业人员签到率达 100%，熟练度保持

在 90%以上。开发安全生产标准化

系 统 ，实 现 外 包 人 员 在 线 岗 前 培

训、网格长巡检等功能。生产中以

SCADA 系 统 为 基 础 ，开 发 了 设 备 效

能 管 理 模 块 ，实 现 所 有 设 备 分 拣

量 、收 容 率 、设 备 效 能 按 天 按 小 时

统 计 分 析 ；开 发 设 备 智 能 运 维 模

块，处理中心主要分拣设备实现手

机 微 信 集 中 监 控 、远 程 操 控 、故 障

自动预警。

辽宁省分公司：释放设备效能 助力业务发展
“工欲善其事，必先利其器。”快

递物流行业要从传统劳动密集型向

技术密集型升级，实现根本性、革命

性的降本增效，自动化智能化分拣

设备的应用是关键。邮区中心规范

化改革启动以来，辽宁省邮政分公

司 紧 盯 集 团 公 司 确 定 的 85 项 改 革

工作任务，牢牢把握设备效能提升

这一关键原则，以沈阳、大连、锦州

三大中心为重点，延伸覆盖各级处

理中心，逐层、逐级、逐环节落实标

准化、规范化作业。通过开展设备

巡 检 、完 善 保 障 机 制 、精 准 排 查 故

障、规范维护管理、强化队伍建设等

措施，最大限度释放设备效能，促进

邮区中心规范化改革落地见效，助

力寄递业务高质量发展。

以检促改

创新设备维保模式

6 月 13 日 —22 日 ，辽 宁 省 分 公

司从全省抽调精干的设备维护专业

人员，深入沈阳、大连、锦州、营口、

阜新等配置自动化分拣设备的邮件

处理中心，采取“三亮三改三学”的

方式，进行全面巡检。

“三亮”就是亮优点、亮问题、亮

资源，通过为各个处理中心“把脉问

诊”，促进补短板、强弱项、固优势；

“ 三 改 ”就 是 立 即 改 、当 天 改 、后 续

改，通过问题整改，促进整体提升；

“ 三 学 ”就 是 交 流 学 、动 手 学 、全 员

学，在实干、实践中总结经验、学习

技术、提升能力，促进队伍建设。

通过此次全面巡检，辽宁省分

公司累计总结各处理中心设备使用

经验十余项，查摆设备管理使用维

护等方面存在的问题近百个。各处

理 中 心 以 巡 检 反 馈 问 题 整 改 为 契

机，建立快速响应机制，健全全省设

备维护人员和备品备件资源共享机

制，为下一步推进设备集中维保模

式奠定基础。最终形成外委公司生

产操作员、处理中心设备维护员、设

备厂家远程及驻场员全员参与的设

备维护管理模式，做到设备使用、维

护“双规范”。

科学维护

保障设备高效运转

坚持预防为主，现场管理逐步

由事后向事中转变。沈阳邮区中心

依托 SCADA 系统对设备进行全天

候远程集中监控。建立预警机制，

安排专人严盯六面扫描设备、卸车

粗分二汇一、自动理货机、摆轮等关

键设备运行状态，发现问题，及时预

警整改。各级管理人员根据职责，

对设备效率、收容、运行告警等情况

进行全方位监管，实现提前预判、精

准施策。

坚持问题导向，精准定位设备

检修点位。针对制约收容率有效压

降、效率提升的关键因素，沈阳邮区

中 心 组 织 人 员 对 系 统 量 表 进 行 分

析，逐条分析诊断，精准实施改进。

自规范化改革开展以来，该中心识

读设备读码率提升 9 个百分点，多

条码收容率压降 73.4 个百分点，滞

后、位置偏移等收容率压降 36.7 个

百分点，设备效能提升 19.9%。

大连邮区中心通过对影响收容

率的各设备进行认真检查，更换理

货机窄皮带 35 条、O 型带 100 余条，

调整六面扫描设备、理货机、高速机

相关参数，六面扫描设备识别率提

升至 98%，初分矩阵收容率压降了

24.38%。现阶段，初分矩阵收容率

已压降至 5%以内，分拣机收容率压

降至 2.5%以内。

锦州邮区中心通过更换三条细

分线自动理货机扩散段皮带和自动

理货机单元皮带，解决矩阵分拣机

卡件和拉距失败问题。通过更换矩

阵摆轮 O 型带 600 余条 ，解决摆轮

卡件问题及细分未分配滑槽问题。

在厂家远程配合下，对六面扫描设

备进行调试，六面扫描设备识别率

由 85%提升至 97%，初分矩阵收容率

压降至 5%以内。

完善机制

强化维护团队建设

打造一支技术过硬、经验丰富、

储备充足、随叫随到的设备维护队

伍，是邮区中心设备可持续高效运

转的根本保证。

沈阳邮区中心高度重视维护团

队梯队建设，通过内部选拔、招聘大

学毕业生等方式，不断增加设备管

理、机械、电控、信息等方面人员储

备，特别是加大重点设备维护人才

培育和储备力度，提升维护团队学

历层次，优化年龄与能力结构。

加 大 培 训 力 度 ，提 升 专 业 能

力。锦州邮区中心通过组织处理中

心管控人员和生产人员设备维护实

操培训，让大家迅速掌握简单的设

备 维 修 方 法 ，参 与 常 规 小 故 障 排

查。在此基础上，他们还定期对全

员进行设备使用操作宣讲，营造“爱

护设备、人人有责”的文化氛围。大

连邮区中心通过以老带新、专业培

训、现场教学等多种形式，让日常维

护人员熟知现场设备的维修重点、

难点，知晓影响设备生产效率的关

键环节，以便通过预检预修提前发

现并解决问题。

建立协同联动机制，实现维护

维修快速响应。沈阳邮区中心围绕

设备收容、效率等关键性指标，建立

管理、维护、生产多岗位协同配合的

工作机制，从技术角度剖析生产操

作问题，对应部门各领其责，协同推

动操作规范。强化资源整合，建立

自有维护人员为主、使用人员为辅、

设备厂家驻场协助三方联动的现场

维护机制，实现维修工作的及时、高

效。针对技术短板问题，沈阳邮区

中 心 采 取“ 厂 家 远 程 +现 场 团 队 配

合”的方式灵活应对，多措并举助力

设备效能提升。

□英姿 胡燕斌 亢俊杰

最佳实践
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技术设备提升路径

辽宁省邮政分公司通过开展设备

巡检、完善保障机制、精准排查故障一

系列措施，助力邮区中心规范化改革

关键指标提升，设备维护、规范化管理

水平显著提升。

一是以检促改，创新设备维保模

式。巡检采取“三亮三改三学”的方

式，挖掘设备使用亮点，查摆设备管理

使用维护存在的问题并积极促进整

改。建立全省设备维护人员和备品备

件资源共享机制，为推进设备集中维

护模式奠定基础。

二是科学维护，保障设备高效运

转。辽宁省分公司依托 SCADA系统对

设备进行全天候远程集中监控，精准

定位设备检修点位。安排专人严盯六

面扫描设备等关键设备运行状态，发

现问题及时整改，现场管理逐步由事

后向事中转变，实现提前预判、精准施

策，提升关键设备识读率，降低收容

率。

三是完善机制，强化维护团队建

设。辽宁省分公司通过多种形式，强化

设备维护团队建设。其中，沈阳中心不

断改善重点设备维护团队人员结构，建

立管理、维护、生产协同工作模式，围绕

设备收容、效率等规范化改革关键性评

价指标，多角度剖析、解决问题，协同推

动关键指标改善；锦州中心通过加强培

训、宣贯，形成了全员参与设备维护的

局面；大连中心通过预检预修，及时发

现隐患，降低设备故障率。

●组织各处理
中心设备技术
巡 检 ，做 好 设
备 修 理 、整 治
工作

（一）组织处理中心

设备技术巡检。

（二）完成巡检发现

问题的整修工作，确保

设备性能达标。

●开展关键设
备问题整治

定期组织小件分拣

机全自动供件台、摆轮

矩阵 OBR 六面扫描设

备、卸车粗分二汇一、自

动理货机、摆轮等关键

设备技术性能测试，针

对设备问题督促厂家及

时整改，确保设备性能

达标。

●建设设备集
中维保体系

（一）建 立 掌 握 机

械、电控、信息等分拣设

备核心技术维护能力的

专业技术团队、现场维

保 团 队 和 专 业 管 理 团

队。

（二）积极推进设备

集中维保模式。

●建立设备集
中监控制度

依 托 SCADA 系 统

对设备进行 7×24 小时

远程集中监控，对设备

运行过程中出现的异常

问题，主动发现并及时

预告预警，及时解决设

备故障。

案例点评

案例点评


