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近年来，重庆邮政寄递业务

持续深化改革，落实“三差三力”

竞争策略，用好“三把尺子”降本

增效，加快构建竞争优势，特快市

内互寄及整体时限位居全国邮政

前列。重庆邮政通过流程优化、

科技赋能，加快打造“全市最快实

物寄递网”，聚焦有效益的规模发

展；特别是在法院专递项目拓展

中，积极推行集约送达、网业联动

和特色服务，使寄递服务有了质

的提升，重庆邮政法院专递项目

收入占比大幅提升，成为名副其

实的“龙头”项目，带动全市寄递

业务快速奔跑。

◆ 据人社部披露，截至 6月底，全国社保卡持卡人数达 13.6亿人、覆盖

96.3％人口，企业职工基本养老保险全国统筹正在稳步实施，下一步将

进一步统一规范各省份养老保险政策，确定个人养老金制度试行城市

◆ 中国证监会、国家发展和改革委、全国工商联近日联合发布《关于推

动债券市场更好支持民营企业改革发展的通知》，旨在通过加强金融服

务引导、市场监管规范、部门沟通协作等方式，增强债券市场服务民营企

业改革发展质效

◆ 中国人民银行、国家外汇管理局日前决定，在上海、广东、陕西、北京、

浙江、深圳、青岛、宁波等地开展第二批跨国公司本外币一体化资金池试

点，进一步优化管理政策，便利跨国公司企业跨境资金统筹使用

□本报记者 李平

通讯员 张熙琳 徐咏族

9：35，一份由云南省保山市

隆阳区人民法院发出的电子法律

文书，在重庆邮政法院专递集约

送达平台打印制作，整个过程不

到 1 分钟，再经封装、发运，次日

即可送达垫江县的收件人手中。

“相比于传统的邮寄方式，集约送

达模式下，这封邮件全程节约了

两到三天。”重庆市邮政分公司法

院专递项目经理高振洋对集约送

达带来的变化深有感触——通过

信息传输、集中打印封装、邮寄送

达，跨省邮寄变成了同城递送。

2020 年 9 月，重庆邮政与重

庆市高级人民法院签订战略合作

协议，重庆法院专递集约送达的

帷幕由此拉开。以此为基础，重

庆邮政法院专递项目时限进一步

缩短，服务进一步提升，发展进一

步提速，成为政务寄递市场的“龙

头”。2021 年，该项目收入达到

4045.59 万 元 ，同 比 增 幅 为

41.56%；2022 年 1 月至 6 月，业务

量同比增幅为 47.15%。

变模式，集约送达优流程

2021 年 1 月 1 日正式投入使

用的重庆法院专递集约送达服务

中心，位于回兴邮件处理中心二

楼。每天 9：00 开始，这里就是一

片繁忙景象：两台高速打印机飞

速运转，一份份法律文书连续不

断吐出。法院专递项目小组长敖

荣杰和 3 名同事分工配合，有条

不紊地打印、封装、处理收寄信

息。处理完毕后，这些邮件将直

接被搬到一楼进行发运。

“现在太方便了，只需轻轻点

一点鼠标，交给你们就行了。”集

约送达服务开启以来，重庆邮政

收到法院方最多的反馈都是如

此。相较于纸质文书“搭车乘机、

翻山越岭”的传统寄递方式，在新

的集约送达模式下，法院系统与

邮政系统“总对总”对接，各级法

院工作人员只需通过办案平台将

法律文书发送到邮政即可，打印、

填单、装订等工作量大为减少。

与此同时，集约送达也节约

了邮政前端收寄和转运的时间。

“将集约送达中心建在邮件处理

中心，邮件集中打印后直接发运，

能最大程度减少转运时限。”高振

洋说，重庆市 39 个区（县）人民法

院目前都已开办集约送达服务，

重庆主城区内的法院专递由次日

递 变 为 当 日 递 ，偏 远 区（县）由

2—3天寄达变为次日递。

科技赋能的作用在集约送达

中心得到了淋漓尽致的体现。法

院专递数据可视化系统是敖荣杰

工作时的一大利器：“只需抬头看

一看，就可以清楚掌握邮件信息，

各地法院的查询和协调要求都能

轻松应对。”通过该系统，法院专

递邮件的打印、处理、运输、投递、

异常、退回等数据一目了然，以信

息化技术实现了可视化管理、全

环节监控；主动客服工作更快，也

更方便了。

通过流程优化、科技赋能，

2021年重庆邮政法院专递业务量

达到250万件，同比增幅为44.59%。

补短板，网业联动提质量

要问法院专递项目的痛点在

哪里，“送达难”一定榜上有名。

法院专递邮件的特殊性，决定了

对网运和投递服务质量的高要

求。近年来，重庆邮政加快打造

“全市最快实物寄递网”，带动时

限有了质的提升，集约送达转运

时限进一步缩短。但在投递末

端，除了收件人逃避拒收等客观

因素，部分投递不规范问题也是

一道需要跨过的坎。

以重庆市分公司总经理周新

峰提出的“业务牵头、网络支撑、

市场管控”为原则，2021 年 6 月，

重庆市寄递事业部业务、服务、运

管部门联合行动，把提升法院专

递“五率”（回执返回率、及时投递

率、回执签收率、退回签收率、签

收回执规范率）推上工作日程，风

风火火的“法院项目运营质量提

升活动”就此启动。

6月 8日 17：00，合川片区寄递

事业部营业部的投递员陆续归班，

检查组的杨娟归集好法院专递回

执单，随之开启检查工作。“这张没

有投递员签字！”一双火眼金睛迅

疾扫描，很快便从一摞回执单中挑

出了一张签收不规范的。

“法院项目运营质量提升活

动”启动后，合川邮政成立了督导

检查小组，每日排班开展检查。

凭借调整段道、专题培训、抽查分

析、通报问责、加强回访等措施多

管齐下，仅 3 个月，合川邮政法院

专递“五率”指标就提高了 2—6

个百分点，件件达标。投递质量

的提升，很快带来了业务的蓬勃

发展。 （下转第2版）

近年来，江西省宜春市邮政分公司积极

响 应 江 西 省 总 工 会 、省 邮 政 工 会 关 于 推 进

户 外 劳 动 者“ 爱 心 驿 站 ”建 设 的 倡 议 ，目 前

已 在 全 市 建 成 16 家“ 邮 爱 驿 站 ”，其 中 袁 州

区分公司中山东路邮政支局“邮爱驿站”获

全 国 总 工 会“ 最 美 工 会 户 外 劳 动 者 服 务 站

点”称号，铜鼓县邮政分公司城南西路营业

所 获 2022 年 江 西 邮 政“ 最 美 邮 爱 驿 站 ”称

号。

宜春邮政的“邮爱驿站”面向社会敞开爱心

大门，为环卫工人、快递小哥、交警等户外工作

者提供暖心服务。户外工作者走进“邮爱驿

站”，网点保安人员、大堂经理会热情招呼，主动

为他们提供饮用水、饭菜加热、食品冷藏、出借

雨具、手机充电等服务。户外工作者离开时，网

点人员会提示他们带好随身物品和暂存物品。

“邮爱驿站”的贴心服务为户外劳动者送去了夏

日的清凉，大大改善了户外劳动者的劳动条件

和工作环境，也在社会上营造了尊重劳动者、关

爱劳动者的良好氛围，充分彰显了邮政企业的

责任担当。

图为铜鼓县分公司城南西路营业所工作人

员为户外工作者提供服务。

□李朝辉 张友柳 摄影报道

日前，山西省委副书记、省长蓝佛安对山西省邮

政分公司在全省疫情防控和保通保畅中所做的工作

给予充分肯定，并指示交通运输部门对接山西邮政，

借助中国邮政的网络优势，在服务全省经济社会和

民生发展中发挥更大作用。 □曹晓勇

7月 20日，甘肃省委常委、常务副省长程晓波，省

委常委、副省长张锦刚分别在甘肃省邮政分公司报送

的《关于全力做好疫情防控工作情况的报告》上作出批

示。程晓波批示指出：未来还会有更艰巨任务，邮政力

量要发挥，在调度中要把邮政吸收进来。张锦刚批示

指出：省商务厅在物资保障工作中要加强与邮政对接

协同，共同努力做好工作。 □本报记者 汪慧丰

本报讯 7月 19日，安徽省邮政分公司、海南省邮政分

公司和邮储银行安徽省分行、海南省分行率先实现“融资

E”年度目标，为全国邮政服务乡村振兴作出了表率，集团公

司对两省邮银协同奋进、抢前抓早、真抓实干所取得的成绩

给予充分肯定，同时希望两省邮银继续走在前、作表率，其

他省（区、市）邮银要认真学习安徽、海南邮银最佳实践，为

高质量做好服务乡村振兴工作持续注入新动能，以优异成

绩迎接党的二十大胜利召开。

邮银协同开展“融资 E”服务，是发挥邮银合力、助力破

解“融资难”的重要工作，是彰显代理金融渠道优势、弥补客

户服务短板的重要方式，也是中国邮政推进“产业＋金融”

协同发展的有效抓手。安徽、海南邮银坚决落实集团公司

部署，以务实举措推进服务乡村振兴工作，准确把握省内农

村市场客户需求，协同推进“信用村”和“融资 E”发展，在邮

银协同助力乡村振兴方面打造了典型模式。安徽邮银与农

业农村厅联合推广“乡村振兴卡”，为农户提供 10大权益，

构建“信用村＋融资 E＋乡村振兴卡”的农村金融生态。海

南邮银以共建“信用村”为抓手，推动“整村授信＋批量开

发”模式落地，实现“融资E”业务快速发展。 □仲驿

本报讯 （记者 潘琛） 7 月 23 日 10 点，“中邮文创×

哈根达斯月饼冰激凌礼盒暨中秋数字藏品首发仪式”在

北京西单邮政支局举行。中国邮政文创首款限量《中秋》

主题数字藏品（限量 1 万份）正式发行，“拍联名月饼送数

字藏品”活动启动上线。

此次中邮文创以“中秋祝福”为主题，与腾讯合作试点发

行首款限量数字藏品，并以《千里江山图》为创意灵感，与哈

根达斯联名发布月饼冰激凌礼盒产品，可谓“强强联合”；在

中国邮政微邮局推出“购买实物产品+赠送数字藏品”的营销

新方式，又是一次跨界创新。中邮文创以创意做精品、以文

化扩内涵，尝试推动文创数字化产业不断发展，吸引年轻消

费群体关注传统文化，提供更多好看、好玩的消费新选择。

首发仪式结束后，“明月千里 中秋邮礼”直播活动火

热开场，重点介绍月饼冰激凌礼盒及数字藏品、《虎虎生

威》生肖邮票等，引发观众积极关注。

本报讯 （记 者 柏滨丰

通讯员 孙婷 周苹）《习近平

谈治国理政》第四卷正式出版

发行后，江苏省邮政分公司快

速组建省市县三位一体工作小

组，通过宣传征订、物流配送、

宣传保障等方面的协同配合，

充分发挥全省邮政线下线上渠

道资源优势，做好各网点、报刊

亭、微邮局等渠道展示销售，组

织团队提供上门服务，截至 7

月 10 日已实现《习近平谈治国

理政》第四卷订购数量 16.84万

册，持续满足广大党员、干部和

群众的学习需求。

南京市邮政分公司线下在

126 个邮政网点、30 个报刊亭

以及东南大学邮局的显著位置

进行重点展示，线上在微邮局

第一时间上架链接，全面满足

读者购书需求；同时，强化服务

意识，主动上门走访，战高温保

配送，做好征订、配送两端工

作，全面优化服务体验。截至

7 月 10 日，南京邮政已服务多

个行业客户 80 家，首批订购数

量达到 3万册。

扬州市江都区邮政分公司

凭借送货快捷、上门服务等优

势，帮助当地区委宣传部订购

2000 本图书，并于约定当日送

达，及时满足江都区 13 个乡镇

党组织、100 多个村党支部的

学习需求。

山西省省长蓝佛安希望邮政
服务地方发展发挥更大作用

甘肃省领导要求
在保通保畅中发挥邮政力量

安徽海南邮银率先实现
“融资E”年度目标

中邮文创数字藏品首发

“ 龙 头 ”起 舞
——重庆邮政法院专递项目开启“加速度”

江苏邮政积极推进《习近平
谈治国理政》第四卷发行

“最美邮爱驿站”撑起爱心天地

山东邮政首条日本向
航空快件专线开通

本报讯 7 月 22 日 8 时，一架装载快件货物的飞机从山东威海

起飞，3 小时后抵达日本大阪，标志着山东邮政首条日本向航空快

件专线开通运营。

该专线是山东邮政积极整合国内国际优势资源而开通运营的

一条时效快、价格优、运力稳的快件通道，每周六班，通达日本全

境。该专线与日本向航空邮件、海运邮件、货运专线一道，共同为

山东的跨境企业客户提供对日邮快货海空一体化综合物流解决方

案。 □崔鹏森 昝雪


