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邮 政 榜 样 墙
真情服务：刁广利

抗疫保畅
“邮”我先行

□本报通讯员 凌眉 韩婷

在中国共产主义青年团成

立 100 周年的历史节点，共青团

中央表彰全国五四红旗团组织

和优秀共青团员、共青团干部。

邮储银行贵州省贵阳市中华北

路支行团支部荣获“全国五四红

旗团支部”称号，成为邮政系统

唯一荣获该称号的集体。

近年来，这支平均年龄不到

32 岁的青年队伍奋战在贵阳市

经济社会发展的主战场，他们在

党和人民最需要的地方，担当作

为、无畏向前，用实际行动践行

“请党放心 强国有我”的青春誓

言。

不辍耕耘 赢来喝彩

2021 年 ，聚 焦 邮 储 银 行 贵

州省分行打造“鸿雁先锋·领飞

黔行”党建品牌、以高质量党建

引 领 推 动 企 业 高 质 量 发 展 ，中

华北路支行持续加强基层党组

织标准化、规范化建设，推动党

建工作与经营发展深度融合。

党旗所指即团旗所向。该

支 行 团 支 部 聚 焦 主 责 主 业 ，督

促 和 激 励 团 员 青 年 积 极 营 销 ，

为支行发展增添活力。在青年

员 工 的 努 力 下 ，该 支 行 成 功 对

接 贵 州 省、贵 阳 市 公 积 金 管 理

中心，顺利开展公积金贷款、查

询 和 直 连 业 务 ，成 为 当 年 与 贵

阳市公积金管理中心合作的 6

家 商 业 银 行 中 ，首 家 成 功 放 款

的 银 行 。 2021 年 ，该 支 行 业 务

收入同比增长 57%、利润同比增

长 9.53%，个人存款近 5 亿元、公

司存款达 17 亿余元、累计投放

信贷资金 21 亿余元，服务客户

数和各项经营指标均居全市邮

政前列。

努 力 与 坚 持 ，赢 得“ 满 堂

彩”。 中 华 北 路 支 行 先 后 荣 获

贵州省“青年文明号”“五四红

旗团支部”及“全国邮政系统先

进集体”等称号。

实干笃行 履职尽责

一 代 人 有 一 代 人 的 使 命 ，

新 时 代 团 员 青 年 的 使 命 ，是 在

做 好 每 一 件 小 事、履 行 每 一 项

职责中体现。

为凝聚青年力量，展现青春

风采，中华北路支行先后开展了

“学党史 悟思想 走进党史教育

基地重温红色革命历史”、践行

“绿水青山就是金山银山”、助力

精准脱贫、“学习百年党史 汇聚

青春力量‘寻迹百年·邮行青年

跟党走’”等主题党日活动，推动

党史学习教育扎实展开，使员工

思想根基更加牢固。

新冠肺炎疫情发生后，中华

北路支行组织青年员工为一线

志愿者送物资，走进社区为居民

送口罩、送药品、量体温，开展疫

情防控知识宣传。针对该支行

地处繁华地段、人员流动大的特

点，青年员工走上街头，为周边

地下通道扶梯、公交站台、公共

座椅消毒，全力做好公共场所的

安全防护工作，做到守土有责、

守土尽责。

2022 年 新 年 前 夕 ，连 日 的

强降雪造成贵阳市路面积雪结

冰 ，为 市 民 出 行 带 来 极 大 不

便 。 该 支 行 立 即 启 动 应 急 预

案 ，在 营 业 厅 门 前 摆 放 安 全 提

示牌，组织员工铲冰除雪，提醒

路 人 小 心 路 面 湿 滑 ，搀 扶 老 人

通过冻冰路段。

结合“我为群众办实事”实

践 活 动 ，中 华 北 路 支 行 青 年 员

工开展学雷锋志愿服务系列活

动，“金融知识万里行”、青年员

工讲征信等金融知识普及活动

广 泛 开 展 ，使 百 姓 了 解 更 多 的

金融知识，增强风险防范意识，

牢牢守住“钱袋子”。

在 纳 雍 县 阳 长 镇 堰 塘 村 ，

村民刘福仙通过邮储银行手机

APP 查看到“卖碳”收入后喜笑

颜开：“原以为自家种的树只能

当 木 柴 烧 ，没 想 到 还 能 通 过 贵

州省单株碳汇服务平台卖碳汇

赚钱，现在日子更有奔头了。”

邮 储 银 行 贵 州 省 分 行 以“ 互 联

网 + 生 态 建 设 + 精 准 扶 贫 ”模

式 ，开 启 单 株 碳 汇 精 准 扶 贫 工

作。中华北路支行作为践行绿

色 金 融 的 生 力 军 ，成 功 推 动 全

省首笔单株碳汇业务在堰塘村

落地。截至 2021 年末，贵州省

分行单株碳汇项目已覆盖 8 个

市（州）、60 个村，惠及 3000 余户

建档立卡户。

用心服务 传递爱心

敞亮的厅堂、温馨的问候、

贴心的服务……这些是客户为

中华北路支行贴上的标签。透

过营业大厅的玻璃门，目光所及

是热情的引导、耐心的讲解、诚

心的帮助，每名员工将“微笑服

务”贯穿始终。他们总说：“多看

一眼、多说一句、多伸一次手，就

能拉近银行与客户间的距离。”

日前，客户陈女士的母亲在

中华北路支行办理的定期存款

即将到期。陈女士本想替母亲

办理转存业务，但老人忘了取款

密码，又因生病住院，无法到银

行办理密码重置业务，这让陈女

士犯了愁。为此，她来到中华北

路支行寻求帮助。了解情况后，

该支行员工立即携带移动展业

设备前往医院开展上门延伸服

务，为陈女士的母亲重置密码，

还陪陈女士返回银行办理转存

业务。

一座城市的美丽，离不开环

卫工人的勤劳付出。中华北路

支行坚守服务大众、回馈社会的

初心，在营业厅设置了户外劳动

者综合服务站，配备饮水机、冰

箱、微波炉、纸杯、毛巾、抽纸等

电器和用品，让营业厅成为环卫

工人遮风避雨的休息场所。中

华北路一名环卫工人说：“邮储

银行曾向我们承诺，‘这里就是

广大环卫工人的家，这里永远有

一杯热水为你们而备’，这家银

行的服务贴心又暖心。”

此外，中华北路支行在日常

工作中还将普惠与特色相融合，

在营业厅内配备饮品服务车、军

人和退役军人专柜、适老服务设

施及物品；围绕“一支行、一条

街、一市场”的思路拓展商圈建

设 ，通 过 实 施 客 户 分 类 分 级 管

理，定期举办银企对接会、专属

沙龙等特色活动，全力满足各类

客户的需要。

□本报通讯员 张璐

“我没做什么惊天动地的大

事，不过是做了一名投递员该做

的。我多一分付出，疫情就少一

分肆虐，用户就能多一分安康。”

面对社区居民的感谢，上海市徐

汇区龙华邮政支局投递组组长刁

广利谦虚地说。

3 月伊始，一场突如其来的

疫情，让上海这座城市一下子进

入了“战斗状态”。在这一特殊时

期，刁广利闻令而动、主动请缨，

他以局为家，一住就是 40 多天，

24 小时坚守岗位。刁广利根据

轻重缓急将留局员工重新编组，

确保 16 条邮路业务运转。为了

解决封控小区快递包裹的投送问

题，他及时组织人员在 20 个小区

门口搭建货架，将快递包裹按照

门牌号码摆放，方便用户及时收

取包裹。由于不少用户因疫情封

控临时改变了住址，为了让他们

照常收到报纸，刁广利及时梳理

用户地址变更信息，改变投送地

点，满足用户需求。

4 月 1 日起，上海市对浦西地

区实施封控管理，各小区严格落

实市政府“区域封闭、足不出户、

服务上门”的防疫要求。为不给

所在小区增添风险，龙华支局有

25 名 投 递 员 在 支 局 内 进 行 隔

离。考虑到疫情防控及员工生产

生活实际情况，刁广利自费采购

了大量米面粮油、蔬菜和肉类等

生活物资，以满足隔离人员的正

常生活需求。

由于留守人员众多，存在很

多不确定风险点，刁广利每天做

好各项防控措施，体温测量、环境

消杀一步不少，核酸检测、抗原测

试一个不漏，确保支局没有聚集

性疫情发生。他还放弃休息，主

动承担支局的后勤保障工作，员

工和用户都对刁广利竖起大拇

指。

龙华支局积极响应上海市政

府号召，冲在保供保通保畅第一

线，全力打通社区生活物资供应

和配送的“最后一百米”，为社区

居民提供生活保障。4 月 6 日、7

日，共建结对的金山区张堰镇、山

阳镇分别给龙华街道 12 个小区

送来 2 吨蔬菜。刁广利及时组织

卸车、搬运、分拣，将 1700 份蔬菜

包第一时间送到小区居民手里。

他积极做好社区保供团购业务，

每天 6 点前驱车赶到郊区采购蔬

菜、方便面等物资，再送到小区。

每次配送完回来，防护服里的衣

服都湿透了，别人问他累不累，他

说：“看到居民拿到蔬菜包时的欣

喜，听到居民的道谢，所有的疲劳

一扫而空。我不过是做了一名投

递员该做的。希望疫情早点结

束，回归到以前的正常生活。”

自 6 月 1 日起，上海按下复

工复产“启动键”。对于前期因

防 疫 封 控 积 压 的 12 万 余 份 报

纸，刁广利与支局领导一起制定

了优化线路、优化人员编组、优

化 投 递 时 段 的“ 三 优 化 ”措 施 。

在优化编组的基础上，刁广利又

带领部分行政管理人员帮助投

递。他在原有早晚两次投递的

基础上，对部分用户多、投递量

大的小区增加了投递频次，及时

为龙华古镇 3000 多名读者送去

了“精神食粮”。

□内蒙古记者 李志男

烈日炎炎，在内蒙古自治区锡林郭勒

盟二连浩特市，有一群邮政人坚守在抗击

疫情的第一线，24 小时值守社区，开展核

酸信息采集、防疫知识宣传、生活物资配

送工作，在这座边境小城汇聚起守望相助

的力量。

社区有我

疫情就是命令。6 月 2 日凌晨，二连

浩特市邮政分公司接到通知，需要立即前

往包联小区开展疫情防控工作。该分公

司总经理贾凡发布了一条招募志愿者的

消息，几分钟内就收到数十条报名信息。

“我报名！”“我愿意！”14 名邮政志愿者组

成的疫情防控临时党支部迅速成立，进驻

包联小区开展核酸检测、物资运送、消杀

清理等工作。

重点人员花名册、问题清单、每日动

态 统 计 表 完 完 整 整 记 录 着 每 天 的 工 作。

短短几天，临时党支部书记贾凡对包联小

区的情况了如指掌。他安排人员成立了

综合组、消杀组、管控组、核检组、后勤保

障组，进一步明确职责、合理分工。贾凡

在动员会上一再叮嘱：“这是一场对耐心

和体力的考验，决不能掉以轻心，每个细

节都要一丝不苟，特别是消杀组，一定要

做到不留死角、全面消杀。”

早上 5 点，在居民到达核酸检测点前，邮政志愿者已对

楼道、垃圾桶等进行了全面消毒。按照社区安排，志愿者协

助医护人员开展核酸检测，并为居家隔离和行动不便的居

民进行上门核酸检测。上午 9 点，临时党支部副书记李世军

穿好防护服，上门清理垃圾并开展消杀工作，汗水顺着头发

流进眼睛，模糊了视线。

白天的工作结束后，晚上 11 点，贾凡还要到二连浩特市

疫情指挥中心开会，领取第二天的任务，之后回到包联小区

向志愿者们部署工作。连续奋战十几天，困了就找个地方

眯一会儿，起来再继续奋战，大家默契配合，很快就适应了

工作节奏。

保畅有我

疫情防控临时党支部既是抗击疫情的“特殊战场”，也

是小区居民的“保障基地”。在这里，他们不仅是守护者，也

是“大管家”。“小李，帮我买盒降压药。”“小赵，我家的米要

吃完了。”面对居民的需求，志愿者们上门一个个解决。

志愿者了解到小区的高龄老人较多，为此，每天通过

微信、电话等方式主动询问老人需求，并第一时间购置生

活物资送到其家中。片区内的居民若线上购买了生活物

资 ，志 愿 者 也 一 并 送 上 门 ，全 力 保 障 居 民“ 菜 篮 子 ”“ 米 袋

子 ”“ 果 盘 子 ”充 足 。 6 月 7 日 ，从 锡 林 浩 特 市 运 来 的 消 毒

液、防护服、方便面等 35 吨援助物资抵达二连浩特市，二连

浩特市分公司克服困难，迅速派车运输援助物资，确保了

援助物资寄递渠道的畅通，彰显了行业“国家队”的使命担

当。

6 月 19 日，志愿者冯建泰、潘文强驾车前往二连浩特市

赛乌素嘎查，将生活物资安全送到 8 个社区。“物资到了，大

家快来搬一下。”李世军在微信群里发了条消息，德力格尔

胡、赵帅等人赶来卸货，并为居民送货上门。38 摄氏度的高

温，闷热难耐，志愿者们一次次来回递送物资，每个人的衣

服都湿透了，却没有一个人叫苦叫累。

临时党支部有许多青年员工，赵帅就是其中一个，在这

次战疫中，哪里有需要他便往哪里去。“核酸检测点需要人

手，去顶一下。”“张大妈买的药到了需要送上门。”……赵帅

说：“这是生动的一课，看到前辈们真心实意地帮助居民，不

求回报、甘愿付出，我更加深刻地认识到‘人民邮政为人民’

的真谛。”

为做好疫情防控工作，锡林郭勒盟邮政分公司成立党

员志愿服务突击队，奔赴二连浩特市开展支援，并为二连浩

特市分公司准备了充足的生活物资。

□朱静熙 陆斌

建设邮爱驿站 49 个；开展

大型义诊、助农销售、拥军优

抚等公益活动 122 场，服务群

众 5 万余人次；投入 15 万元对

低收入家庭进行结对帮扶；向

江苏扬中支援 35 吨新鲜蔬果，

以解物资缺乏之急……一系

列数字的背后，是江苏省镇江

市邮政分公司以“拒绝躺平、

奋力跑起来”的姿态，取得的

成绩。一直以来，镇江市分公

司广泛开展具有邮政特色的

文明创建活动，形成了企业、

社会、员工和谐发展的良好局

面，实现了从“江苏省文明单

位”到“全国文明单位”的历史

性跨越。

党建引领 打开文明之门

“ 感 谢 你 们 及 时 伸 出 援

手，帮我们度过了最煎熬、最

无助的日子。”日前，丹阳市导

墅镇里庄村村民代表将锦旗

送到丹阳市邮政分公司党委

书记、总经理袁玉元手中，向

参与助农解困的邮政员工表

示感谢。

不久前，当得知里庄村受

疫情影响、大量旱芹滞销的情

况后，镇江市分公司立即发出

倡议，并成立“党员志愿服务

队”，参与旱芹包装、销售、配

送全过程，累计帮助菜农销售

旱芹 6600 公斤，切实解决了旱

芹滞销难题。

镇江市分公司在精神文

明建设工作中条条有落实、步

步有管控、件件有实效。该分

公司积极推进“党建+志愿服

务”活动，党员带头先后参与

了“护苗行动——绿书签进校

园”“一路邮你 牵手同行”“我

是党员，我先上”等公益活动，

助力文明城市创建。

擦亮窗口 厚植文明之根

走进镇江市三茅宫邮政

网点，显眼位置处均贴有“社

会主义核心价值观”等公益广

告的海报，书架上的书籍琳琅

满目，现场还提供饭菜加热、

免费茶水、手机充电、无线网

等多种便民服务，给户外工作

者 提 供 了 一 个 舒 心 的“ 歇 脚

地”。前来办事的市民和户外

工作者纷纷点赞：“炎热的夏

天 ，有 个 舒 适 的 环 境 ，很 舒

心。”

“近年来，我们以‘五争五

建 ’常 态 长 效 提 升 行 动 为 抓

手 ，持 续 提 升 客 户 用 邮 体

验。”据镇江市分公司党委委

员、副总经理许坚守介绍，该

分公司大力弘扬“一封信、一

颗心”精神，通过结对帮学、名

师带徒、岗位练兵、培训教育、

服务礼仪大赛等方式，促进员

工服务水平和整体素质提升。

惠民利民 铸就文明之魂

自疫情发生以来，镇江市

分公司党员、业务骨干发挥勇

于担当、不畏艰险的精神，多

次奔赴武汉、扬州、上海等地

运送医疗物资，而这只是该分

公司发挥行业“国家队”兜底

保障作用的一个缩影。

自党史学习教育开展以

来，镇江市分公司共梳理“我

为 群 众 办 实 事 ”项 目 清 单 49

项，制定主要举措 117 条，每月

及时跟进具体举措落地执行

情 况 。 该 分 公 司 推 广“ 五 个

一”客服工作法，运作“伴随种

子计划”资助育人项目，开展

爱心进藏助学、“退休一件事”

打包办等活动的做法，均获得

社会各界的一致好评。

“我们将一如既往地厚植

文明沃土，树立窗口行业优质

服务形象，以切实的举措、亮

眼的业绩，让人民群众满意。”

该分公司党委书记、总经理左

斌说。

一心向党 一路飞扬
——记贵州贵阳市中华北路支行获“全国五四红旗团支部”荣誉称号

“邮爱”之花 文明绽放
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“我们都是祖国的未来，将来会用脊梁

支撑起祖国的一片天空。我有一个愿望，那

就是去首都北京天安门看一次升旗仪式。

祖国，等我！北京，等我！”6月27日，安徽省

阜阳市颍上县慎城镇第二小学六年级学生

祁美璐在明信片上写下这段美好愿望。

“七一”前夕，颍上县邮政分公司联合

团县委举办“‘请党放心 强国有我’誓言

寄到天安门”活动，各学校、机关企事业单

位团委积极响应。活动选用两枚连体明信

片，其中一枚明信片用于手写爱团誓言，另

一枚明信片加盖天安门邮局邮戳后寄回，

用于收藏。目前，已有 6 所学校的近千名

学生参加了活动，这些明信片将寄往北京

天安门邮局“北京2022-54号信箱”。

□马璐璐 韩露 摄影报道

“爱团誓言”寄到天安门


