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江苏省泗洪县邮政分

公司在交邮商融合发展实

践中，逐步形成了以城市为

中心、以中心乡镇为节点、

以村社补足“最后 100米”的

物流服务大网络，搭建起覆

盖城乡、集约共享、高效便

捷、双向通畅、普惠均等的

县乡村三级物流体系，真正

实现县级有集散、乡镇有网

点、村村有服务，全面提升

服务质效。

核心阅读

投递员王军保准备乘镇村公交车去投递。

□顾宇 卢俊杰 文/图

一件跨越千里的包裹、一个离家

不远的村级服务站，承载着村民对美

好生活的期待。实现快递进村是城

乡公共服务均等化的重要体现，江苏

省泗洪县邮政分公司为切实解决快

递下乡进村难题，整合快递企业、配

送网络等资源力量，开展“交邮商合

作”“邮快合作”，打通农村快递物流

运输“最初一公里”“最后一公里”。

经过一年的交邮商融合发展实

践，如今，泗洪县已率先实现了快递

进村全覆盖。今年上半年，泗洪县分

公司邮件进口总量为 182.97 万件，日

均投递 1.12 万件，其中送至农村地区

的快递占 35%以上。泗洪县分公司

将客运、货运、邮政、快递、物流融合

在一起，推动资源要素向农村市场倾

斜，完善农产品现代流通体系，畅通

工业品下乡和农产品进城双向流通

渠道，有效降低市趟运行成本，助力

乡村振兴。

快递“坐”上公交车

进村有了“落脚点”

与穿行在城市大街小巷的快递

小哥不同，泗洪县分公司投递员王军

保每天娴熟地将百余件村内快递，从

孙 园 交 邮 商 合 作“ 农 村 物 流 服 务 中

心”分拣出来，坐上公交车，穿梭在乡

间递送。

“我们泗洪这边很多收发点就在

村级综合便民服务站，我一趟可以送

8 个村子，每个村子也不大，走过来也

就 几 分 钟 ，村 民 过 来 取 快 递 都 很 方

便。”王军保说。邮路连接城镇和乡

村，流通串起生产各环节。从试点打

造到全面覆盖，泗洪县分公司整合资

源，在全县开通 50 条“交邮专线”镇

村公交线路。同时，配备 50 名驾驶

员和 50 名投递员，采用“定时+定点+

定线”的“货运班线”模式，下行邮件

每 日 有 1600 件 左 右 。 一 方 面 ，与 村

级站点实现资源共享，全面提升农村

服务站点覆盖率；另一方面，发展“客

运+快递”，利用村镇公交服务网络

和运力资源，多频次代运邮件快件，

保证从县级物流仓储中心到村级站

点当天内完成配送。同时，他们实行

“县级中心+乡镇中心+村级站点”三

级组网模式，在村级站点采用“农村

物流+村委会+商超+电商”模式，依

托邮乐购加盟店、电商服务点、村委

会 等 ，实 施 全 面 布 局 ，打 造“ 一 站 多

能”的村级站点。

张旭是泗洪县孙园镇洋井村一

家超市的负责人。平时，村民除了要

到他这里拿快递，还会把退货的快递

打包好放在他店里的货架上，通过公

交车送出去。“开通这个服务后，取快

递和寄快递的人都变多了，给我店里

增加了不少人气。”“‘交邮专线’开通

以来，全县累计上行邮件量增至 1 万

多件，其中很大一部分是由公交车带

出村的快递。我们和很多村里的种

植养殖大户都有联系，努力在便捷度

和价格上给他们一定的帮助，让他们

无后顾之忧。”泗洪县分公司副总经

理王达海说。

目 前 ，泗 洪 县 19 个 乡 镇 、290 个

村已实现“快递村村通”，农村寄递物

流服务站覆盖率达 100%。同时，复

用 14 个乡镇客运站、7 个邮政支局建

设镇级农村寄递物流服务站；依托 25

个邮乐购加盟店、18 个电商服务点、

247 个村委会建设村级综合便民服务

点。泗洪县分公司还将 85 个电商服

务 点 与 村 级 站 点 整 合 ，使 其 融 于 一

体，叠加代投代收自提功能，实现资

源的充分利用，提升村级综合便民服

务站点的服务质量。

出村渠道更畅通

农产品上行有了“专快线”

“快递进村”打通了电子商务进乡

村的“最后一公里”，也畅通了农副产

品上行的“最初一公里”，不仅仅是把

商品带下去，还要把农特产品运出来。

在洪泽湖湿地沿岸，金灿灿的水

稻长势喜人，每年农历十月，通过这

种蟹稻共生的种植方式种出的大米

将大量上市。以“邮政+政府+农民

合作社+渠道”为主要模式，泗洪大

米成为全国邮政农产品基地项目、江

苏农民合作社全国邮政农品基地项

目，逐步形成“地方龙头企业+合作

社+农户”的经营组织架构。2021 年

以来，1890 吨泗洪大米搭乘邮车，走

向全国各地。搭上互联网快车之后，

越来越多的优质农产品从田间地头

走进城市生活，为城市居民带来了便

宜和实惠。在泗洪县汇泽螃蟹养殖

专 业 合 作 社 ，借 由 邮 政 牵 头 打 造 的

“红色惠农+基地共建”模式，邮政与

供应链深度融合，通过邮政特开的生

鲜专线，一只只螃蟹借路出村，真正

实现从田间地头到舌尖心头的畅通。

泗洪县分公司采用“镇村公交+

投递+揽收”的作业模式，通过复用

公交车资源代运农产品、上行邮件，

为农民的日常生活和增产增收提供

坚实的依托。四河乡新淮村有一家

自主经营的电商平台客户，起初每日

上行邮件都需自行转运到县城，运输

成 本 较 大 ，运 营 成 本 较 高 。 现 在 以

“公交车带货”的形式，每日将大米通

过镇村公交车运输到乡镇站点，由乡

镇邮路或专揽车辆带到县级处理中

心，解决了客户农产品上行的难题。

目前，泗洪县分公司已建成一个

占地面积 1.2 万平方米的邮件处理中

心，真正实现特色农产品 24 小时发

往全国各地。

市趟成本再压降

共收共配开辟“新模式”

为 优 化 市 趟 网 络 组 织 ，去 年 11

月，泗洪县分公司与 5 家民营快递公

司签订协议，在县级仓配处理中心的

建设上，复用 1.2 万平方米的泗洪邮

件处理中心，叠加建立泗洪县电子商

务物流中心及县综合物流园。由泗

洪邮政牵头，整合民营快递邮件，借

助三级物流体系，实现快递共配。同

时，乡镇中心引入民营快递公司，揽

收的上行邮件全部转化为邮政快递，

形成支撑农村寄递业务发展的区域

网络能力。

从今年 3 月起，民营快递公司统

一将村级邮件交由邮政代投至村级

站点。目前，泗洪县 21 个乡镇中心

已累计代投民营快递公司邮件约 12

万件。

为加快构建资源复用、成本集约

的市趟运营网络，泗洪县分公司在乡

镇站点采用“客运站+邮政支局”组

建模式，依托 14 个客运站、7 个邮政

支局共同打造 21 个乡镇寄递共配中

心；采取“邮政支局+客运站”作业模

式，将邮务网点搬迁至客运站，优化

站点管理模式，实现场地资源、人力

资源双重利用。

快递进村 便民富民
——江苏泗洪邮政三级物流体系建设交出新样本

□张毅

职务代理，是指代理人根据其在法人或者非法人组织

中所担任职务，依据其职权对外实施民事法律行为的代

理。职务代理属于委托代理的范畴，与一般的委托代理相

比有其特殊性。一是代理人须是执行法人或者非法人组

织工作任务的人员。二是被代理人须是法人或者非法人

组织。三是代理事项须是职权范围内的事项。代理人职

务、职权本身就是委托授权的证明。职权范围可以由法律

法规、监管规定或者法人、非法人组织的内部规章制度决

定，也可以由法人或者非法人组织临时授权。四是代理人

须以该法人或非法人组织的名义实施民事法律行为。职

务代理的法律后果与一般委托代理相同，即其代理实施的

民事法律行为对该法人或者非法人组织发生效力。在邮

政服务过程中，邮政企业从业人员在其职权范围内、以邮

政企业名义与用户签订邮政服务合同、收寄邮件等行为，

其法律后果要由邮政企业承担，这就是典型的职务代理。

表见代理，是指行为人没有代理权、超越代理权或者

代理权终止后，仍然实施代理行为，相对人有理由相信行

为人有代理权的，代理行为有效。其构成要件包括：一是

须是无权代理，即代理人没有代理权、超越代理权或者代

理权终止后实施的代理行为。二是须存在代理权的外

观，且该外观使相对人产生了合理信赖。三是相对人在

主观上须善意且无过失。善意是指相对人不知道行为人

行为时没有代理权，有理由相信行为人有代理权；无过失

是指相对人对其“不知道”没有主观上的过失。这里“有

理由相信”应以通常判断能力或手段为标准，而不能以第

三人本人的判断力为标准。如果相对人明知或者应知行

为人没有代理权、超越代理权或者代理权终止，而仍与行

为人实施民事法律行为，就不构成表见代理，而构成无权

代理。表见代理实质上就是为了保障交易安全，在特定

情形下，将无权代理的法律后果归属于被代理人。实践

中，有的邮政企业通过其代理商对外联系用户，与用户签订邮政服务合同，

并为用户提供邮件寄递服务，收取寄递服务费，此种情形下就有可能构成表

见代理，所产生的法律后果通常依照表见代理制度要由邮政企业承担。

职务代理与表见代理区别主要为：一是主体不同。职务代理主要存在于

与邮政企业有职务关系人员实施的代理行为，而表见代理则主要适用于与邮

政企业存在业务合作关系人员的代理行为。二是主张免于承担代理法律后

果的举证责任不同。对存在职务代理的情形，依据民法典相关规定，被代理

人须对相对人是否构成善意承担举证责任。而在表见代理情形下，相对人只

有举证证明自身构成善意无过失，代理后果才可能由被代理人承担。

依据职务代理和表见代理法律制度，邮政企业应当加强风险内控管理。

注重对印章、标识标牌等管理，印章使用须履行严格的审批流程，对于终止合

作关系的代理商要及时收回标识标牌。对外签订合同、承诺资费优惠时实行

分级授权管理，严格执行内控权限，不得越权行事。对于离职的员工、终止业

务合作关系的代理商，要以适当形式对外公示，防止其冒用邮政企业名义。

□姜自鑫 雷红英

今年以来，为激发寄递市场活力，打造优质高效的寄递末端服务，湖北

省黄石市邮政分公司以湖北师范大学、湖北理工学院两所高校网点为试点，

按照“众创众享”理念，探索启动校园网点“能人”承包、自提代投模式，在全

面激发一线经营活力的同时，实现了揽投末端提质增效的新突破。

湖北师范大学和湖北理工学院两所高校网点均为纯邮务网点。在试行

承包经营前，同一个网点内，邮政营业员由支局管理，负责普服、邮件揽收、

金融业务发展；投递员则由揽投站管理，负责邮件自提代投、寄递业务发

展。多头管理的模式，制约了校园网点的全面发展。黄石市分公司打破常

规，对两个校园网点试行承包经营，将网点原有的揽投能手转变为店长。承

包人自行招聘临时员工，负责邮政营业、包裹自提和校园市场开发等工作，

改多头管理为统一管理，按市场变化灵活推进业务开拓发展。

“网点承包不仅让我有了经营自主权，更倒逼我不断提升服务水平，精

耕市场，毕竟是给自己打工。”湖北理工学院网点承包人刘文浩介绍说。根

据承包合同，黄石市分公司按照业绩，给他分档核发代办费，激励他“跳起来

摘桃”，在为企业创收的同时，也让自己的腰包鼓起来。为此，他主动延长每

天营业时长，由原先的 8—18 点改为 7 点 40 分—20 点 30 分，并实行夜间上

门揽投，让快递揽收自提服务更符合校园作息时间规律。“现在取件、寄件再

也不用赶时间了，吃个晚饭散步过来就行。”傍晚时分，来取件的学生增加了

不少，网点的延时服务深受大家欢迎。

由自营到承包的转变，不仅有效提高了寄递末端服务体验和学生到店

率，而且减少两所校园网点 5名从业人员。目前，两所校园网点月均收寄量突

破 1600件，量收同比增长 177.9%、453.7%，预计全年可节省人工成本 38万元。

一直以来，校园市场是黄石市分公司寄递业务发展的重点。特别是疫

情管控期间，黄石市各大专院校均处于封闭状态，进出校门受限，学生线上

购物更加频繁。每天，前来湖北师范大学和湖北理工学院网点取件的学生

络绎不绝，日均进口邮件由去年的 1100件上升至现在的 2500件。

针对业务量的迅速增长，黄石市分公司深入推进邮政自提网建设应用，借

助揽投网点销售化转型契机，对校园网点进行微改造。缩小邮政营业柜台，扩

大包裹自提场地，摆放统一设计的包裹自提架，配置出库仪一体机、取件码打印

机等设备。在课后取件高峰，学生通过自助扫码，就可以轻松完成取件。同时，

该分公司以“两叠加”“两调整”进一步提升校园网点效能。“两叠加”即叠加文

具、冷饮等特色零售业务，叠加邮政普遍服务，实现复合交叉作业，更好地贴合

学生综合需求，助力网点获客引流。“两调整”即根据高校上下课时间调整趟车

频次；调整封投处理方式，在邮件处理中心设置直封格口，对两所院校的邮件实

行直封直投。“目前，这两个校园网点月均投递量达7.5万件，通过自提减少投递

成本 15万元，预计全年可节省投递费 36万元。”黄石市城区邮政分公司快递包

裹部经理李竹恋介绍说。下一步，黄石市分公司将探索授权代办、邮快合作等

经营模式，整合资源、树立典型，进一步提升寄递业务发展质效。

□冉敏 张熙琳

俯瞰重庆市酉阳县花田乡何家岩

村，随着山势的起伏，万亩梯田层层叠

叠、错落有致，村委会棕墙青瓦的三层

小楼坐落其间。在它左侧，邮政综合

便民服务站绿色的招牌与这山水搭配

得格外自然。门口院坝里，三五个村

民 坐 在 板 凳 上 悠 闲 地 晒 太 阳 、拉 家

常。“嘀嘀”的鸣笛声打断了村民们的

交谈，一辆绿色邮车沿着弯弯曲曲的

公路驶了过来。

“快递到喽！”邮车稳稳当当停靠

在便民服务站门口，邮政代办员张永

红一个箭步跳下车，一边吆喝着，一边

打开左侧车门，开始往外搬卸邮件。

站点负责人黄晓华赶忙起身上前帮

忙。来回三趟，两人将所有包裹全部

搬进服务站。张永红拿出邮件交接清

单再次核对：“邮政 25 件、申通 12 件、

韵达 16 件……”接过清单，黄晓华又

把当日收寄的 12 个包裹交给张永红，

不忘嘱咐：“张师傅，明天请带几包复

合肥进来，有几个老乡要用。”

送走张永红，黄晓华一边将快递

整齐地码放在货架上，一边用记号笔

把收件人手机尾号大大地写在包裹空

白处，方便村民认领。过去，许多快递

只送到镇上。去年，酉阳县邮政分公

司整合内外资源，推动邮快合作，邮车

装载着其他民营企业的快递开进村

来，村民在家门口就能收寄快递了。

对于给服务站带来的变化，黄晓

华感触颇深：“收寄快递方便了，村里

人越来越喜欢网购。人多了，我的生

意也更好了。”说话间，村民何承位拿

着手机兴冲冲地走了进来：“刚才你打

电话说快递到了，应该是我幺女在网

上给我买的蚊帐，还真是快！”拿到蚊

帐，来不及走出服务站，何承位就兴奋

地拨通了女儿的视频电话。

黄晓华原本经营着一家小卖部，

去年 8 月，得知酉阳邮政要在何家岩

村委会建设综合便民服务站的消息

后，便主动申请当上了站点负责人。

大半年下来，这个综合便民服务站成

了村民有事没事都爱来的好地方。

“晓华，听说你这里可以办社保生

存认证了？”吃过午饭，黄晓华正在清

理商品，老远便听到了张大妈的声音，

出门一看，张大妈在女儿何慧的搀扶

下，一步步走上服务站的台阶。每年

一次的社保生存认证对腿脚不便的张

大妈来说是个麻烦事儿，得专门坐车

到酉阳县城区办理，单程就要转三次

车，来回要花 4 个多小时。听邻居说

村里的邮政便民服务站就可以办理认

证业务，母女俩赶忙过来咨询。

接过身份证，黄晓华登录进社保

生存认证系统，又调整摄像头对准了

张大妈。“来，看这里。”黄晓华轻点鼠

标，将头像信息等录入系统，不到 5 分

钟 ，信 息 查 询 及 生 存 认 证 都 办 理 完

成。“真的可以了？”张大妈还有些不相

信，待手机信息提示音响起，收到认证

成功的提示短信才回过神来，随即眉

开眼笑：“这也太‘撇脱’了！”“没想到

在村里也能办社保生存认证了！”常年

在外工作的何慧对家乡的变化也是惊

讶不已。她更不知道的是，1 月以来，

酉阳邮政与相关部门合作共建“智慧

人社”示范站，何家岩村作为试点，已

成为全县首个社保服务到村的乡村。

“过段时间，邮政还要把税务、医

保、交管服务都叠加进来，以后什么业

务都可以在我这里办了！”黄晓华说。

望着田里已经长有半尺高的黄花菜，

村民何宏德说道：“这黄花还有两个月

就熟了，到时候还是拿到服务站来卖

吗？”这话一下激起了大家的讨论——

“去年多亏了邮政帮我们卖出去，要不

然自己怎么吃得完哦！”“今年不晓得

邮政还来不来哟？”……连村党支部书

记陶涛也参与进来：“昨天邮政的人来

了解了黄花产量，大家只需要把自家

的黄花照顾好，多产点儿就行喽！”

作为远近闻名的贡米基地，何家

岩村水稻种植面积已有上万亩。以

前，农产品找不到销路，大家辛苦一年

没有什么盼头。去年，酉阳邮政为村

里联系了农产品经销商，又上线邮乐

网销往全国各地，并将邮车开进村，把

农产品进城“最初一公里”难题全解决

了。

“现在大家只需要保证产品品质，

拿到邮政便民服务站来卖就可以了。”

村民增收是陶涛最开心的事情，他回

头望着便民服务站招牌，仿佛看到了

何家岩村越来越美好的明天。

我的网点我做主
——湖北黄石市分公司校园网点承包侧记
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何家岩村的“世外桃源”


