
本版文字资料由集团公司寄递事业部提供

2022年7月6日 星期三
本版编辑：陆航 电话：（010）83161002

www.chinapostnews.com.cn 3寄 递
聚焦关键 深化改革 打造行业“国家队”

最佳实践

案例点评
人是生产力中最具有决定性的

力量和最活跃的因素，也是改革中

最关键的因素。加强对市趟驾驶员

管理，激发驾驶员的活力，提升其工

作积极性，对于市趟改革具有重

要意义。市趟驾驶员使用市趟车辆

装载邮件、安全驾驶、按照作业需要

多拉快跑，这些是提高车辆装载率、

提升日均行驶里程的重要因素。

各省（区、市）邮政分公司认真

落实集团公司市趟改革工作要求，

根据写实摸底的情况，坚持目标导

向、问题导向、结果导向，围绕“提

时限，降成本”的改革目标，强化对

市趟驾驶员等生产人员的管理，优

化生产排班，取得了一定成效。

合肥是安徽省邮政分公司市

趟改革的重点城市。合肥邮政在

写实摸底的基础上，盯住“人”，将

涉及驾驶员的问题作为改革的“重

头戏”。对标对表，结合实际，制定

了以“里程薪酬”为主的驾驶员薪

酬考核办法，给驾驶员增添了多跑

多干活的动力。“跑得多，拿得多”

很好地体现了激励办法的特点和

作用，也才有了“自有驾驶员每月

增加 4 个有效工作日，人均日行驶

里程增加 23公里，工时利用率提升

20%”的结果。司机帮 APP进一步方

便了驾驶员的工作和对市趟运行

质量的管控。

福建省邮政分公司将涉及驾

驶员的市趟改革，作为降本增效的

“重头戏”进行切入。聚焦“驾押合

一”，全省邮政已实现市趟邮路的

“驾押合一”，累计优化分流 53 人，

降低了人工成本。聚焦计件薪酬，

制定了驾驶员里程薪酬考核办法，

如厦门市邮政分公司通过对驾驶

员复用实现了多劳多得。聚焦班

务优化，驾驶员作业调整为“上五

休一”或“月休四天”，车辆日均行

驶里程大幅提升。聚焦模式创新，

推进“外包驾驶员+新能源租赁车

辆”模式，仅使用新能源车辆这一

项，每年每车可降本1万元以上。

安 徽 、福 建 两 地 分 公 司 的 做

法值得借鉴，也期待全网进一步强

化市趟驾驶员管理，产生更多、更

好的实践案例，共同推进市趟改革

工作，保障市趟改革目标的全面实

现。

在手机上看到上月的工资明

细，安徽省合肥市邮政分公司驾驶

员史海很满意。“我们现在实行‘里

程薪酬制’，班务是‘上四休一’，工

作时长、工作量比以前更加饱和，

薪酬比之前有了大幅度增长。”史

海的满意源于合肥邮政正在进行

的市趟改革。

2021 年下半年，安徽邮政启动

了市趟邮路改革，将省会城市的市

趟邮路管理主体、责任主体由合肥

邮区中心调整为合肥市邮政分公

司。改革运行一年以来，合肥邮政

实施“任务+成本+时限”管理法，强

化顶层设计，加强资源复用和人员

集中管控，围绕“人员、车辆、质量”3

个关键要素，精准施策，分步实施，

增 添 驾 驶 员 的 动 力 ，激 发 工 作 活

力，确保改革落实落地。目前，在

市趟时限稳步提升的基础上，成本

有效压降，成为寄递业务高质量发

展的“加速器”。

一线写实 找准症结

合肥市趟邮路共有 44 条，包括

揽投市趟、快包直投市趟、营业市

趟和报纸普邮市趟等，涉及 108 个

营业网点和揽投站点。“一下子接

手 44 条邮路、125 辆车、134 人、日运

行近 1 万公里的市趟管理工作，我

们确实感到有些棘手。”合肥市分

公司运营管理部经理刘蔚蔚说。

优化提升，首先要找到问题所

在。今年 2月，他们组织了 8人的专

班，开展全流程、全环节跟班写实，

通过 22 张数据模板，梳理收集相关

邮路、人员、车辆、业务量、运行成

本等基础信息，建立市趟运行基础

台账。“我们找出当前存在的 10 项

主要问题，提出今年重点落实的 15

个改善提升点，并对改进效果进行

评估，提出了成本管控压降具体目

标。”刘蔚蔚介绍道。

人是生产力中最具有决定性

的 力 量 和 最 活 跃 的 因 素 ，也 是 改

革中最关键的要素。合肥邮政将

涉 及 驾 驶 员 的 问 题 作 为 改 革 的

“重头戏”。12 条自办邮路的班期

安 排 以“ 上 二 休 一 ”为 主 、月 工 作

时 长 200 小 时 ，人 均 月 行 驶 里 程

1548 公 里 、薪 酬 基 本 固 定 …… 和

其 他 邮 路 驾 驶 员 相 比 ，无 论 是 工

作时长，还是工作量饱和度，都有

很 大 的 提 升 空 间 ，而 市 趟 驾 驶 员

对提高薪酬也有想法。一个个问

题 抛 出 ，一 项 项 提 升 措 施 很 快 出

台，一个个具体指标成为标杆，改

革实现了有的放矢。

优化改革 增添动力

企业要通过改革优化实现降

本增效，驾驶员也想通过改革实现

多劳多得。方向一致，改革推进就

相对容易。“我们先是实施‘驾押合

一’，一下子调整优化了 21 名押运

员。”合肥市分公司运营管理部网

路运营中心负责人翟凯文说。

“ 大 家 习 惯 了 原 来 的 班 务 安

排，现在要调整，也是有阻力的。”

谈起“上四休一”班务改革，翟凯文

坦言改革并不顺利。他们一个一

个地与员工谈话，了解驾驶员的想

法。“我们也不是强推，尊重大家的

意愿。愿意的，我们就调整；不愿

意 的 ，我 们 就 维 持 现 状 。”翟 凯 文

说，“配套班务改革，我们完善了驾

驶员薪酬体系，推行里程薪酬制。”

合肥邮政通过在定额定编、效

率效益、薪酬福利等方面与快递企

业、落地配企业和同类型企业对标

对表，按行业规律、市场规律、价值

规律进行优化调整，制定了以里程

薪酬制为主的驾驶员薪酬考核办

法，给驾驶员增添了多跑多干活的

动力。“我们的工资除了固定的部

分，跑的里程多拿得就多，这账都

不用算的。”史海笑着说。“上四休

一”之后，他每月行驶 2200 多公里，

里程薪酬有 3300 元，每月薪酬比以

前增加了 1000元左右。

“自 3 月份改革以来，自有驾驶

员每月增加 4 个有效工作日，人均

日行驶里程增加 23 公里，工时利用

率提升 20%。”翟凯文向记者亮出改

革成绩单。

科技赋能 释放活力

“这辆车车况有问题，请联系

修理厂进行修理。”上午 10 点多，

合肥市分公司运营管理部员工徐

海 峰 紧 盯 监 控 中 心 的 屏 幕 ，通 过

中 国 邮 政 车 辆 管 理 系 统 ，掌 握 每

一 辆 车 的 实 时 车 况 ，对 下 一 频 次

市趟车辆进行动态调度。“现在实

行‘ 驾 押 合 一 ’，驾 驶 员 承 担 的 工

作 比 以 前 多 了 不 少 ，我 们 要 通 过

科技手段，让他们能安心行车。”徐

海峰说。

徐海峰所说的科技手段，主要

是中国邮政车辆管理系统和司机

帮 APP。合肥邮政建立了车辆数字

化档案，每辆车的运行状况、油耗

等，在平台上一目了然，实现了运

力可视化、成本可视化。这也为实

行“人休车不休”打下了基础。

下午 1 点多，史海的手机上弹

出了一条“出车任务”，点进司机帮

APP，依次完成出车检查、信息接发

等操作后，系统自动生成电子派车

单。与合肥邮区中心完成电子交

接后，他驾车出班。与揽投部、营

业 网 点 的 交 接 也 都 在 手 机 上 操

作。“我们现在每个驾驶员都注册、

使用司机帮 APP，很规范，也很简

便 。”史 海 在 手 机 上 熟 练 地 操 作

着 。 目 前 ，合 肥 邮 政 利 用 司 机 帮

APP 实现了派车任务、出车检查、电

子围栏、异常上报、加油上报、车辆

报修、收车检查等功能，既保证了

市趟运行质量，又减轻了驾驶员的

工作负担，有效释放工作活力。

□本报记者 方怀银

福 建 省 邮 政 分 公 司 根 据 集

团 公 司 要 求 ，全 面 启 动 全 省 市 趟

邮 路 改 革 ，围 绕“ 提 升 时 限 ，压 降

成 本 ”的 总 体 目 标 ，认 真 落 实 集

团 公 司 董 事 长 刘 爱 力 的 指 示 要

求 ，积 极 应 对 市 场 竞 争 ，聚 焦 寄

递 业 务 发 展 及 成 本 管 控 难 点 ，持

续 推 进 市 趟 运 输 环 节 优 化 和 费

用 压 降 工 作 ，在 关 键 环 节 实 现 靶

向降本。

6 月 2 日 ，福 建 省 分 公 司 在 前

期 市 趟 改 革 的 基 础 上 ，召 开 全 省

市 趟 改 革 推 进 会 。 会 上 ，福 建 省

分公司领导对全省市趟改革的工

作 做 了 进 一 步 强 调 ，要 求 全 省 各

市分公司严格按照集团公司市趟

改 革 的 推 进 工 作 事 项 和 步 骤 ，结

合 自 身 实 际 情 况 ，全 面 推 进 市 趟

邮路改革。

全省各市分公司坚持把市趟

改 革 作 为“ 一 把 手 工 程 ”，主 要 领

导 坚 定 地 站 在 改 革 第 一 线 ，重 要

改 革 亲 自 部 署 、重 大 方 案 带 头 把

关、关键环节带头协调、落实情况

带 头 检 查 ；每 月 主 持 召 开 一 次 市

趟改革推进会议，审议改革方案，

部署改革任务，研究落实举措，成

为 市 趟 改 革 落 实 落 地 的 强 力 推

手。

人添活力车增效

市趟改革降本增效中涉及驾

驶员方面的改革，一直是改革中的

“重头戏”。

聚焦“驾押合一”，实现降本增

效。2020 年以来，福建省分公司将

市趟押运人员逐步调整到营业部

或后勤支撑部门从事揽投、前置集

包等工作，重点推进“驾押合一”工

作，总分流人数 53 人。目前，福建

全省已全面实现市趟邮路的“驾押

合一”。

聚焦计件薪酬，树立标杆多劳

多 得 。 通 过 在 定 额 定 编 、效 率 效

益、薪酬福利等方面与同类型快递

企业深入对标对表，福建省分公司

按行业规律、市场规律、价值规律

进行优化调整，制定了以里程薪酬

制为主的驾驶员薪酬考核办法，使

生产人员多劳多得、资源复用，给

驾驶员增添了多跑多干活的动力；

打破了生产与经营的无形壁垒，激

发了基层员工充分参与生产经营

的热情，大幅压缩了生产成本，确

保了市趟降本工作有效落地。

聚焦班务优化，提升驾驶员工

时。在征询驾驶员个人意见的基

础上，福建省分公司结合市趟网路

规划的实际情况，针对目前的驾驶

员排班情况进行优化。全省市趟、

市县驾驶员排班已调整为“上五休

一”或“月休四天”。调整后，车辆

日均行驶里程由之前的 95 公里增

加到 124公里。

聚焦模式创新，压降委办运输

成本。在福州、厦门、泉州等重点

地区，福建省分公司对于不足的运

能，在采购方面重点推进“外包驾

驶员+新能源租赁车辆”模式，调整

了作业计划，加大自有人员、车辆

使用率，减少委办加班派车车次。

目前，全省增配以及将车况较差的

车 子 更 换 为 新 能 源 车 辆 共 计 53

台。一部新能源车比汽油车 1 年节

省开支超过 1万元。

全省邮政齐发力

各市分公司根据实际情况对

驾驶员的排班制度和薪酬制度进

行试点改革。福州邮区中心和福

州市分公司按照集团公司市趟改

革要求，明确由福州市分公司作为

市趟邮路管理主体，启动市趟运输

人员、车辆划转和组织架构建设等

重点工作。通过市趟网络组织整

合优化、统一底薪、推行计件薪酬、

集约化运输等措施，不断提高劳动

生 产 效 率 ，提 升 市 趟 邮 路 运 行 效

益。

厦 门 市 分 公 司 采 用“ 营 业 部

自取自送”模式，综合利用正班市

趟驾驶员进行营业部 9 点至 12 点

以 及 16 点 30 分 至 19 点 邮 件 盘 驳

工 作 和 驿 站 、自 提 点 管 理 及 投 递

工作，以提高驾驶员工作饱和度，

并根据工作量重新下发计件薪酬

规则。

龙岩市分公司压实市趟人员

的排班率，全区 7 个营业部市趟邮

路转趟人员共 16 人，日排班时间 8

小时，月休 4 天，月排班时长 1248 小

时，排班率达 100%。

在抓好试点工作的同时，福建

省分公司注重发挥典型引领作用，

定时发布市趟改革成果通报文件，

在全省邮政推广和复制，努力营造

市趟改革创新的浓厚氛围。

□魏盛旻

●统一管理、调配驾驶员，改变人员和车

辆、线路绑定模式，优化排班，制定配套机

制，提高工时利用率。
1.逐地梳理自有市趟驾驶员数量、任务、工时等情

况。

2.各地落实市趟驾驶员 100%注册司机帮 APP。

3.各地落实市趟驾驶员 100%使用司机帮 APP。

4.各 地 制 定 市 趟 驾 驶 员 工 时 管 控 目 标 和 具 体 措

施。

5.结合工时标准，优化人员排班，安排驾驶员出班

计划，实施工时精细化管控。

●强化对市趟驾驶员等生产人员的综合利

用，积极推进资产效益的社会化，进一步提

升人工工时使用效能，充分利用自有人员，

压降委办外包驾驶员人数。
1.参考运输里程、趟次等因素，制定印发市趟驾驶

员计量薪酬指导办法。

2.各地结合实际，制定本地市趟驾驶员计量薪酬

办法，合理安排驾驶员排班，提高自有驾驶员工时饱

满率和工时利用率。

3.全面推行驾押合一，优化驾驶人员。

4.优化外包线路，减少外包人员，压降外包成本。

●快速推进司机帮APP的应用，强化对驾

驶员的工时管理、任务管理和调度管理。
1.组织开展司机帮 APP 的操作培训工作，确保驾

驶员能熟练应用。

2.各地驾驶员全面应用司机帮 APP，利用 APP 进

行市趟任务领取、运行异常上报、出车/收车检查、归

班处理等操作。

在生产力要素中，劳动者是最

活跃、最能动的要素。生产

力要素中的工具、科学技术只是生产

力发展水平的标志，而生产工具、科学

技术也是由人发明或发现及改进，并

由人加以运用才能转化为现实的生产

力。

改革中，关键的一环就是要激发

人的主观能动性，激发劳动者的工作

热情和创造性，发挥更大的生产力，产

生更大的劳动成果。同样，市趟运输

改革也要在做好驾驶员管理的基础

上，通过计量薪酬激发驾驶员的积极

性，激励驾驶员实现从“要我干”向“我

要干”的转变，能够主动要求执行加班

市趟任务、拉运更多邮件、行驶更多的

里程，从而实现市趟由任务管理向“任

务+时限+成本”管理转型，实现市趟改

革“提时限，降成本”的目标。因此，强

化市趟驾驶员管理也是市趟改革的重

点之一。

做好市趟驾驶员的管理有三项基

本工作：一是完成各地的市趟运营管

理主体调整工作，实现对市趟生产人

员的一体化管理。二是在车管平台中

规范、准确维护外包驾驶员信息，梳理

清楚人员情况，夯实人员管理的基

础。三是因地制宜制定生产人员综合

复用方案。

市趟驾驶员管理是一个系统性工

作，要有工时等基本的管理，也要有明

确的目标，更要有激励机制和信息化

的管理工具。强化市趟驾驶员管理，

主要涉及三方面11项工作。

有动力更有活力——安徽合肥邮政提升市趟驾驶员工作效能

改革赋能万象新——福建邮政深化市趟改革激发澎湃活力

市
趟
运
输
改
革

市
趟
运
输
改
革

驾
驶
员
管
理


