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专 题

郝艳是一名拥有 27 年工龄

的“老邮政”，从一名农村营业所

柜员起步、在 20 多个岗位上磨

炼过的她，一直以学为舟，一路

奋楫。“进步与您同步”理念，正

是她职业生涯的真实写照。

路遥小说《人生》的扉页上

有这么一句话，“人生的道路虽

然 漫 长 ，但 紧 要 处 常 常 只 有 几

步”。

2018 年 11 月 ，郝 艳 临 危 受

命 ，由 邮 储 银 行 江 苏 省 南 京 市

分行公司部总经理调至浦口支

行 担 任 行 长 。 当 时 的 浦 口 支

行，人员流失严重、业务发展落

后 。 郝 艳 心 里 明 白 ，自 己 肩 上

的 担 子 有 多 重 。 来 到 新 岗 位 ，

她 尽 快 熟 悉 环 境 ，寻 找 浦 口 支

行的发展突破口。当她发现浦

口 支 行 与 区 域 内 的 财 政 部 门 、

街 道 社 区 没 有 任 何 合 作 后 ，便

当 机 立 断 ，决 定 从 公 司 业 务 入

手 ，把 攻 下 财 政 部 门 作 为 补 齐

业务短板的第一个目标。

强者，总是在挫折中不断奋

起、永不气馁。一次又一次的等

待 ，磨 砺 了 郝 艳 永 不 气 馁 的 决

心，终于，机会来了。她带领员

工积极对接当地政府，以税收和

招商引资等地方财政工作的痛

点为切入口，向相关负责人大力

宣传邮储银行的“大邮政”协同

优势，最终争取到了合作机会。

浦口支行携手地方邮政为当地

企业提供“普服+金融+寄递+电

商”一揽子服务。半年后，该支

行拿下了 1 亿元的财政存款，紧

接着又有了 3 亿元、5 亿元……

更关键的是，邮银协同作战产生

了 1+1>2 的倍增效应，这让浦口

支行在江北新区这一“兵家必争

之地”开创了与政府部门全面合

作的局面。

2021 年初，郝艳了解到南京

将 实 施 土 地 拍 卖“ 两 集 中 ”政

策。土拍，一头连着地方经济，

另一头紧系民生福祉，是银行服

务的重点领域。职业敏感告诉

她 ，这 是 一 个 千 载 难 逢 的 好 机

会。她和团队成员认真研读政

策文件，制定周全的服务方案，

数次走访相关政府单位，及时获

取土拍信息。2021 年 5 月 20 日，

土拍缴存工作开始。郝艳在南

京 市 国 土 资 源 局 现 场 调 度 ，柜

面、财 务、技 术 人 员 严 阵 以 待 。

12、36、75…… 系 统 上 的数字不

断变化，当缴存工作完成时，数字

定格在 383.9亿元！笑声、欢呼声

响彻浦口支行，近半年来所有的

压力都得到了释放。这一战，的

确打得漂亮！2 天里，浦口支行

累 计 进 账 106 笔 ，市 场 占 比 为

44%。资金全额在账超过 7天，实

现了日均存款 7.3亿元，形成利差

收益超 1700万元。邮政人的“三

牛”精神让各方刮目相看。

“ 幸 福 都 是 奋 斗 出 来 的 ”。

说到幸福，便想到家。调到浦口

支 行 后 ，郝 艳 离 家 远 。 2019 年

夏，85 岁高龄、失明失聪的老母

亲不慎摔倒导致骶骨骨裂。作

为家里唯一能够照顾母亲的女

儿，郝艳顶着巨大的心理和身体

压力，在医院、单位两头跑。3 个

月，她没请过一天假，也没有诉

过一次苦。

从一名营业所柜员到一名

基 层 管 理 者 ，郝 艳 心 中 充 满 感

恩，这一路走来，虽有坎坷，却始

终有幸福相伴。这幸福来自团

队、来自家人，更来自中国邮政

这个大家庭。今后的路，她将一

如既往、勇毅前行。 □崔雨凡

在中邮保险河南分公司，有

一位北大毕业的理赔员，他就是

杨东旭。从业 7 年来，他走遍了

河南省的 18 个市，坚守在理赔工

作的第一线，为 2000 余位客户送

去理赔款。他用真心和细心收

获了无数感动和称赞，展现了一

名共产党员的先锋模范作用和

使命担当。

焦作市修武县的李先生是

邮政的老客户。2015 年 5 月，他

投保了“中邮年年好”B 款年金保

险附加重大疾病保险。2016 年

11 月 22 日下午，其家属打电话

说李先生进行了心脏瓣膜手术，

申请理赔。案情就是命令。第

二天早上天刚蒙蒙亮，杨东旭就

坐上了去往焦作的火车。到达

时，天空飘起了鹅毛大雪，由于

山路蜿蜒曲折，为了保证安全，

他和同事只能步行前进。没走

多远，他们的鞋上、裤腿上就满

是泥巴。调查结束后，客户执意

送他们到村口，紧握着他们的手

表达感谢：“选择中邮保险没错，

以后我会继续支持你们，感谢你

们的辛苦付出！”为了让李先生

及时收到理赔款，杨东旭到单位

后连夜将李先生的申请资料上

报，次日完成了理赔支付。

2014 年 10 月 的 一 天 ，杨 东

旭接到一起客户报案，称被保险

人不慎从花生垛上坠落身故，他

和同事立即赶往客户家中调查

核实。经过现场查勘，他和同事

最 终 确 认 所 谓 的“ 高 坠 导 致 身

故”是家属编造的，被保险人真

实的死亡原因是肝癌。面对真

相，家属先是矢口否认，后又将

杨东旭拉到一边，拿出了一沓钱

试图让杨东旭帮忙隐瞒。杨东

旭晓之以理、动之以情，告诉家

属保险欺诈是一种违法行为，后

果很严重。然后，他又认真讲解

了保险理赔中公平公正的重要

性。最终，他的专业和耐心打动

了家属，得到了他们的认可。

去年 7 月 20 日，河南郑州遭

遇了“千年一遇”罕见的暴雨灾

害，为了让客户能够得到及时的

保险理赔服务，杨东旭和同事们

第一时间开展 24 小时值班，整整

一周吃住在单位。河南省新密市

有两名客户在“7·20”暴雨中不幸

出险，杨东旭又克服交通中断等

困难，涉水到现场进行理赔，当天

就让客户家属快速拿到了赔款。

今年春天，郑州再次暴发新

冠肺炎疫情。杨东旭立刻向居住

地社区报到，就地转为社区志愿

者，全面参与社区疫情防控工作。

初心就是担当，使命就是责

任。杨东旭的岗位是平凡的，但

是他在平凡中点亮了人生，用自

己的行动感染周围的人，体现出

一名共产党员的担当。 □王颜

他曾当选 2008 年北京奥运

会 火 炬 手 ，被 彝 家 人 亲 切 地 称

为“ 彝 家 山 寨 的 雄 鹰 ”。 2017

年 ，他 被 四 川 省 乐 山 市 邮 政 分

公司选派到马边县雪口山乡天

花水村担任“第一书记”。经过

5 年的坚守，他带领乡亲们走上

了 致 富 路 ，成 为 大 家 纷 纷 称 赞

的“布哈书记”。他就是马边彝

族自治县邮政分公司员工曲模

布哈。

在曲模布哈的带动下，2021

年，天花水全村人均年收入已达

1.9 万元，比曲模布哈到来之前

的 2016年增长了 407%。

在担任“第一书记”期间，布

哈坚持与村民同吃、同住、同劳

动 ，急 民 之 所 急 ，解 民 之 所 困。

为打造亲民、便民的党群服务阵

地，布哈争取到 89 万元资金，用

于新建村党群服务中心，完善卫

生室、文化活动室等配套设施。

为 打 通 交 通 瓶 颈 ，布 哈 多 方 奔

走，争取到 220 万元资金新建了

两座便民桥，完成了全村通组道

路的硬化与修建，彻底终结了村

民“晴天一身土、雨天一身泥”的

行路难时代。

为彻底摘掉“贫困帽”，布哈

带领村民因地制宜种植青梅、竹

笋等经济作物，推动发展跑山肉

羊、肉牛养殖。村民丰收后，布

哈又引导村民利用农村电商平

台 开 展 农 产 品 进 城 促 销 活 动 。

他带队直播为农户带货，实现农

特产品销售 3100余件，为村民增

收 40 余万元。今年，天花水村

正筹建集养殖、休闲、旅游于一

体的冷水鱼养殖项目，全村人均

纯收入有望突破 2万元。

“挣钱了，我们要把钱都存

到邮局去！”这是村民们对“布哈

书记”的信任，是对邮政助力乡

村振兴的肯定。目前，马边县下

溪邮政支局在布哈的引荐下，新

增 VIP 客户 20 余户、存款 500 余

万元，实现理财保险销售 50 余

万 元 。 如 今 ，天 花 水 村 摘 掉 了

“贫困帽”，布哈也回到了单位从

事邮政普服工作，但是，邮政企

业助力乡村振兴的社会责任仍

在肩上，布哈带领村民在致富路

上奔跑的脚步从未停歇！

□何婷婷

第一次看到错综复杂的出

口路线图和密密麻麻的调度指

令，一般人怕是会“找不到北”。

可对于在揽投岗位历练多年的

吴春跃来说，闪现在脑海里的则

是一张张扑克牌。

这不是普通的扑克牌，特别

的牌面见证了吴春跃的创新与

成长。因为揽投人员时常遇到

客户询价，而邮政的计价是按省

分区、按区计价，要想精准报价，

就必须熟悉市、县对应的省份。

吴春跃为方便记忆，在扑克牌正

面写上市、县地名，背面写上对

应的省级地名，利用碎片时间巩

固记忆。

这 套 神 奇 的“ 扑 克 牌 工 作

法”，已在吴春跃所在的江苏省

扬州市邮政分公司寄递圈广为

流传，帮助了更多新人快速地进

入岗位角色。

在扬州邮区中心从事生产

调度工作的吴春跃发现，原本的

数据分析都是生产结束后拉报

表、做分析。如此一来，数据分

析无法改变生产状况。于是，他

试着将数据分析搬到流水线上，

边生产、边分析，将数据分析前

置，将事后通报向事中管控和事

前预测转变，真正做到用数据管

控生产，用数据指导工作。

在吴春跃看来，寄递的哪个

环节都离不开时限、质量、成本

的“考问”，而所有环节一定离不

开“效率”这个关键点。“宁镇扬

一体化”期间，为达到仪征市处

理中心收寄端大件随到随发、小

件集包发运等“一车一信息”和

“就近入网”的要求，吴春跃将原

前置集包（收寄端集包）模式调

整为“前置分拣+后端集包联动

作业法”，利用电子面单分拣码

分拣，在处理中心集包、封发、发

运。此举解决了收寄端大件必

须等小件集包完成后才能封发

的问题，实现了小件集包处理和

大件配发装车处理同步进行，提

升了处理效率和场地的利用率。

吴春跃能成为寄递领域的

佼佼者，离不开责任心。从小受

益于公益资助的他，心中常怀感

恩，不仅驱动他助残助困，还让

他在各种公益活动中收获满满

的幸福。 □李飞龙

在甘肃省庆阳市华池县城壕

镇，当地的乡民们总以“赵元瑞来

过了”或“赵元瑞还没来”断定大

致的时间。

出生于 1988 年的赵元瑞，已

在乡邮路上工作了整整 17 个年

头，往返行程 40多万公里，相当于

绕地球赤道 10圈多。17年里，他

先后骑坏了 4辆自行车、3辆摩托

车，经他手投递的 40 多万件邮件

无差错、零投诉。他始终履行着

一名邮递员的职责，践行着“全心

全意为人民服务”的宗旨。

自打穿上绿色的邮政制服，

赵元瑞就告诫自己，要干，就必须

干出个样儿来！每日投递过程

中，他会挨家挨户收集用户信息，

包括家庭状况、种植农作物种类

等。他的用户信息台账健全度堪

比民政局户籍信息，全镇的山山

峁峁、沟沟岔岔，村组之间的里

程、各家各户的基本情况等都装

进了他的脑袋，当地人笑称他是

“活地图”。

有一次，一封从新疆寄来的

信，信封上只写了镇名和收件人

的乳名。按照规定，他完全可以

将此邮件退回原址。但他觉得，

虽是一封信，但信里有一颗企盼

的心。他决定一定要查找到收件

人。他不厌其烦地查找了镇上所

有机关单位后，又踏访街道个体

户和居民，一连几天，仍没有一点

收获。他没有气馁，又带着邮件

到各个村组打听，最终在马登塬

找到了收件人。当收件人拿到邮

件后，激动地说，这是他叔父的来

信，当年他叔父在家乡参军后，跟

随王震将军开赴新疆，走后再无

音讯。大家都以为叔父牺牲了，

没想到叔父竟然在世，而且现在

思乡心切，竟想让他们去新疆见

一面。

由于城壕镇地处山区，山民

的生活必需品都要到较远的乡镇

甚至到县城去采购。凭着对职业

的无限热爱，赵元瑞主动帮乡民

捎带货物和日用品。每天出发投

递，他都会随身带着小本子，记录

着大家委托购买的商品名称、数

量。他的车一年四季都被装得满

满当当。目前，小本子已经写满

好几本，他累计帮助村民购买生

活用品 13 万余元。此外，他还为

全镇27户特困户及五保户捐赠了

肥料及玉米种子。

自新冠肺炎疫情发生以来，

赵元瑞积极申请，投身到抗疫工

作中，与当地工作人员轮流到检

测劝导点值勤，在值勤过程中，他

自掏腰包购买了土豆等蔬菜捐赠

给乡政府食堂。

如今，在城壕镇依然可以看

到赵元瑞奔波投递的身影。他爱

这里的山山水水，爱这里的父老

乡亲，爱他的投递工作，他愿将这

些爱无限地传递下去……

□马智勇

强邮争先锋强邮争先锋 建功新时代建功新时代
郝艳

幸福的奋斗者

曲模布哈

致富路上的实干者

吴春跃

有爱心的创新能手

杨东旭

平凡中点亮人生

赵元瑞

传递爱的使者

郝艳

杨东旭

曲模布哈

赵元瑞

吴春跃
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