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聚焦关键 深化改革 打造行业“国家队”

最佳实践

河南邮政：以集中管控提升市趟车辆运营质效

广东邮政：由任务管理向“任务+时限+成本”管理转型

“市趟运输是否及时，直接关

系着邮件能不能及时投递、能不能

及时出口，更关系着全网的寄递时

限、成本的压降和业务的发展。市

趟管理好了，就是发展加速器，就

能提升时限、压降成本。”为深入贯

彻落实集团公司党组书记、董事长

刘爱力关于市趟运输改革的要求，

河南省邮政分公司以强化市趟车

辆集中管控为着力点和突破点，明

确市趟管理主体，强化车辆集中管

控，优化市趟网络规划，通过统一

车 辆 成 本 管 控 、统 一 车 辆 基 础 管

理 、统 一 车 辆 运 行 管 控 及 集 中 调

度、统一优化运力配置等措施，切

实提升市趟运营质效，全力打造优

质高效的市趟网络，全面构建寄递

业务城市发展新动能、新优势。目

前，该分公司市趟时限达成率提升

至 94.67%，实现市趟运输成本压降

150 余 万 元 ，预 计 全 年 可 压 降

1332.94万元，成本降幅达 13.8%。

强化车辆集中管控

河南省分公司现有 265 辆市趟

用车、1081 条市趟邮路。截至 5 月

底，随着新乡、漯河、周口、鹤壁 4 个

市邮政分公司将市趟运营管理主体

由原先的运营管理部、区分公司多

头管理，调整为市分公司运营管理

部统一管理，全省邮政实现了市趟

车辆、人员等资源的一体化管理。

河南省分公司对市趟车辆实

行“五统一”集中管控。统一车辆

成本管控。详细采集生产要素信

息，建立全省邮政市趟成本库，逐

个明确市趟邮车运行准点率、市趟

邮路外包单价等可衡量目标，实行

市趟成本过程闭环管控。统一车

辆基础管理。各市分公司严格执

行市趟成本库上限标准，建立健全

油料、维修、保险等费用基础台账，

确保自有车辆成本合理可控，有效

降低车辆运行成本。统一车辆运

行管控。将所有市趟运输车辆全

部纳入车管平台集中管理，安装卫

星定位设备并接入车管平台，实时

监 控 车 辆 运 行 情 况 。 目 前 ，全 省

265 辆市趟用车已全部纳入车管平

台集中管理，全部安装 GPS 设备，

其中 238 辆车的卫星定位设备已接

入 车 管 平 台 。 统 一 车 辆 集 中 调

度。各市分公司成立市趟调度小

组，根据生产需求对市趟车辆进行

集中调度、动态调配，并做好量能

匹配，灵活调整车型进行市趟上下

行运输任务，提高车辆、人员利用

率。统一优化运力配置。按照往

返自办、单程委办的原则，统一制

定各频次市趟自（委）办线路，并采

取租赁新能源车辆方式，改变邮路

整体外包模式，推行“外包驾驶员+

新能源车辆”，优化市趟运力。

提升车辆利用率

按照“车辆复用多、市趟时限

优”的原则，河南省分公司综合考

量市趟距离、时限变化、业务规模

等维度，同时遵循“综合复用，减少

单程”原则，统筹考虑揽投部、直投

中心、营业支局的地理位置、业务

量和时限标准等，市趟车辆最大化

形成往返、环形运输，减少空驶。

郑州市邮政分公司整合 6 辆利

用率较低的报刊投递车复用于揽

投趟班，通过“自有车辆+驾驶员外

包”模式，承担特快 1430 频次、航空

专趟收寄一频邮路；复用特快 1430

频次、1600 频次车辆资源，替换普

邮专趟 58 条邮路。通过综合复用，

该分公司市趟车辆单车日均行驶

里程从改革前的 55 公里提升到目

前的 115.7公里。

目前，河南省分公司 1081 条市

趟线路中，复用车辆的上下行线路

达 698 条。全省邮政自有市趟车辆

日均行驶里程较改革前提升 23%。

此外，该分公司还将闲置时间较长

或日均行驶里程较低的车辆安排

套跑揽投任务，或替换外包线路，

减少外包车辆使用。

提高车辆装载率

河南邮政各市分公司通过合

理串行、汇集发运等，实行多点顺

向串行，量小集中发运，提高车辆

装载率。郑州市分公司梳理出装

载率较低的特快 1430 频次、1600 频

次的 22 条下行直达邮路，对距处理

中心 20 公里以内的单位进行合理

串行，分别将每频 46 条邮路调减至

每频 35 条邮路，两个频次共计减少

下行邮路 22 条。对距新郑国际机

场较近的大学路以东 16 条航空专

趟线路，按照“二汇一”的模式实行

汇集发运，就近设置 3 个汇集点，将

每天 16 条直达邮路减少为 8 条，另

外 8 条邮路从直达调整为接驳。6

月以来，该分公司市趟车辆单车件

数装载率达到 35.99%，较改革前提

升 10.33%。

洛阳市邮政分公司通过合理

串行、汇集发运，将收寄一频邮路

由原来的 22 条调减至 8 条，将收寄

二频邮路由原来的 18 条调减至 15

条，选取 15个揽投部承担 32个营业

机构的汇集工作。

商丘市邮政分公司通过合理

串行，收寄一频、收寄二频邮路由

26 条优化为 10 条，1600 频次邮路由

11 条优化为 2 条。将 19 个营业网

点 邮 件 汇 集 至 就 近 揽 投 部 发 运 。

市趟邮路优化后，该分公司市趟车

辆车均装载量达到 1012 件，较改革

前提升 35.48%。

与改革前相比，河南省分公司

市趟串行邮路为 514条，增加 48条，

平均每条邮路串行 3 个网点；汇集

邮路 121 条，增加 42 条，汇集网点

142 个，减少邮路 1339 公里；全省邮

政市趟车辆车均装载量由 938 件提

升至 986件。 □贾红伟

集团公司党组书记、董事长刘

爱力指出，市趟管好了，就是加速

器，管不好就像盲肠出现“肠梗阻”，

必须加快建立市趟管理的市场化体

系。今年以来，广东省邮政分公司

以广州市邮政分公司为试点，通过

统一车辆管理、提升车辆利用率、提

升资产效益等措施，推动市趟由“任

务管理”向“任务+时限+成本”管理

转型，不断提升市趟运输效率效能，

取得了初步成效。

让车辆跑起来

目前，广州市分公司有市趟运输

车282辆，其中使用年限10年以上的

有 187辆，大部分平均行驶里程已超

过40万公里，车辆普遍存在车龄长及

维护成本较高的问题。

为优化资源配置，统一管理好

全市趟线，广州市分公司运营管理

部在去年整合原各区级邮政分公司

速递趟线和邮政趟线的基础上，逐

步将市郊五区的市趟线路的作业安

排进行统一管理，提升了车辆综合

利用率，降低了生产作业成本。截

至 6 月底，市趟车辆实现综合利用，

每 天 承 运 4 趟 次 业 务 ，运 能 提 升

20%，将车辆闲置率压降在 1%以下。

广州市分公司在梳理趟线的基

础上，重新制定趟线组合标准、车辆

复用标准、人员排班标准等。对全

市趟线按照“行驶里程、上班时长、

上班时段、车辆吨位”四个维度，制

定每条趟线的评定系数，推行“按量

计酬、多劳多得”的激励措施，每个

维度设定分值权重，综合评定每条

趟线的系数，以此充分调动驾驶员

的工作积极性，解决了原来班组排

班被动、员工积极性不高的问题。

让速度快起来

为打通市趟管理中存在的“肠

梗阻”问题，广州市分公司通过“人

车分离、单改双”等措施，进行驾驶

员与车辆分离再整合，做到“人休车

不休”，提高车辆综合利用率。通过

动态排班，形成“长短班、两头班”，

对驾驶员作业时间、休息轮值、趟线

编排等各方面进行调整，实现人均

每天 2.6车次的运输频次。

广州市分公司每天安排 50辆车

归班后停放在广州邮区中心，衔接

次日一频下行，减少了车辆往返空

跑的消耗。通过实时监控车辆使用

情况，对车辆使用率进行分析，对装

载率低的趟线在保证时限的前提下

进行串点发运，这样调整后每天优

化超过 50车次。

今年 5月，广州市分公司对二频

报刊发运进行优化，调整过仓报由

里水直发至江高中心；调整流花大

院期刊交江高中心，江高中心分拣

后随二频发往站点。调整后，每天

减少流花大院下行报刊频次 13 车

次，同时对广航中心下行趟线进行

优化，对装载率低的趟线在保证时

限的前提下进行串点，对黄村邮件

处理中心的趟线进行串点优化，最

终实现了广航中心优化 32 车次、黄

村中心优化 20车次的效果。

让成本降下来

为有效管控市趟成本，广州市

分公司建立运输成本管理体系，强

化事前管控，建立租车成本预算管

理制度，要求租车需求单位先报预

算备案。同时，通过实时监控车辆

使用情况，对车辆使用率进行分析，

优化车辆运输资源配置。

为此，广州市分公司开发了穗

邮车管系统，每日对车辆运行情况

进 行 专 项 通 报 ，及 时 发 现 闲 置 车

辆。通过实施管控，每月节省租车

成本约 11.5 万元。同时，通过优化

整合资源，提升自有运能，管控后的

运能比整合前提升 20％以上，每月

使用自有车取代外租车 2500 车次，

剔除自有运作成本后，每月节省 74

万元。通过优化过仓报频次，每月

节省运营成本约 14万元。调整市趟

车辆归班集中停放于江高中心及穗

北中心，以此减少车辆空跑损耗，每

月节省运营成本约 30 万元。此外，

对装载率较低的 104 个网点的单点

发运趟线改为串点发运，每月节省

运营成本约 55万元。通过以上几项

举措的落地实施，广州市分公司每

月节省运营成本约 185万元，全年预

计可节省 2220万元。

广州市分公司对大吨位的市趟

车辆，特别制定了车辆维修操作规

范，创建“五步巡检法”，强化对维修

过程的管控，有效规范修理厂的收

费行为。此外，特别安排专人每天

到各维修厂检查监督车辆维修过

程，大大提升车辆维修质量，减少了

车辆返修的情况，全年节约维修成

本超 70万元。

通过以上成本压降措施，广州

市分公司目前运输能力提升 20%。

特别是在刚刚过去的生产旺季，全

市日均进口量超过 90 万件，同比增

长 16%，但租车进口车次同比仅增长

2%，节省运营成本 44.7 万元。这些

都充分体现了车辆统一调度与排班

的效果。 □何金校 王亮

案例点评
市趟车辆的管理和运营管控，

是一个系统性的任务，需要优化现

有网络，才能有更好的运营效果；

需要更优的人员管理，才能有更好

的运营效率；需要更强的成本要素

管理，才能有更好的运营效益。可

以说，“明确运营主体，压实管理责

任”是市趟改革的“火车头”；市趟

车辆管理和运营管控是市趟改革

的“牛鼻子”。

可以看出，各省级邮政分公司

认真落实集团公司市趟改革工作

要求，坚持目标导向、问题导向、结

果导向，围绕“提时限，降成本”的

改革目的，按照重点突破全面推进

的部署，落实落地市趟车辆管理和

运营管控措施，已取得一定成效。

广东省邮政分公司以车辆管

控为基础，围绕运营做文章，实现

了提效益、降成本。以广州市分公

司为例，他们推行“按量计酬、多劳

多得”的激励方案，让驾驶员抢活

干，“人休车不休”，市趟车辆每天

承运 4趟次，让车辆跑得更多；优化

市趟趟线，实行动态排班盘活资

源，人均每天运输 2.6车次的频次，

让市趟车辆跑得更快；广州市分公

司开发了穗邮车管系统、制定了车

辆维修操作规范，多措并举，预计

全年节省 2220万元，扎实地将成本

压降了下来。以上成效充分体现

了车辆统一调度与动态排班的作

用，也从这个角度说明了市趟改革

大有可为。

河南省邮政分公司通过“统一车

辆成本管控、统一车辆基础管理、统

一车辆运行管控及集中调度、统一优

化运力配置”等举措，强化车辆集中

管控，结合综合复用、汇集串行等措

施，郑州、洛阳、商丘等市分公司的市

趟运营效果有了较为明显的提升。

河南邮政全省市趟时限达成率提升

至94.67%，自有市趟车辆日均行驶里

程提升23%，外包车辆使用日均减少

98趟次，在保障时限、提高自有车辆

利用率、压降外包车辆方面取得较好

的成效。

广东邮政、河南邮政好的经验做

法值得全网学习和借鉴，同时，期待

全网各地因地制宜、实践创新，产生

更多、更好的最佳实践案例，共同促

进市趟改革目标的全面达成。

市
趟
运
输
改
革

强化市趟车辆管理与管控，主要涉及三方面 12 项工作。

●统一管控
市趟车辆进行集中管理，综合利用，实现对市趟运力统一

管理、统一调配，提高车辆使用效能，实现本省（自治区、直辖

市）邮政分公司市趟车辆日行驶里程目标；结合网络复用、汇

集串行等措施，提升市趟车辆装载率。

1.逐级制定车辆利用率目标和工作要求。

2.逐级制定车辆及人员等资源综合复用方案。

3.建立市趟运力资源池，市趟车辆信息 100%录入车管平

台。

4.通过车管平台管控市趟车辆，梳理出闲置期较长或日均

行驶里程较短的车辆，限期整改。

5.将使用率较低的自有车辆，安排套跑揽投任务，或替换

为外包线路。

6.逐网点、逐线路、逐频次，梳理集中到达处理中心排队等

待卸车和到达揽投部时间较晚、影响正常出班的市趟线路。

7.根据各网点业务量、距离等情况，逐条线路优化上行市

趟到达处理中心时间，避免排队等待，实现车辆有序进出、有

序接卸。

●提升车辆资源利用率
要强化对自有车辆及其驾驶员等资源的综合利用，积极

推进资产效益的社会化，进一步提升车辆、人员使用效能，充

分利用自有车辆，压降委办外包车辆。

8.统一管理本省（自治区、直辖市）分公司市趟车辆，通过

车管平台加强系统监控，将闲置车辆调配给自有运能不足的

地区，安排停靠时间较长的二干车辆承担市趟运输任务。

9.通过车管平台监控车辆使用情况，将闲置时间长、装载

率低的车辆调至运力紧张的线路，适当组织支线与市趟套跑，

实现“人休车不休”，自有车辆充分利用，委办外包车辆明显减

少。

●强化管控
要根据现有市趟车辆，在 EAM 系统（邮政资源管理系统）

中逐级清理报废、调拨等车辆信息，确保市趟车辆与系统中保

持一致。承担市趟运输任务的车辆，全部配置卫星定位终端

设备，并接入车管平台，强化对市趟车辆的管控。

10.根 据 实 际 情 况 核 查 、维 护 EAM 系 统 中 的 市 趟 车 辆 信

息，清理报废、调拨车辆的信息。

11.全面梳理市趟车辆状况，将全部市趟车辆纳入车管平

台管理。

12.承担市趟运输任务的车辆，全部配置卫星定位终端设

备，并接入车管平台。

市趟车辆是市趟

运输的关键资

源，其管理和运营管控关

系着市趟改革的成效。市

趟车辆是运输工具，是承

担装载率、日均行驶里程

等运营指标的载体，更是

人员、邮件、网络和成本等

关键要素的纽带。因此，

市趟车辆管理和运营管控

成为市趟改革的重点之

一。

做好市趟车辆管理与

管控，有三项基础工作：一

是在全面梳理市趟生产运

行相关要素的基础上，进

一步梳理市趟车辆的管理

层级和管理主体，摸清家

底，有的放矢；二是在明确

市趟运营管理主体的基础

上，完成各级市趟运营管

理主体调整工作，实现市

趟车辆和驾驶人员等资源

的一体化管理，权责一体，

夯实基础；三是在明确本

级市趟改革相关部门职责

分工到人的基础上，确定

市趟车辆集中管理、运力

资源集中配置与采购的责

任部门和责任人，强化责

任，分工协作。

车
辆
管
理
与
运
营
管
控


