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划重点

本期热词

社 区 团 购 是 以 社 区 为 中 心 ，以 团

长为分发节点，社区居民通过特定 APP、

微信群、小程序等平台团购高频刚需商

品，采取“预售+自提+次日达”的运作方

式。平台根据订单发货至团长，客户通

过线下自提或团长配送，从而完成购物

流程。简而言之，它是依托社区和团长

社 交 关 系 ，实 现 商 品 流 通 的 新 零 售 模

式。

邮政社区团购依托邮乐公司开发

的“邮乐优鲜”APP，基于网点、站点人

员 、客 户 资 源 ，围 绕“ 网 点 +站 点 ”，线

上 预 售 民 生 实 惠 工 业 品 、邮 政 基 地 农

产 品 等 高 频 刚 需 商 品 ，借 助 县 乡 村 三

级物流体系和同城配送网络完成履约

服务。邮政社区团购是构建“网点+站

点、线上+线下”新零售模式的重要抓

手，是深化乡镇网点转型，强化网点与

站点协同，业务与渠道协同，邮乐平台

与 线 下 服 务 体 系 、营 销 体 系 协 同 的 重

要手段。

（一）从行业发展来看，社区团购及其衍

生市场发展空间巨大

社区团购自诞生之日起，便引起了互联

网巨头和快递企业的关注。2021 年，涉及社

区团购的融资案例达 10 起，总额为 285.9 亿

元，同比增长 63.55%。近三年来，社区团购

市场规模持续增长，2021 年市场规模增速为

50%，预计 2023 年有望达到 2 万亿元，由此可

带来 1000 亿元以上的物流市场规模。从现

实意义来看，中国邮政必须切入社区团购市

场，从庞大的市场中分一杯羹，占据一席之

地和有利竞争地位。

（二）从邮政社区团购发展来看，中国邮

政有能力、有资源、有责任做优做强社区团

购

社区团购作为流量成本低、便利性高的

分销渠道，具备成为基本购物场景的潜力。

依托社区，通过“预售+自提”为客户提供服

务、满足社区消费的社区团购模式已日益成

熟。在疫情防控常态化的当下，社区团购在

保供保通保畅工作中也发挥了极为重要的作

用。社区团购有三大优势：一是产品性价比

高，统一购买、统一发货，是一种高效的短链

供应链模式。二是互动响应快，以团长为核

心组织和发展客户，营销裂变快、获客成本

低；社群互动性强、反馈及时，提高了消费者

的信任度和黏性。三是买者预付、渠道现款

现货，资金成本和潜在风险较低。

邮政在发展社区团购上具有无可比拟

的、高度契合的资源禀赋。在供应链方面，

认真打磨供应链体系，提供持续、稳定、优质

的产品将成为社区团购的制胜之道。目前，

邮乐公司已组建了市场化的商品运营团队，

直接对接各省份联合组货，为社区团购提供

了丰富货源。在上海保供保通保畅工作中，

初步建立了招商、询价、组货、发运、交付、结

算等全环节服务机制，经受住了考验和锻

炼，可以支撑下阶段邮政社区团购发展的商

品供应链需求。在线上运营方面，“邮乐优

鲜”、71 万名邮政职工注册 BSC 数字营销工

具以及各业务板块庞大的客户群体，为发展

社区团购提供了有力的平台支撑和流量导

入。在物流仓配方面，邮政具有遍布全国城

乡的寄递仓储网络，各级处理中心经适当改

造可以同址作为团购中心仓、前置仓。在团

长及客户发展方面，可将网点支局长、站点

邮掌柜、揽投部经理直接发展为团长，组团

拓展业务、发展和维系客户。在自提点建设

方面，5.4 万个邮政网点、42.9 万个邮乐购站

点、10.8 万个村邮站、8.9 万个“邮快驿站”等

线下资源，可以直接作为团购自提点，支撑

落地配等服务。

做好社区团购，符合中国邮政发展的总

体战略部署。发展社区团购，是落实集团公

司协同发展战略的重要抓手，是落实做大农

村电商双向商流规模、成为农村电商发展主

渠道、助力乡村振兴战略的最佳实践。

一是通过社区团购构建邮政社区服务

生态，利于打造协同发展核心优势。发展社

区团购，可充分复用仓配资源和县乡村三级

物流体系，发挥“最后一公里”投递优势，做

大同城配送市场增量；推动邮政渠道平台转

型，依托“网点+站点+社区运营”，有效复用

末端场地、人力等资源，推动网点、站点双向

引流，助力金融网点获客活客获金，打通农

村金融服务“最后一公里”。社区团购通过

整合各板块资源，聚合提升私域流量，协同

各板块获客活客，进一步纵深推进协同发展

战略落实落地落细，拓宽协同竞争优势的

“护城河”。

二是通过社区团购打造上下行大单品，

利于迅速提升平台流量。按照集团公司的

战略部署，农村电商要迅速做大商流规模，

用商流带动物流和资金流。今年，邮政农村

电商要打造“双百亿工程”，其中，大单品是

做大上下行商流规模的核心。发展社区团

购、构建营销场景可以聚合“线上+线下”流

量优势，聚集各板块客户需求，推动农村电

商平台流量快速提升。

总之，社区团购是做大上下行商流规

模、发挥邮政协同优势、构建农村电商生态

圈、服务乡村振兴战略的重要抓手，邮政有

责任、有能力、有优势，也必须发展好社区团

购业务。

2020 年以来，中邮电商、邮乐公司

在全国开展“邮乐优鲜”拼团活动，推

广“产地直发+落地配”模式，持续夯实

业务基础。今年 4 月，他们组织开展了

“ 邮 乐 优 鲜 ”上 海 保 供 行 动 。 在 此 期

间，优化商品供应链组织，设立上海地

区中心仓，开放居民小区成为自提点，

推动“联合组货+本地仓配”模式落地

运作，构建了具有邮政特色的社区团

购新模式。

（一）固化“产地直发+落地配”模式

在全国范围内推广“产地直发+落

地配”模式，持续巩固和做大模式覆盖

面和规模，进一步夯实基础。该模式

重点聚焦省际农产品大单品、批销大

单品，实行“预售+落地配”，依托邮政

网点发展团长；物流采取原产地整车

直发或一件代发的形式，推进销地同

城配送或站点自提，实现 C 端订单履

约交付，降低物流成本，提升产品价格

竞争力。

2021 年，广东邮政打造茂名荔枝大

单品，向 15 个省份发货 210 余万件，销

售额为 3040 万元，带动寄递收入 1500

万元，拉动金融资产增长 4 亿元。2021

年，湖南邮政基于“预售+自提”模式，开

展“万人拼团”社区团购活动，累计产生

交易额 7905.8 万元，带动线上零售额实

现 1.2 亿元，建立社区团购群 200 余个，

群成员达 4.5 万人，培育优秀团长 941

人，激活网点 800余个。

（二）试点“联合组货+本地仓配”模

式

在 做 好 保 供 保 通 保 畅 工 作 中 ，发

展“ 联 合 组 货 +本 地 仓 配 ”模 式 ，依 托

“网点+站点”发展团长队伍，依托基地

大单品、批销大单品、本地名优特新商

品体系，聚焦本地化组货，通过复用省

（市）处理中心为中心仓，区（县）处理中

心为前置仓，借助县乡村三级物流体系

和同城配送网络完成履约服务，形成从

产地仓/供应商仓—中心仓—前置仓—

自提点—客户的发展模式。商品端由

邮乐公司和销地省份联合组货，邮政负

责搭建仓储、商品配送、拓展团长。

上海邮政在江苏邮政和浙江邮政

的大力支持下，开展疫情防控、保供守

“沪”行动，完成嘉兴平湖、苏州唯亭仓

转 运 仓 和 上 海 桃 浦 仓 本 地 中 心 仓 建

设，2 周内完成 5 个批次、227 万件商品

的订单配送工作，实现销售额 3053 万

元。此外，2021 年黑龙江邮政依托邮

政自营网点和仓配资源，与美团联合

发 展 社 区 团 购 业 务 ，配 送 订 单 商 品

1190 万件，邮车整体装载率提升 25%，

下行装载率平均在 92%以上。

本版由中邮电子商务有限公司供稿

发力点

看亮点

他山石

2021年，社

区团购行业日销

量约为 8000 万

件。其中，“美团

优选”和“多多买

菜”的市场规模

相当，超过 2500

万件/日，各占比

约为 31%，处于

第一梯队。

处 于 第 二

梯队的是“淘菜

菜”（由“盒马集

市”与“淘宝买

菜”整合而成）

和“兴盛优选”

“京喜拼拼”“橙

心优选”。

美 团 自 2020 年 ７ 月

开 始 ，通 过 复 用“ 美 团 外

卖 ”的 供 应 链 资 源 ，推 出“ 美 团 优 选 ”社 区

团购业务，传统线下零售店纷纷入驻，目前

已 探 索 形 成 了“ 中 心 仓 +网 格 仓 +自 提 点 ”

三级仓配网络的成熟发展模式。美团极力

抢 占 社 区 团 购 市 场 ，看 重 的 是 社 区 团 购 的

高 消 费 频 次 ，旨 在 以 此 带 动 平 台 其 他 业 务

发展。

美团开拓市场能力较强，在团长端具备

优势。美团在前期的“千团大战”“外卖大战”

中，业务拓展团队积累了极强的组织能力和

商家资源。目前，美团在 2600 多个县（市）推

广了“美团优选”，超过 7成的团长为社区便利

店店主、快递驿站站长等。

构建三级仓配网络，可实现全国大部分

区（县）“次日达”。“美团优选”采用“中心仓+

网格仓+自提点”的三级仓配网络，中心仓大

多采用租赁自营模式。截至 2021 年底，“美团

优选”在全国建有 90 余个中心仓，总面积超

100 万 平 方 米 ，能 够 深 入 农 村 末 端 ，为 全 国

2600多个区（县）提供稳定的“次日达”服务。

今年 3 月，美团上线自营品牌，旗下各平

台均已为其开设独立入口。品类上，主要包

括粮油调味、日用百货、个护清洁等。具体产

品上，既包括与知名品牌的联名款，也包括完

全自营产品。

美团优选

多多买菜

专家说

社
区团购作为当下互联网新零售时代的衍生

产物，一经推出就迅速普及，成为最为火爆

的零售模式之一。这种既能在运力有限的情况下保证

商品流通，又能最大限度满足消费者需求的模式，在疫

情防控常态化的当下发挥了不可估量的作用。前段时

间的上海抗疫保供，再一次让社区团购模式火了起来，

这种集采集配、更有效率的零售形式，成为维持居民正

常生活的中坚力量。在这场“上海大考”中，中国邮政

探索推出的社区团购“上海模式”更是得到了各级政府

部门的充分肯定和社会各界的广泛好评。

什么是社区团购？邮政为什么要大力发展社区团

购，其发展定位、现实意义和长远价值是什么？目前，

邮政社区团购主要有哪些模式？本期，我们对“社区团

购”进行专题解读。

拼多多借助电商平

台供应商资源，布局社

区团购，2020 年 8 月正式上线“多多买菜”。

目前，已覆盖了全国大部分地区，大多集中在

下沉市场。

拼 多 多 在 农 产 品 供 应 链 方 面 能 力 领

先。大部分城市 TOP10 销售榜单大多为蔬

菜、水果等，生鲜品仍为“多多买菜”最重要

的品类。

2020 年，拼多多农产品商品交易总额超

过 2700 亿元，规模同比翻倍。同时，在其他品

类上，拼多多凭借积累多年的电商经验，在价

格端和选品上也具有不少优势。

“百亿农研专项”助力农产品供应链升

级。2021 年起，拼多多加大了对农产品冷链

物流、仓储配送等供应链体系的建设力度，同

年 8 月，宣布设立“百亿农研专项”，将农业领

域作为重点战略方向。截至 2021 年三季度，

拼多多农产品销售网覆盖超过 1000 个农产

区、1600万农户。

“多多买菜”或入局快递代收业务，打通

履约“最后一公里”。今年 2月，“多多买菜”宣

布已与“三通一达”、极兔、邮政等企业实现系

统对接，打通签收环节，并推出高额补贴吸引

代收点入驻。相较于美团拥有强大的同城配

送网络、阿里拥有分布广泛的菜鸟驿站以及

京东高效的物流体系，“多多买菜”此举的主

要意图在于弥补自己在末端物流能力上的欠

缺，同时，可以基于团长履约体系开拓第二业

务作为补充。

促协同 拓业态 新选择
□高宇

近年来，社区团购发展迅速，电商头部企业纷纷布局。

邮政也紧抓市场机遇，构建社区团购发展新模式。对邮政而

言，社区团购是邮政电商生态版图的关键部分、是邮政电商

发展的重要业务形态、是邮政布局农村电商市场的新选择。

社区团购是邮政电商生态版图的关键部分。从行业发展

看，电商头部企业一体化服务生态逐步形成，从电商平台销售

环节逐步向快递物流、金融服务以及智慧农业等全产业链布

局。邮政具有寄递、金融、电商、网点等服务能力和资源秉赋，

具备打造全方位电商生态版图的基础，社区团购能够整合农

产品基地、邮乐商城和邮乐小店等资源，是发挥邮政协同优势

的有效手段，是邮政电商生态体系构建不可或缺的组成部分。

社区团购是邮政电商发展的重要业务形态。从行业发

展看，电商头部企业不满足于现有业态，纷纷抢占社区团购

赛道，作为新的业态补充。中国邮政电商业态发展历经三

个阶段，从 2010 年初涉 B2C 电商，2018 年构建“工业品下

乡+农产品进城”模式雏形，到 2019年再次转型升级，目前

已经形成了包含传统电商、批销、社区团购等多业务并行发

展的生态。社区团购将“最后一公里”按单配送改为集配模

式，大幅缩减了履约成本。对邮政而言，积极发展社区团

购，是对现有电商业务形态的补充，可以有效弥补传统电商

的时效短板，推动商流规模实现新增长，盘活邮政存量网点

资源，为网点带来客流量。

社区团购是邮政布局农村电商市场的新选择。从行业

发展看，电商头部企业凭借强大的资本力量加速布局下沉

市场，流量红利见顶，电商企业重心转为挖掘现有客户价

值，从传统电商扩展到社区团购等新兴业态。邮政在下沉

市场具有农产品基地、网点资源和客户优势，县乡村三级物

流体系也为邮政发展社区团购提供了支撑。“产地直发+落

地配”“联合组货+本地仓配”是邮政发展社区团购的积极

探索。这两种模式充分整合了邮政农产品基地、仓储、网点

等方面资源，为省际和本地农产品大单品、批销大单品提供

一体化服务，有效降低了物流成本，提升了产品竞争力，为

邮政电商发展实现新突破、开创新局面提供了新的选择。

（作者单位：集团公司邮政研究中心）


