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邮区中心规范化改革

武汉邮区中心：科技信息携手促进设备效能达标

重庆邮区中心：以规范化管理推进生产效能达标

效能达标路径
最佳实践

本版资料由集团公司

寄递事业部提供

自动化、数字化、智能化是寄递业竞争本质

所在，没有领先的 IT 支撑，就没有寄递业的竞争

优势。湖北省武汉邮区中心聚焦规范化改革，突

出自动化、标准化、信息化赋能，有力促进生产提

质增效。

2022 年 5 月以来，武汉邮区中心双层分拣机

效能排名全国邮政同类型设备第 1 位，稳居集团

公司自动化设备效能“快鹿榜”第 1 位，日处理能

力由设计初的 30 万件提升到 83.7 万件。陆运中

心大件分拣机效能多次入围集团公司“快鹿榜”，

小件分拣机最低收容率达到 0.43%，创立全网标

杆。

科技赋能 提升自动化水平

提升自动化水平、实现降本增效是一个持续

改进的工程，武汉邮区中心先后实施了武汉邮件

处理中心工艺优化改造工程、顶面扫描装置配备

工程，在处理场地新增自动摆轮细分线，优化改

造原大件传输线，新增 13 个直连装车位，减少生

产流程断点，有效提升了胶带输送效率和供件效

率。在邮件处理中心装卸垛口新增 18 台顶面扫

描装置，通过设备与新一代寄递平台互联互通，

快速实现邮件扫描勾核、分拨扫描、出口扫描配

发、数据查询、图片留存等作业要求，大大提高

了自动化程度，节省了人工成本，提高了作业效

率。

6 月 19 日下午 4 点，武汉邮区中心邮件处理

中心车间，双层包分机正高速运转，把一个个包

裹迅速准确分拣到对应的格口。与原装配套的

格口皮带机电机皮带传动不一样的是，这里的格

口采用无动力辊柱。武汉邮区中心设备维护团

队的韦涛和他的伙伴们以问题为导向，创新实

践，将 40 台格口皮带机电机皮带传动改造为无

动力辊柱。“格口皮带机传动不仅电费支出大，

故障率也要高许多，拆装维修也很不方便……”

韦涛介绍，“改造后，格口皮带机运行零耗能、低

故障、优品质，一年可以节约成本 38 万元。”这个

项目是武汉邮区中心“小改革、大效益”金点子

竞赛活动的成果之一。据统计，自金点子竞赛活

动开展以来，武汉邮区中心已有“抽屉皮带机改

造升级”、包分机分拣小车电机加装防护支架等

18 项技术改造、优化项目投入生产，实现了技术

性降本。

规范操作 提升标准化水平

规范操作是提升设备效能的基础，武汉邮

区 中 心 将 培 训 常 态 化 作 为 推 进 操 作 标 准 化 的

有力抓手，在全中心范围组织规范化管理宣贯

活动，生产部门综合人员、业务人员、区域负责

人 、班 组 长 、外 包 公 司 负 责 人 、管 理 人 员 、岗 位

操作员等共 1260 人次参加。为确保学习效果，

做 好 闭 环 管 理 ，针 对 邮 件 处 理 中 心 人 员 24 小

时 倒 班 的 特 点 ，武 汉 邮 区 中 心 采 取“ 线 上 + 线

下”的测试形式，组织员工、外包人员进行标准

化 测 试 ，针 对 易 错 内 容 反 复 培 训 ，巩 固 学 习 成

果。

供件效率是包分机效能的核心，武汉邮区中

心围绕供件操作规范，先后制定《人工供件台操

作规范》《自动供件台操作规范》《包件分拣机供

件及操作规范》等多项操作规范及制度，对设备

效能实行网格巡查，实现定人定区定责，督促作

业人员严格按规范操作，供件人均处理效率达到

集团公司定额标准。

在规范自身操作的同时，武汉邮区中心主动

前移，走访营投部门，对经营部门收寄不规范造

成邮件进收容的情况及时进行协调沟通。主要

从邮件条码粘贴、收寄规格、信息发送等方面进

行规范，同时，对错分邮件进行核实，进一步提高

分拣准确率。通过收寄、处理和投递全环节的协

同，提高邮件收寄合格率，避免因邮件规格问题

造成进收容影响服务品质，确保邮件处理顺畅，

提升客户体验。

数据分析 提升信息化水平

武汉邮区中心始终坚持信息引领，依托大数

据平台，对各类信息数据进行分析、预报，开发包

分机通讯监控系统、包分机运行监控系统，针对

包分机未能在规定时间内及时反馈格口信息的

情况，对包分机系统进行优化，使包分机平均响

应时长从 200 毫秒缩短到 50 毫秒。同时，利用技

术手段实时生成包分机运行报表，以报表形式展

现分拣量、分拣效能、收容率等关键指标，实时指

导生产，及时纠偏。

在机分效能方面，武汉邮区中心根据收寄产

品结构、作业流程、落格量，结合车辆车型、场地

位置等，统筹合理布局，科学设置复合格口和非

直连格口复用，提高半圈落格率。根据一干邮路

计划变化和涉疫邮件流量流向，陆运中心动态调

整机分方案和作业组织，邮件量大时，小件分拣

机白班处理进口邮件、夜班处理出口邮件，实施

均衡作业。安排专人实时监控生产数据，定时发

布设备运行效能等关键数据，督促整改提升。6

月 1 日—15 日，武汉邮区中心双层分拣机效能达

到 2.9 万件/小时，排名全国邮政同类型设备第 1

位，稳居集团公司“快鹿榜”第 1 位，陆运中心大件

分拣机效能多次入围集团公司“快鹿榜”。

在收容率方面，武汉邮区中心成立压降收容

率专项小组，对收容邮件的产生进行分析，规范

指导供件人员正确供件，减少异形件上机造成的

收容；对分拣机收容数据进行监控和分析，发生

数据异常及时分析原因并整改处理，形成了收容

快速查询及问题解决机制，常态化开展压降收容

率工作。6月 1日—15日，武汉邮区中心双层分拣

机收容率为 1.53%，环比下降 0.23%；大件分拣机

收容率为 1.51%，环比下降 1.07%；小件分拣机收

容率为 0.52%，环比下降 1.31%，均达到集团公司

收容率 2%以下指标要求，陆运中心小件分拣机最

低收容率达到 0.43%。 □郝振宁 肖峰 周唯

自集团公司寄递事业部下发《处理中心标准

化管理手册》（2.0 版）以来，重庆邮区中心以强管

理、提效率、增效能为抓手，全力推动生产效能达

标。

“我们现在可是‘快鹿榜’上的常客。”重庆邮

区中心总经理张红斌介绍道，“为了实现‘先进更

先进’，重庆邮政以业务支撑为导向，全力解决能

力缺口。从 4 月 1 日起至今，双层分拣机、小件分

拣机、简易机等设备的效能在全国 90 个处理中心

数百套设备中连续排名前 8位。”

健全机制强管理

重庆邮区中心在集团公司会议后第一时间

制定了专项活动方案并根据机制改革情况，重新

梳理业务分工和管理流程，压实岗位责任；同时，

100%落实三本手册要求，逐一梳理任务清单，分

解工作内容，按照“四个到人”的原则，逐一进行

“销号式”推进，定期通报各环节目标达成情况，

查漏补缺，以结果为导向进行考评，管控整体进

度。

修订完成《邮区中心生产管理办法》，是重庆

邮区中心特意为完善基础管理制度而为。由此

明确标准化生产流程，以做到生产作业组织有参

考、考核执行有依据，实现了“管理标准化、流程

标准化、操作标准化”，推动了改革向纵深发展。

“当前，各项工作有序推进，按照专项活动方案要

求，重庆邮区中心在 5 月 31 日前顺利完成验收总

结工作，进入巩固提升阶段。”张红斌介绍说。

目前，重庆邮区中心 21 项管理标准已完成

20 项 ，回 兴 处 理 场 地 、空 港 处 理 场 地 生 产 流 程

和 操 作 标 准 完 成 进 度 分 别 达 到 92.94% 和

96.25%。

优化流程提效率

重庆邮区中心围绕提高劳动效率（人均处理

量）和减员的目标，形成了“整体划转、环节划分、

外包为主、替代为辅”的工作思路，实施人员优化

措施，关键指标达标情况良好，生产管控架构逐

渐完善。

提高人均效率，服务全局生产。邮区中心强

化外包固定人员备案，进一步划小生产单元，实

现自有人员与外包人员嵌入式管理。同时，设置

网格长，确保外包人员打卡率达 100%、外包服务

业务熟练度超 60%；推行按量计奖绩效分配机制，

降低固定薪酬占比，提升自有员工的处理效率；

根据处理中心操作标准，强化作业信息采集，并

制作标准化生产操作视频，现场循环播放，规范

人员操作。通过流程强化，人均效能达 1266 件/

人/日（无排名），较 2021 年提升 259 件/人/日，超

集团公司要求 41 件/人/日；在外包人员管控上，

手工签到率达 100%，人员固定率达到 93%，列全

国邮政第一位。

明确人员定额，优化人员结构。强化定额标

准应用，以卸车、供件、封发、装车等关键环节效

率达标为中心，逐一梳理写实，推动全环节通用

定额效率提升，确保全环节定额 100%达标。按日

管控、周分析、月考核的要求，落实《定额达标统

计表》，针对特殊环节，分析原因，组织定向攻坚，

开展 QC 问题跟踪，优化处理中心人员配置。截

至 5 月底，全流程实际日均用工人员为 996 人，较

全流程日均定额人员减少 34人。

强化建设增效能

重庆市分公司寄递事业部市场部总经理刘

治洪介绍，按照集团公司要求，重庆邮区中心系

统地梳理了流程断点、堵点、难点问题，提出了

“两步走”策略，全力推进生产效能达标。

“第一步策略是推进能力建设，做好长远规

划。”运管部石路介绍道，“我们在回兴中心新增

一台小件分拣机及三条细分矩阵、在空港中心新

增一台小件分拣机，累计新增日处理能力 97 万

件，今年的‘双 11’，有底气了。”

不仅如此，回兴中心二期建设及空港中心扩

能工作也摆上了日程。重庆邮区中心结合业务

发展及场地能力现状，将包件整体处理能力提升

规划建议报送集团公司。同时，为丰富应对措

施，积极制定了扩能过渡期方案。

“第二步策略就是优化工艺流程，激发潜力

动能。”邮件处理中心经理邱全力说，“就拿动态

调整分拣方案来说，我们设置了 3 套分拣方案，

根据不同时段到达的邮件种类进行调整。以 5

月 30 日邮航进口时段为例，试用全特快方案，我

们 开 设 特 快 邮 件 双 向 格 口 ，分 拣 效 能 达 到

130.42%。”

通过“强管理、提效率、增效能”等措施，重

庆邮区中心打出了一套漂亮的“组合拳”，生产

效能实现达标。设备效能提升指标超 100%，列

全国邮政前 5 位，其中回兴双层包分机效能峰

值 达 110.86% 、简 易 分 拣 机 设 备 效 能 峰 值 达

133.27%、空港小件分拣机峰值达 118.86%；矩阵

效能呈逐步提升趋势，较 4 月初提升约 9.2 个百

分点；双层分拣机、简易分拣机、小件分拣机收

容 率 压 降 至 2.00%以 内 、日 均 开 机 时 长 压 缩 1~

2.2 小时、效能提升 15.9 个百分点，全面达到集

团公司标准。

□刘力裴 陈桂安

●细化制定处理中心
设备效能提升方案

（一）按照集团公司“一局一

策、一设备一目标”的目标要求，

各省（区、市）应明确本省（区、市）

各 处 理 中 心 各 套 设 备 的 效 能 目

标；

（二）结合处理中心生产作业

资源、邮件、人员、组织、信息等五

大关键要素，明确推进设备效能

达标的阶段性目标、具体任务、工

作措施及进度安排；

（三）细化各省级处理中心设

备 收 容 压 降 目 标 及 具 体 压 降 方

案；

（四）建立设备效能达标过程

管控机制以及可衡量、可量化的

达标成效考评机制。

●组织开展设备效能
专项提升活动

（一）做好场地、设备功能定

位的细化，做好集中均衡作业和

分拣机方案的优化；

（二）做好设备维护巡检、数

据和信息化支撑等方面的工作；

（三）组织设备效能提升方案

专项培训；

（四）建立设备效能达标过程

管控机制，对照自身问题优化提

升，确保效能目标按期达标。

●组织开展设备收容
率压降专项活动

（一）成立专项小组，专项攻

关解决影响收容率的问题；

（二）组织设备收容率压降方

案专项培训；

（三）加强生产操作管控，及

时干预异常，推进设备收容率压

降。

●建立定期通报和督
导机制

（一）对 效 能 和 收 容 率 等 指

标，开展定期通报、督导；

（二）对标先进单位，形成“比

学 赶 帮 超 ”的 氛 围 ，提 升 设 备 效

能，压降收容率；

（三）加大对本省（区、市）低

效能处理中心的督导和专项攻关

力度。

设备效能达标是处

理中心提升人均

处理效率、压缩日处理时长、

推行集中均衡作业、提升内

部处理及时率的重要途径，

是实现邮区中心规范化改革

降本增效目标的重要举措。

具体应从以下四方面入手。

重庆市邮政分公司认真

贯彻落实集团公司邮区中心

规 范 化 改 革 要 求 ，以“ 强 管

理 、提 效 率 、增 效 能 ”组 合 推

进 设 备 效 能 达 标 ，取 得 较 好

成效。

一是通过制定专项活动

方案、梳理业务分工、修订管

理办法，压实岗位责任、完善

管理制度、明确管理标准。二

是以强化外包管理、划小网格

单元、修订绩效办法、强化操

作培训，优化人员结构，提高

劳动效率，推动效能达标。三

是能力建设与流程优化结合，

着力突破能力瓶颈，配合集中

均衡作业，强化网业联动，促

进效率提升。

重庆市分公司在邮区中

心 规 范 化 改 革 中 效 能 提 升

15.9 个百分点，分拣机收容率

压降至 2.00%以内，日均开机

时长压缩 1~2.2 小时，全面达

到集团公司标准，多项指标长

期处于“快鹿榜”。全网各处

理 中 心 要 相 互 借 鉴 、取 长 补

短，及时总结经验、形成优秀

实践案例，共同促进邮区中心

规范化改革各项目标的达成。

湖北省邮政分公司在集团公

司邮区中心规范化改革中，聚焦武

汉邮区中心的自动化水平、标准化

水平、信息化水平提升，开展效能

达标工作，打造寄递业的核心竞争

优势。

一是武汉邮区中心通过工艺

优化改造工程，增配顶扫装置、直

连装车位、自动摆轮细分线，优化

大件传输线等举措，减少生产流程

断点，提升输送效率和供件效率。

二是以常态化培训作为提升规范

化操作抓手，通过“线上+线下”测

试，组织员工、外包人员进行标准

化测试。在生产中对设备效率实

行网格巡查，实现定人定区定责，

督促作业人员严格按规范操作，提

升供件人均处理效率。三是强化

数据分析能力建设，通过建立通讯

监控系统、运行监控系统，发现分

拣机运行问题，实施分拣机系统优

化，平均响应时长大幅缩减。利用

数据分析结果，合理布局生产现

场，科学设置格口功能、提高半圈

落格率，实施集中均衡作业。

武汉邮区中心双层分拣机效

能达到 2.9 万件/小时，稳居集团公

司“快鹿榜”，多套分拣机收容率达

到指标要求。改革路上的中国邮

政，人拉肩扛的时代一去不复返，

更需要将科技、信息引领到生产管

理中来，运用科学的管理理念，实

施精细化数据管理，实现管理效

率、设备效能的进一步提升。

案例点评
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