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提标准 建优势

强管控 必达标

重点区域市场提速措施

靶心：瞄准客户所愿

路径：抓住重点线路

目标：提升竞争优势
“长珠环”提速341条：
因地制宜，采取“6+2”组合拳实现提速目标达成，并固化为提速模板。

以客户为中心，是企业增强核心

竞争能力的根本所在，是实现高质量发

展的重要抓手。

对快递业来说，客户是企业的根本，

是收入、利润的来源，没有客户就没有企

业存在的前提。要做到知客户之所需、知

客户之所怨、知客户之所愿，要知时限、知

投诉、知客户流失、知业务流失、知价格、知

行业评价标准，最终实现留客、活客、蓄客、

获客。

近年来，在全网的共同努力下，中国邮

政寄递业务时限水平不断提升，但是与竞品

相比，特快、快包整体时限仍有差距。也源于

此，当下，中国邮政寄递客户流失情况还较为

严重。

从行业对标数据来看，特快时效产品省际件

时限较竞品还有一定差距，省内互寄、重点区域、

重点城市间互寄时限优势不明显，很大程度上影

响了客户的选择，影响邮政寄递业务发展。

历史经验告诉我们，面对复杂形势和严峻挑

战，只有紧紧抓住主要矛盾和矛盾的主要方面，才

能任凭风浪起，勇开顶风船。时限作为寄递业务的

“生命线”、获取客户资源的“敲门砖”，是寄递业务

高质量发展的主要矛盾，“够量市场”则是矛盾的主

要方面。

当下，中国邮政寄递业务要在快速压降成本的条

件下，坚持有所为、有所不为，有针对性地开发有效益

的市场，实现有效益规模发展。这个“有效益的市场”

就是专业重点客户、国内业务“主产粮区”，就是够量直

达模型规划的直达线路覆盖的经济区域市场，就是“够

量市场”。

刘爱力董事长指出，在“够量市场”，中国邮政已经

有很多的规模客户，客户基于信任使用了我们的产

品。如果把时限水平再提上去，他们就会成为潜在的

转移客户，给我们更多的份额，同时也会吸引更多的新

客户。

对中国邮政而言，聚焦“够量市场”提速，就是要实

现“分类实施、够量直达、滚动优化、融合联动”。针对

重点客户、重点市场和重点线路开展精准提速；结合生

产实际，综合考虑各类提速动因，够量直达、尾量汇集，

实现提速与降本的统一；不断跟踪重点客户、重点市

场，不断跟踪行业时限标准变化，深化标准与行业先进

水平的动态对标，分析优化线路路径，通过滚动优化，

持续提升标准时限；深化网运与技术端、市场端融合联

动，利用规划模型实现快速批量提速，通过市场引路实

现靶向提速，增强提速及时性和精准度。

中国邮政打造核心竞争力绝不是靠人海战术，一定

要体现在对高科技的应用上。寄递竞争的实质是数字化

对全业务全链条改造速度、广度和深度的竞争。随着中国

邮政寄递业务时限质量、服务质量、信息化水平的不断提

升，尤其是 IT 支撑能力的显著提高，做好市场开发和客户拓

展工作正当其时、极其重要。

集团公司寄递事业部以时限快慢和业务量高低两个维度

与竞品对标，形成规模市场“四象限”分析工具，将邮政线路分

为重点营销线路、品牌线路、劣势线路、重点提速线路，进而分

析不同类型线路的时限标准、时限差距、业务量差距、客户分

布，实施相应的策略举措。

此次“够量市场”提速主要针对“四象限”中“劣势线路”和

“重点提速线路”两部分。劣势线路是时限慢于竞品，业务量占比

低于竞品的线路；重点提速线路是时限慢于竞品，业务量占比高

于竞品的线路。

聚焦“够量市场”进行提速，将时限慢于竞品、但有一定规模、

并对业务发展有重要影响的线路作为提速线路。1591 条！集团公

司寄递事业部给出了具体的提速清单。

这其中有集团公司 2022 年第一季度生产经营分析会上，中邮信

科公司通过够量直达模型规划出的 1102 条直达线路（其中 851 条线

路时限标准已追平竞品，能为此次大提速提供抓手）；还有寄递事业

部市场部迅速汇集各专业重点客户的保障需求，形

成的 97 个集团重点客户涉及的 148 条线路；也有围绕

国内业务“主产粮区”，针对长三角、珠三角、环渤海

三大区域市场诉求，经集团公司寄递事业部国内业

务部确认和各省级邮政企业反馈形成的 341 条提速

线路。

具体怎么做？集团公司寄递事业部也梳理出了清

晰的思路——

以市场端提出的头部客户提速线路清单为基础，

结合三大重点区域市场提速诉求、中邮信科公司分析

的够量直达提速线路，形成分步提速计划。具体为围

绕够量线路，业技融合，通过够量直达规划模型，批量

输出直达方案。根据网运生产实际情况，综合考虑六

大要素——时限、距离、邮件数量、邮件结构、节点能

力、淡旺季，对其中时限标准落后菜鸟标准的 96 条线

路开通直达邮路；围绕重点市场，超前组网，构建优势，

网业联动，实现精准提速，通过“6+2”提速措施，预计

90%的线路时限能追平竞品。

6月 8日，中国邮政针对 437条线路，开展第一批提

速。据预测，提速后 186 条线路时限标准缩短 0.5 天，

162条线路缩短 1天，89条线路缩短 1天以上。

国家邮政局数据显示，2021 年快递与服务品牌集中度指数 CR8 为

80.5，市场集中度较高，强者恒强的“马太效应”更加凸显。

在此大背景下，对中国邮政而言，此次“6·8”大提速不仅仅是寄递速度上

的提升，还有更为深远的影响。正如刘爱力董事长始终强调的，快递物流是数

字中国基础性、先导性、战略性产业，是畅通经济循环的重要支撑，是服务新发

展格局的重要力量，是中国邮政的主责主业。行业“国家队”提速势在必行。

提速，将构建业务竞争优势，为开拓市场赢得客户打下基础。在集团公司

一季度生产经营分析会上，重点强调了要抓好当前客户挽留、业务拓展、客户拓

展工作，必须做到知客、留客、活客、获客、蓄客，这是企业生存发展的基本要

求。客户是企业的根本，是收入、利润的来源，以客户为中心不是口号，而是企业

增强核心竞争能力的根本所在，是实现高质量发展的重要抓手。此次大提速，正

是以客户为中心，瞄准客户对时限的需求，构建业务竞争优势，为赢得客户、开拓

市场打下坚实基础。

提速，将带动省内网整体性优化，为寄递高质量发展夯实根基。提速势必要求

各省份邮政按照端到端、全流程、各环节、全要素对邮路进行梳理，对标竞品具体分

析时限慢在哪个环节、为什么慢，这将有利于全面梳理省内各环节作业组织和生产

计划，查找生产问题，补齐能力短板，带动省内网整体

性优化，推动重点省份之间互寄时限整体提升。

提速，将是未来实现“提速”“增量”“扩线”良性循

环的开始。此次提速，只是提速工作的开始，后续还将

常态化、长效化开展。时限管得好不好、优不优，是衡

量各省份邮政寄递工作成效的最直接体现。以提速促

增量，变提速为优势，最终实现寄递业务发展的良性循

环。

没有时限，就没有市场竞争力，寄递业务发展也

就无从谈起。此次以“够量市场”为切入点，聚焦重

点客户、重点市场、重点线路，全面调动时限、服务、

成本等优势资源，推动优势线路促营销、够量线路提

速度，正是坚持围绕市场转、围绕客户转，改善客户

体验，让更多的客户选择邮政、信任邮政，成为邮政

的忠实客户，最终提升中国邮政寄递市场竞争优势，

实现寄递业务高质量发展。

国家邮政局在不久前公布的《2021年中国快递发展指数报告》中指出，2021年全国重点地区快递服务全程时限为

57.08小时，较2020年缩短 1.15小时；72小时准时率为77.94%，较 2020年提高 0.83个百分点。与此同时，时限

测试满意度得分为69.9分，较2020年提高0.7分。

由此不难看出，缩短快递时限，让速度再快一点是快递业共同的追求，更是广大消费者持续的需求。正如集团公司党组

书记、董事长刘爱力多次强调的，寄递业的本质就是“时限更快、价格更优、丢损更少、稳定可控”。时限是“生命线”，是开拓

市场赢得客户的“敲门砖”，是寄递业务永恒的首要任务。

6月8日起，中国邮政聚焦够量市场实施大提速。这是中国邮政在百年未有之大变局和世纪疫情相互交织的背景下，

以“六大改革”为抓手，聚焦主责主业，持续深化寄递改革，着力提升发展质效，以实际行动扛起行业“国家队”责任的重要

举措。

不同于去年“6·28”的全面提速，此次“6·8”大提速是精准提速，其特点体现在分类施策、够量直达、滚动优化、融合

联动四个方面，主要是将时限慢于竞品、但有一定规模、并对业务发展有重要影响的“够量市场”线路作为提速线路，这

将是中国邮政寄递业务实施精准提速常态化、长效化的开始。

够量直达提速96条：
总结网运生产实际经验，综合考虑各类提速动

因，归集为 6大要素，更加精准实施够量直

达提速。

1.邮件时限：决定提速目标。提时限是首

要前提，慢于行业标准的线路，直接开

通直达；已达到行业标准的线路，比较

开通直达与汇集发运的总成本，选择

最优方案。

2.运输距离：决定直达运输最低车型。

短途邮路，以8吨、12吨车型为主；中途

邮路，以12吨、20吨车型为主；长途邮路，

以30吨车型为主。

3.邮件数量：是开通直达的基础和首要考虑因素。

4.邮件规格：决定直达标准。各省（区、市）邮件规格差异较大，因地制宜确定贴合实际的够量

直达标准，避免一刀切。

5.节点能力：决定直达的效果好坏。按照量能匹配原则，考虑开通直达的出口局、进口局实

际生产条件和能力。

6.业务淡旺季：旺季保平稳，重要节点不爆仓，直达深度尽量下沉；淡季保时限，降成本，直

达深度适度上升。

中国邮政


