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为打通快递下乡进村“最后一公里”，进一步畅通工业品下乡

和农产品上行渠道，更好地助力农村电商发展，平罗县政府推动邮

政与中通、圆通、申通、百世、韵达等民营快递企业深入合作，实现

快递集中配送进村。

“邮快合作”旨在充分发挥邮政网络优势，进一步整合快递资

源，打通农村末端“最后一公里”，提升农村寄递服务水平。民营快

递企业将下乡进村包裹交与邮政统一分拣、统一配送、统一进村，

可在运输、仓储、分拣、投递等环节降低成本，也能充分利用邮车闲

置运力，降低企业边际成本，实现各方共赢。

平罗县将农村电商服务站点与农村快递站点充分结合，进一

步整合和改造农村电商服务站点，建设以快递业务为抓手，叠加金

融服务、代开税票、代购代销等功能的服务体系，激发农村消费潜

力，拓宽农产品上行渠道，助力乡村振兴。

为加快推动全区邮政三级物流体系建设，宁夏邮政按照集团

公司要求，结合宁夏实际，通过争取政府资金加快“两中心一站点”

建设。2021年，同心县、西吉县、中宁县等地邮政分公司共争取到

政府建设资金 1948万元。在政府和邮政企业的积极努力下，宁夏

全区“邮快合作”建制村达 715个，覆盖率为 32%。在“交邮合作”方

面，利用交通厅免费提供的场地建成 9处综合便民服务站，同时，

开通了 6条公交代运线路，解决了农村地区邮件“最初一公里”和

“最后一公里”的问题，助力农产品进城，有效帮助农户致富。2021

年，全区邮政累计带动农产品销售5亿元。

2022 年，宁夏区分公司将继续坚持围绕“两中心一站点”建

设，扩大“邮快合作”“交邮合作”覆盖面，实现代投社会快递邮件

业务量增幅超 50%；同时，将“以投为主”转变为“以揽为主”。宁

夏区分公司将围绕枸杞、葡萄酒、牛羊肉等重点特色农产品开展

定制化寄递服务，根据寄发量灵活采用“驻点收、上门收、定点

收”等收寄模式，力争实现全年农产品寄递收入 3500 万元，同比

增长 15%的目标。

原来，邮车进村运力紧张，民营快递企业进村成本过高，快递

只能配送到乡镇，农村居民收发快递多有不便。平罗县各村级合

作社自产的优质牛羊肉、种植的新鲜水果，也很难通过物流走向更

广阔的市场。

为了快速推进三级物流体系建设，平罗县分公司组建了专项

建设队伍，克服了疫情影响、资金短缺、基础条件差等困难，全力推

进项目实施。平罗县政府也给予了我们大力支持。这次的建设工

程变动非常大，原有的乡（镇）邮政局所房屋、厅堂及生产场地通过

改造、扩建实现了升级，成为各电商企业快递物流货品下乡进村的

中转站。同时，在原有的 78个村邮乐购站点上，我们进一步优化

重组、功能叠加，使之具备了为农村群众提供代收代投电商包裹和

报刊邮件等功能。这样一来，各快递企业的包裹就可以直投到村，

为乡村居民提供了更加高效便捷的服务。

农村市场有广阔的空间，但是，由于农村没有邮政金融网点，

客户总感觉办理金融业务不方便。对于这种情况，平罗县分公司

借助农村邮政综合便民服务站，通过派员驻点宣传拉近与客户的

距离。有时，当我们了解到客户有金融业务需求、但是交通不便，

我们就开车将客户接到网点，办理好业务后再送回去。综合便民

服务站绑定金融网点的方式不但方便了村民办理金融业务，也促

进了网点的业务发展。现在，逢集我们再去集市为商户解决问题

时，总是有人热情地和我们打招呼。大家信任邮政，我们也会用更

优质的服务回馈客户。自 2021年 10月与农村综合便民服务站绑

定以来，我们发展邮驿付 100 余户，开卡 200 余张，实现定期存款

80余万元，活期沉淀资金30余万元。

这一年来，为村民们提供的代收、代寄包裹等服务，给我的服

务站带来了非常大的变化。一是村级的邮政便民服务站因为有了

快件收寄，人气旺了，经营者的收入高了。二是成为邮政便民服务

站后，我们比其他小商行更有竞争力了，大家有事没事都爱来转一

圈。三是成为邮政便民服务站后，我们因为给全村人服务，人缘好

了，在村里更有威信和影响力了，自己也觉得光荣和自信。这些变

化都是邮政带给我们的，是邮政让村里的人们享受到和城里人一

样的服务。

平罗县商务和投资促进局副局长 陈富忠

邮快合作 提升农村寄递服务水平

宁夏区分公司寄递市场部副总经理 杜卫华

推进“两中心一站点”建设

开拓农村市场

平罗县分公司总经理 于晓玲

邮政局所成为村级多功能服务站

平罗县分公司金桥营业所主任 郑艳清

绑定的是服务，实现的是业务发展

平罗县姚伏镇灯塔村邮政便民服务站负责人 李学荣

村里人正在享受与城里人一样的服务

“邮政综合便民服务站新装了好几排

快递架，归集了各个快递公司的快件。每

天我们把快件从镇上拉回来，再把到村的

快件分出来，用统一标准标识的车送下

去，把乡亲们寄的快件收上来。虽然很

忙，但是大大方便了周边的乡亲们，我们

投 递 、收 寄 的 邮 件 也 更 多 了 ，收 入 更 高

了。真是件好事！”平罗县灵沙乡综合便

民服务站负责人杨丽说。

在邮政综合便民服务站没建立之前，

由于各家快递点的位置分散，周边乡村里

的百姓寄取快递都要跑好几个快递点，非

常不方便。如今，各家快递集中到综合便

民服务站，不但方便了周边百姓，快件也

都可以通过邮政投递到村了。在灵沙乡，

每天投送的快件就有 600 余件，旺季的时

候能够达到 1000 件以上，其中，进村的快

件就占到 45％以上。

“原来，要把我们自家产的羊肉寄到

外地，还要把肉拉到镇上去寄。现在，直

接放到家门口的邮乐站点，邮政就拉走寄

了，太省事儿了。如今，我们家羊肉网上

的订单也越来越多了。”平罗县宝丰镇的

养殖户马先生说。

在宝丰镇，大家以畜养牛、羊为主，出

产的羊肉以独特风味享誉市场。自从快

递进了村，为百姓带来了更多的收益。宝

丰镇综合便民服务站的经营者杨涛，每天

两次进村收投快件，今年春节旺季期间跑

得更勤，仅“极速鲜”牛羊肉快件寄递收入

就超过 10万元。

“我是当地人，村里的乡亲们跟我都

很熟，他们知道我什么时候会到村里。很

多村民提前就把要寄出去的牛羊肉放在

村级代办点。一般当天我就下去收回来

给大家寄出去。大家都很相信邮政，也很

相信我。”杨涛说。

2021 年，平罗县邮政分公司加快推进

三级物流体系建设，积极争取政府政策支

持，改变乡镇网点的形象，建设乡镇邮政

综合便民服务站、盘活村级邮乐购站点。

同时，加强与政府部门和民营快递公司沟

通，深化邮快合作，打通邮件到村的“最后

一公里”。目前，平罗县所属 13 个乡（镇）

144 个建制村已建成 100 多个标准化乡村

便民服务站点，全部完成了统一门头和包

裹架、手持终端设备、出入库器材等硬件

设施的配置。同时，通过邮快合作模式的

加载，延展了服务区域，营业时间由过去

的 6 小时延长至 8 小时以上，报刊、信函、

快递包裹投递等普遍服务进村频次由之

前的周五班提升到目前的周六、周七班。

畅通村民
本期关注：宁夏邮政服务乡村促发展

在宁 夏 回 族 自 治 区

石 嘴 山 市 平 罗 县

灵沙乡，一家邮政综合便民

服务站每天门庭若市，上门

取件、寄件以及咨询邮政金

融 业 务 的 周 边 百 姓 络 绎 不

绝。

“有了邮政综合便民服务

站 ，取 快 递 不 用 再 到 处 跑

了。邮政现在也快得很，我

前天寄给朋友的辣椒，今天

他就收到了。”平罗县灵沙乡

的马伟深切感受到邮政带给

他的便利。

近年来，随着电子商务进

农村，“消费品下乡，农产品

进城”成为新时代百姓的重

要需求。加快三级物流体系

建设，进一步便利农产品出

村进城、消费品下乡进村，是

推进乡村振兴、增加农民收

入、释放农村内需潜力的重

要举措，也是宁夏邮政关注

的重点，各市邮政分公司建

立了三级物流体系建设工作

组，坚持“争取政策、邮政主

导、开放共享”的原则，积极

对接政府力量，主动融入新

发展格局，通过邮政自建、邮

快合建或承办政府快递服务

中心等方式，打造邮政县乡

共配平台。2021 年，平罗县

邮政分公司全面贯彻落实集

团公司和自治区、市分公司

的各项决策部署，积极参与

“互联网＋”农产品出村进城

工程和“一县一业”示范县创

建工作，深入发掘当地优势

特色产业集群和农村产业融

合发展示范园资源，全年带

动平罗县牛羊肉、珍珠鸡、冬

枣、粮油等农优特产品通过

网销邮寄出口量达 3万余件、

2000 多 吨 ，产 生 邮 寄 费 用

300 余万元，累计投递进村快

递邮件 140余万件，打通了当

地合作社销售“第一公里”和

农村快递的“最后一公里”。

□□本报记者本报记者 赵薇康赵薇康 文／图文／图

平罗县姚伏镇向前村瑞奇农民合

作 社 产 的 冬 枣 ，在 当 地 很 有 名 ，由 于

品 质 好 ，价 格 较 高 ，该 合 作 社 冬 枣 成

熟 后 都 被 拉 到 宁 夏 当 地 有 名 气 的 果

蔬 店 销 售 。 虽 然 不 愁 销 ，但 是 一 直 没

有 做 出 自 己 的 品 牌 ，销 售 也 仅 限 于 供

应 果 蔬 店 和 自 己 零 星 的 微 信 客 户 。

随 着 平 罗 县 邮 政 分 公 司 不 断 深 入 推

进 快 递 进 村 ，加 深 了 和 瑞 奇 合 作 社 的

沟 通 和 联 系 。 该 分 公 司 通 过 对 接 当

地 商 务 部 门 ，争 取 到 1 万 个 包 装 箱 的

补 贴 政 策 ，将 该 合 作 社 的 冬 枣 推 向 了

邮 乐 网 。 2021 年 8 至 10 月 冬 枣 成 熟

季 ，邮 政 帮 助 瑞 奇 合 作 社 线 上 销 售 冬

枣 1.2 万 单 ，销 售 额 达 12 万 元 。 平 罗

县 分 公 司 因 此 产 生 寄 递 收 入 20 余 万

元 ，更 重 要 的 是 为 合 作 社 打 出 了“ 平

罗县沙湖冬枣”的品牌。

“去年，邮政帮了我们很大的忙，让

我们的冬枣上 了 网 。 今 年 ，很 多 客 户

都 问 我 们 还 有 没 有 邮 政 的 下 单 链 接 ，

都 说 相 信 邮 政 ，邮 乐 网 上 的 东 西 不 作

假。而且邮政是实实在在地宣传我们

‘平罗县沙湖冬枣’的品牌。吃我们家

冬 枣 的 人 多 了 ，枣 都 供 不 应 求 了 。 今

年，我们就扩大了冬枣产量，准备继续

和邮政合作。”瑞奇合作社的老板姜学

军高兴地说。

随着合作不断加深，瑞奇合作社在

邮政开通了“微邮付”、开立了对公账

户，合作社老板也在邮政办理了过百万

元的定期存款和理财业务。

打通城乡“大动脉”，畅通乡村“微

循环”，是党和国家赋予邮政快递企业

的光荣使命。宁夏邮政将继续秉承“人

民邮政为人民”的宗旨，着眼于助力农

村增收、农民致富，加快三级物流体系

建设，深化邮快合作，以更好地服务惠

及百姓。

协同是邮政最大优势，为了更好地服

务百姓，打造“一站式”综合服务。平罗县

分公司利用乡镇邮政综合便民服务站优

越的地理位置，将县区内每个代理金融网

点，分别与乡镇上的一家综合便民服务站

进行绑定，代理金融网点人员定期在大家

赶集的日子，到对应的综合便民服务站进

行业务宣传，开展各类活动，受到了广大

村民的欢迎。

平罗县金桥营业所主任郑艳清就是

宝丰镇邮政综合便民服务站的常驻主任，

每次在站点宣传业务的同时，他还开展扎

实走访。遇到因交通不便没法到县里网

点办理金融业务的客户，他就开着车带客

户到网点，办好业务后再将客户送回镇

上。

“综合便民服务站绑定网点的方式不

但方便了镇上、村上百姓办理金融业务，

也促进网点的业务发展。乡亲们相信我

们，我们要拿出更好的服务才行。”郑艳清

说。自 2021 年 10 月两家营业所绑定以

来，郑艳清已在宝丰镇发展邮驿付客户

200余户，今年“开门红”期间，销售保险超

过 10万元。

“小羊”快跑

邮政网点＋服务站＝方便

邮乐网帮助树品牌

图为邮政工作人员将邮件从平罗县城盘驳至灵沙乡邮政综合服务站点。

图为灵沙乡邮政综合服务站点人员正在帮助村民手机下单寄递邮件。


