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“邮政医药配送效率高、服务好。

原来我们自己配送时，要使用

两台车一家门店一家门店地送，一天才能

全部送完。现在只需要 4个小时，货品就能

全部送到门店了，而且完全不受疫情和恶

劣天气影响。”3月 14日，正当黑龙江省哈尔

滨市疫情严重、几乎影响到省内其他地市

快递配送业务时，齐齐哈尔市齐泰医药公

司业务员于金英感慨地说。

家住龙沙区新宫小区的杨奶奶提起齐

齐哈尔邮政的药品配送速度也竖起大拇指

说：“现在，药店的药品到得真快啊！早上，

我去买平时吃的降压药，说是卖完了，店员

让我下午来，果然下午就买到了。药店说，

他们的药品配送都是邮政负责的。我说

嘛，也就邮政能有这样的速度。这可真是

方便我们老百姓了，想买什么药当天准能

买到。”疫情防控期间，齐齐哈尔市邮政分

公司通过优化网络布局、汽车运力拓展、同

城网络体系建设，使医药配送业务收到实

效。此项业务不仅成为邮政便民服务的延

伸，还得到医药公司的肯定。

齐 齐 哈 尔 市 分 公 司 的 医 药

配 送 项 目 受 益 人 数 达 到 140 余

万，邮政人正在用坚持不懈的努

力，换来客户的赞誉。齐泰医药

公 司 负 责 人 说 ：“ 自 从 与 邮 政 企

业合作以来，无论是恶劣天气还

是出现疫情，邮政医药配送工作

从未中断。2022 年春节前，大多

数 快 递 企 业 早 早 就 已 停 止 收

件。由于医药品性质特殊，所以

无论什么时候，我们的门店都要

正 常 营 业 。 当 时 很 担 心 在 春 节

期 间 公 司 的 药 品 不 能 及 时 配

送 。 而 邮 政 医 药 配 送 项 目 组 负

责人笑着跟我说，‘地球不爆炸，

邮政不休息’。邮政的这种干劲

让我深受感动，我真诚地感谢邮

政。邮政企业不愧是行业的‘国

家队’，和这样的企业合作，我们

放心！”

齐齐哈尔市分公司充分发挥

网络和服务优势，不断提升竞争

力，坚持不懈地做好医药配送工

作，做大规模、做强实力、做优业

绩。按照集团公司和黑龙江省分

公司县乡村三级物流共同配送体

系建设要求，全市进一步优化网

络布局、拓展汽车运力，农村投递

段 道 从 优 化 前 的 368 条 调 整 为

129 条，采购车辆 125 台。如今，

齐齐哈尔市分公司的三级物流配

送体系已全部建设完成，这为县

乡村医药配送业务的发展打下了

坚实基础。

齐齐哈尔市分公司医药配送

项目的成功为全省邮政提供了模

板。省内其他地（市）邮政分公司

也正在积极探讨与本地药企的合

作，努力实现黑龙江邮政寄递业

务高速健康发展。据介绍，齐泰

医药公司、哈药集团医药配送项

目仅仅是一个开端，下一步，齐齐

哈尔市分公司将继续与其他医药

公司、冷链海鲜物流公司开展洽

谈合作，充分利用自有资源，进一

步降低运营成本，提升市场竞争

力。

“医药配送项目未来将形成

异业联盟，这样，我们就可以向客

户提供集仓储、运输、配送、金融、

媒体广告为一体的综合服务。”齐

齐哈尔市分公司总经理李金阳表

示，“我们首先要做好市内趟车的

复用，在空闲时作为物流配送车

辆，提升配送及时率，缩短配送时

限，提升客户满意度。其次是优

化运输团队，设置优化目标，建立

运输标准，制定 KPI 考核制度，筛

选优质社会资源，建立运力池，定

期培训，使团队与社会资源运输

能力共同成长，提升运输管理水

平，不间断地为社会提供便捷高

效的服务。”

□崔宇新 许文佳 文/图

在确定开发该项目的同时，

齐齐哈尔市分公司立即成立了医

药特快专递配送项目专项开发小

组，配套出台了《同城特快项目实

施方案》，对业务流程、激励办法、

时限服务标准进行了规定。为保

证服务质量，齐齐哈尔市分公司

出 台 了《同 城 业 务 质 量 考 核 办

法》，进一步明确同城特快优先运

输、优先投递、直投到户的基本要

求，建立主动客服机制，通过微信

群实时掌握大客户同城邮件运行

状态，出现异常第一时间提供客

服、第一时间解决。齐齐哈尔市

分公司提前谋划，应对各类可能

出现的突发情况，各项准备工作

有序开展，各部门人员协同推进，

为下一步的项目开发奠定了良好

基础。

有了好项目，齐齐哈尔市分

公司的干部职工干劲十足，充分

发扬邮政人吃苦耐劳、工作细致

的精神，从细微处做起，不放过任

何发展客户的机会。龙沙区揽投

员小叶走访时，在中汇城建材城

库 房 发 现 等 待 配 送 的 货 物 非 常

多，许多工人在门口装货，他就开

始留意这个细节，走近一看都是

药品。一天、两天，第三天再次走

访时，他终于看到一位领导模样

的人在指挥药品的装卸。恰巧这

时下起了雨，小叶灵机一动，马上

从车里取出一把雨伞，给这个人

递了过去。对方很意外，感动地

说了一声“谢谢啊，兄弟”。借此

机会，小叶与他攀谈起来。“您装

卸 的 药 品 是 自 己 家 的 买 卖 吗？”

“这是哈药集团齐齐哈尔分公司

的，我们负责发货装卸。”“这些药

品是要发往哪里？”“有的是走外

县、有的是出省。”

通过交谈，小叶得知这位是

哈药集团的负责人，姓李。看得

出来，这位李经理对于邮政比较

抵触，毕竟他们已有合作对象，并

且没与邮政有过接触。但小叶抓

住这次相识的机会，在随后的日

子里经常上门进行业务宣传。平

时，客户有什么困难他也不遗余

力地帮助解决。慢慢接触多了，

客户终于被打动了，决定试邮寄

几件药品。一天，李经理给小叶

打来电话：“两件货物准备送往富

拉尔基区，当天晚上能到吗？”小

叶高兴地说：“没问题，我们邮政

配送速度很快。”就这样，小叶拿

到了第一笔医药项目订单。他十

分珍惜这个机会，将这两件货品

亲自送往运营中心，并且为药品

做好防震包装。当天下午，收货

人就收到了货物。由于配送速度

快，并且货物无损坏，客户对邮政

服 务 非 常 满 意 。 有 了 第 一 次 合

作，并取得了客户的信任，在接下

来的几次合作中，邮政始终保证

了货品的配送时限和质量。邮政

企业的真诚服务打动了客户，哈

药集团齐齐哈尔分公司将七区九

县的医药配送业务交给了邮政。

在齐齐哈尔市分公司，负责

医药配送的项目组不但通过真诚

服务争取到了客户，而且脚踏实

地开展走访工作，获取第一手资

料，从而可以有针对性地开展营

销活动。通过细致走访调查，项

目组了解到，齐泰医药公司医药

销售量在全市占比 50%以上。为

了开发这个大客户，市分公司领

导带领项目组多次到齐泰医药公

司进行业务洽谈，对齐泰医药公

司现行的配送模式、人员、车辆、

频次、里程、数量进行成本核算，

得出实际配送成本。之后，针对

齐泰公司的配送成本，制定了邮

政的配送方案及价格。经过多次

协商，双方最终达成协议，开始进

行线上销售配送、市区门店同城

配送、市县专线配送等合作。

为服务好医药配送项目，齐

齐哈尔市分公司专门建立了齐泰

医药日配送量登记表，实现了多

级网络配送。一是美团、京东、天

猫、拼多多线上网购渠道，截至 3

月份，齐泰医药特快日下单量由

开始的几单增长到 800单左右，快

递包裹日下单量由开始的几百单

增长到 5000 余单。二是线下实行

市内揽投部多网点配送，将齐泰

医药自营店和批发店的医药包裹

划分到辖区段道。齐泰医药原来

配 送 药 品 时 实 行 的 是“ 环 状 配

送”，100 多个药店，3 台车辆配送

药品要用 1天时间。现在，邮政有

6 个揽投部分布在市区各地，药品

配送实行“网状辐射配送”，极大

缩短了配送时间。齐泰医药原来

需要一天配送完的药品，现在只

需半天就能配送到位。

齐齐哈尔市分公司医药配送

项目组负责人介绍说：“我们针对

客户需求制定了专项方案，颠覆

了传统的作业模式，打造了市区

同城配送网络，成功实现专揽网

定位和功能转型，由原来揽收快

包为主，重新定位为以揽收特快

为主；由原来只做揽收，转型为揽

收 加 同 城 配 送 一 体 化 的 作 业 模

式，实现全部段道机动车化。”目

前，齐齐哈尔市分公司的医药配

送项目已经形成“1+3”网络配送

体系，即：一个市区同城网络体系

和 县 乡 村 三 级 物 流 配 送 网 络 体

系，做到了“点对点”配送，以减少

中间环节，有效保证了药品的及

时送达和质量安全，真正实现企

业受益、百姓满意。以齐泰医药

项目为例，现在，每日配送 350 件

左右，投递可达 100个门店。优质

的 服 务 得 到 了 合 作 方 的 高 度 认

可，齐泰医药公司不但将市内邮

寄业务全部交给邮政处理，还将

原本由其他快递企业发寄的省际

特快邮件的 50%交由邮政寄递，

日发寄量达 500余件。

>>> 改模式 收实效

2020 年 7 月，国家邮政局下

发了《关于开展“快递进村”试点

工 作 的 通 知》，强 调 要 将 农 村 快

递 发 展 纳 入 地 方 经 济 社 会 发 展

规划和乡村振兴战略工作部署，

打通城乡大动脉、畅通乡村微循

环 ，着 力 建 网 络 、提 水 平 、强 功

能 、融 产 品 ，健 全 县 乡 村 快 递 物

流体系，持续提升人民群众在快

递业发展中的获得感。2021 年 6

月，商务部、国家邮政局等 17 部

门联合下发《关于加强县域商业

体 系 建 设 促 进 农 村 消 费 的 意

见》。《意 见》提 到 ，鼓 励 大 型 电

商、邮政、快递和商贸流通企业，

以 县 镇 为 重 点 ，延 伸 供 应 链 ，推

广应用新型交易模式，为中小企

业 、个 体 商 户 提 供 集 中 采 购 、统

一配送、销售分析、库存管理、店

面设计等服务。

在疫情防控工作常态化的当

下，新零售得到发展。经过充分

的调查研究，齐齐哈尔市邮政分

公司决定抓住疫情防控期间医药

产品需求激增的契机，按照国家

邮政局文件要求和集团公司、黑

龙江省邮政分公司关于建立县乡

村三级物流体系的相关要求，积

极拓展医药市场，开发了医药配

送项目。最初开发的医药配送项

目是因为齐齐哈尔市分公司与市

区内的医院合作开展了寄递核酸

检测报告业务。在合作中，邮政

人员逐渐感受到，市辖医药企业

可能有医药配送的业务需求。齐

齐哈尔市分公司开始对全市 58家

医药连锁经销商进行深入走访，

了解到医药经销商有三大需求：

一是市内同城配送需求，二是从

市 区 到 县 乡 村 的 大 同 城 配 送 需

求，三是省际出口邮件需求。特

别是有同城寄递需求的经销商，

他 们 普 遍 要 面 对 自 办 运 营 成 本

高、配送频次不足、运输时限长等

问题。邮政因网而兴，配送网络

是寄递业务发展的重要基础和先

决条件，是打造行业“国家队”的

现实依靠，这些也正是邮政企业

的优势所在。有了全面深入的调

研数据和解决方案，齐齐哈尔市

分公司对做好医药配送项目信心

十足。

>>> 抓机遇 谋合作
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>>> 强实力 求发展
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