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位于绵阳市的奕川水产养殖农民专业合作社内展示着系列泥鳅深加工

产品。参观者可现场扫码，即时通过“邮乐网”下单。该合作社理事长李晓川

说：“邮政对合作社的帮助太多了，从农资购买到金融贷款、工资结算，再到技

术指导和产品寄递，服务那可真是全方位的。”

奕川超鲜农产品优购一站式体验馆是邮政惠农服务签约合作社——

奕川水产养殖农民专业合作社的下游产业，集农品展示、生鲜销售、同城配

送、餐饮消费等功能于一体，同时也是邮乐购站点，由邮政为其提供线上销

售、农品上行、同城配送、客户引流（持有邮储工会会员卡的客户可享受优

惠）、商户收单等服务。该体验馆于 2021 年 6 月开业，体验馆负责人说：“开

业近 20 天，已通过邮政聚合支付沉淀资金 6 万多元。农产品产业链已经完

全转起来了，为进一步深化合作，共同打造农村电商生态圈积累了经

验。”

绵阳市邮政分公司与商户达成可操作、可管控、可分

析、可持续的邮商联盟合作，依托平台与合作商家共同开展

客维活动，做到“每日有优惠、每月有主题、节日送福利、

客群有专属”，让客户活动覆盖面更广、信息准确度更

高。邮政与商家、客户能时刻保持联动，从而形成

商家让利、邮政积分、薄利多销的发展模式。

在遂宁，邮政与政府部门达成多项政

企协同大项目合作，其中包括与总工会协

同的工会实惠项目，与农业农村局、传媒

集团合作的“邮政+农民合作社”惠农项

目，与市委宣传部、网信办、乡村振兴

局、传媒集团协同的网络帮扶项目，

与遂宁文旅、商务局协同的巴蜀休

闲产品博览会项目等。这些项目

有效带动了邮政金融、寄递、文

传、渠道等业务的协同发展。邮

政联动商户开展的系列活动，为

290 家商户引流 15.78 万人次，引

流率达 17.12%（活动客户交易

占商家扫码交易比重）。商家

为邮政吸粉 2.5 万人，转化为金

融客户 2335人。

在巴中市，邮政通过“政+

邮+商”的合作开展工会会员普

惠消费活动，带动商户消费 730

万元，新增发放工会会员卡 9574

张，其中信用卡 6081 张；仅一天时

间就发展聚合支付商户 80 户，沉淀

资金约 800万元；开通手机银行 1500

户、快捷支付 2000户。

2021 年，在四川省农业农村厅和

四川省邮政分公司、中国邮政储蓄银行

四川省分行联合召开的四川邮政助力农

民合作社高质量发展现场推进会上，四川省

农业农村厅总经济师廖蔚对邮政融入地方经

济、服务“三农”、服务乡村振兴工作给予高度肯

定。他表示，农邮合作是推进农民合作社高质量发

展的重要举措。合作范围由试点县向全省纵深推进，

合作内容由单环节服务为主向全产业链协同服务推进，

在合作模式上探索创新了“政府+邮政+农民合作社+上下游

企业”多主体为农服务的新模式。

击鼓催征稳驭舟，奋楫扬帆启新程。四川邮政已经在发展过程中逐步

构建起有邮政特色的商业生态系统雏形。下一步，四川邮政将在集团公司总

体战略的引领下，发挥协同这一最核心的优势，多角度探索构建更高效的金融

“生态圈”，打造“普服+金融+寄递+电商+N”邮政特色商业生态圈发展模式，

为代理金融的良性、高质量发展提供新路径。

“老乡，我们明天搞农肥订货会，记得过来参加哦，就在易家

河坝那儿。”

“要得要得，等会儿我跟孙幺哥也说一声，我们几个约到起

一路来。”

阳春三月，金黄的油菜花铺满大地，又是春耕好时节。四川

省广汉市三水邮政支局局长肖婷婷穿梭在田间地头，邀请村民

参加大春农肥订货会。这样的订货会从 2018 年举办以来一直

受到村民的欢迎。

在德阳，邮政各支局以肥为媒，结合金融“开门红”和大春肥

料销售的时间节点，开展了一系列宣传走访活动。目前，邮政农

肥节活动已家喻户晓，辖区内的种植散户、大户都积极参与。在

宣传方面，德阳市邮政分公司制作了农肥礼品券，挨家挨户拜

访，再利用村级广播、DM 单、海报、展架、车身广告等媒介在场

镇、村组、院落开展地毯式宣传。同时，通过与农户沟通，了解农

户生产生活的基本情况，宣传金融优惠活动，增进与农户的感

情。

“我家屋头只有我、我老婆子和一个小孙孙住在一起，娃娃

们都在外地打工，邮政这个农肥活动解决了大问题咯。我们在

邮政订的肥料，价格相因（实惠），而且每次他们都用车直接给我

拉到屋头来，还帮我把肥料码好。我们一家都感谢邮政，也信任

邮政，现在屋头的钱全都存到邮政的。”家住德阳市罗江区鄢家

镇的李廷学老人以种植莲藕为生，子女均在外务工，家中缺少劳

力，今年，他刚从邮政购买了 2.5 吨农肥，邮政直接送肥到户，解

了老人一家的用肥之急。

“我们针对城市和农村市场采取不同策略。城市主要是开

展‘异业联盟’和‘逢八有礼’等爆点活动。在农村，农肥节优惠

活动就成了效果最突出的引流方式。”德阳市分公司金融业务部

负责人殷晓峰介绍道。通过构筑金融生态圈，一点一滴积累起

客户资源，德阳市分公司顺利打开了余额高质量发展的新局

面。从 2018 年到 2021 年，德阳市分公司的余额规模在全省邮政

排名上升 3 位。2021 年，德阳市分公司以代理金融网点为依托，

在全市范围内开展农肥节优惠购活动，全年实现农肥销售 4379

吨，新增和留存金融资产共 1.05亿元，并节约宣传费用 30万元。

“金融服务无处不在，就是不在网点”，随着金融业竞争的日

渐加剧，传统获客方式已难以持续。德阳市分公司以肥为媒推

动“双引流”的发展实践就像是一面镜子，投射出整个四川邮政

跳出“就金融抓金融”的传统思维，有效运用“三大规律”，“圈”出

金融新生态的经营智慧。

晚上 9 点，佳泰路邮政所的门口依然灯火

通明、热闹非凡。下班后，网点在营业厅门

口办起了小夜市。这个位于泸州市泸县的

营业网点，按照“天天有夜市、天天有主

题、天天有惊喜”的思路，每日推出电

影路演、沙滩球池游玩、抓娃娃大比

拼、有奖知识抢答等带有“邮”文化

的活动，吸引了大批群众参与。

“孩子们非常喜欢来这里耍，

从夏天乘凉到冬天散步，附近居

民已经习惯饭后来网点坐一坐

了。”网点负责人车朝惠介绍

道。

夜市现场设置了农产品

选购专区、邮政文化创意产

品体验专区，助力分销和函

件产品销售。同时，网点员

工 在 活 动 中 向 客 户 宣 传 保

险、理财、基金、简易险等产

品 ，有 力 助 推 了 各 项 业 务 发

展。夜市活动延续到晚上 10

点，并延长了客户领取包裹的

时间，极大方便了附近居民。

“我家里的生活用品基本都

是在邮政买的，主要是方便，价格

还很便宜。”李大姐是佳泰路邮政

所的忠实客户，邮政所内陈列的所

有生活用品，李大姐都可以按会员价

购买。目前，泸县邮政分公司将佳泰路

“夜市活动”升级为“两线”同步活动。在

线上，依托“易邮铺”，开展拼单、消费满减、

1 分购等优惠活动；在线下，开展“会员日”、邮

商联盟、健康管理讲座、优惠购等活动，客户非常

欢迎。

在场景获客的探索实践中，四川邮政积极创新引

流方式，以全产品链搭建资金内循环体系，打造“线上+线

下”支付交易场景，成功实现客户、商家资金在邮政生态圈内循

环。通过生态圈的客户身份识别体系和支付结算体系，围绕客

户衣食住行文娱核心需求和“人生大事”等关键环节，邮政构建

起可变现的“金融+生活”场景，将线下网点、合作商家、线上商

场等场景统一管理，解决了邮政内部各条线、邮政与商户之间的

客户共享问题。

“太源井晒醋吃起来很香，平时买都八九块钱一瓶，咱邮政这次活动九块

九两瓶，真的很相因（实惠）。”自贡市沿滩区联络镇的徐女士在联络邮政所参

加社区团购活动后高兴地说道。

自贡沿滩区邮政分公司采取“社区团购+党建+支局+站点”的模式，以各

网点为依托，设立了 16 个自提站点，通过厅堂引导、外拓等方式开展宣传，邀

请客户参与晒醋团购，享受邮政优惠。同时，对接生态圈商户、“邮掌柜”协助

引导客户网上下单，选择支局站点自提，多专业联动对新老客户实现“1+N”深

度开发。

四川邮政坚持以客户为中心，对内打通内部客户管理系统，将存量客户的

资产等级、客群标签、积分等特征信息带入平台；对外对金融生态圈内客户参与

各项服务收集信息和数据。同时，围绕不同客群，开展针对性、定制化、差异化

的平台活动。形式多样的“生态圈”活动，让客户得实惠、让邮政得客源。

在成都，邮政将网点建设成“生态圈”的线下商超，40 个主城区邮政网点

全部入驻“生态圈”，线上发券邀约客户到线下金融网点享受优惠。

在资阳，邮政打造了“店中店”，构建起邮商联盟线下场景，在 60 个网点重

点推广；并制作商户盘点流程，通过生态圈平台卖点提炼、商户营销商机管理，

开展吸粉活动。

四川邮政持续整合线下自有金融网点、邮务网点、报刊亭、“邮掌柜”、聚合

支付商户等渠道，以及线上易邮铺、熊猫邮局等在线场景，发挥平台优势，构建

客户生活服务生态圈，有效解决了专业融合发展的难点和客户维护的痛点问

题，并不断开展新的尝试，进一步拓展邮政的“朋友圈”。

圈 打造邮政、客户、

商户多向互动

的生态圈，依托场景活动

拉动流量变现。近年来，

四川邮政在新发展理念的

指引下，有效运用市场规

律抓末端闭环，运用行业

规律强化客户经营，运用

价值规律实现共享共赢。

对于客户而言，获得了实

物礼品之外的更多活动权

益；对于商户而言，1152个

商户投入 233.5 万元费用

与邮政联合开展活动，获

得引流客户 341 万人次；

对于四川邮政而言，营销

资源可以被精准投放，参

与生态圈活动的客户带来

了超过全省邮政三分之一

的新增 AUM。这些活动

进一步增强了邮政深度获

客、黏客能力，加快了邮政

从“做储蓄”向“做银行”

“做生态”转型。

搭建“流量圈”、拓展

“朋友圈”、构筑“合作圈”，

四 川 邮 政 运 用“ 三 大 规

律”，围绕吸客、活客、获

金，“圈”出了代理金融发

展新生态，2021年新增余

额 429 亿元，刷新历史纪

录，余额规模站上 4500亿

元的台阶，实现收入 69.25

亿元，增幅为 8.47%，创四

年来新高。
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