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云南省昆明市邮政分

公司和国家税务总局昆明

市税务局精心织密服务网

络、延伸服务触角、创新服

务模式、深化合作共建，多

举措拓展税收共治新格局，

积极打造“税收协同共治便

民办税示范点”，提供全方

位、更便捷、更优质的便民

惠民服务，积极营造“四季

如春”的办税服务体验，切

实提升纳税人的满意度和

获得感。

核心阅读

□张毅

随着信息化与经济社会持

续深度融合，个人信息的收集、

使用更为广泛。现实生活中，

一些企业、机构甚至个人，从商

业利益等出发，随意收集、违法

获取、过度使用、非法买卖个人

信息，利用个人信息侵扰他人

生活安宁、危害人民群众生命

健康和财产安全等问题十分突

出。近年来，我国加强了个人

信息保护立法，《民法典》第一

百一十一条规定了自然人的个

人信息受法律保护，同时在“人

格权编”专章对个人信息保护

进行规定。《个人信息保护法》

《邮政法》以及有关法律法规作

出了更加具体的规定。邮政企

业在向用户提供服务过程中也

涉及大量的个人信息，必须强

化用户个人信息的合规管理，

切实维护用户享有的个人信息

受法律保护的权利，纵深推进

数字邮政高质量发展。

个人信息处理应遵循的规

则。个人信息是以电子或者其

他方式记录的与已识别或者可

识 别 的 自 然 人 有 关 的 各 种 信

息，不包括匿名化处理后的信

息。对邮政服务而言，主要是

寄件人与收件人的姓名、地址、

身份证件号码、电话号码以及

详情单码号、物品明细。个人

信息的“处理”包括收集、存储、

使用、加工、传输、提供、公开、

删 除 等 活 动 。 依 照《民 法 典》

《个人信息保护法》的规定，邮

政企业处理个人信息应遵循以

下规则：一是处理个人信息应

遵循合法、正当、必要和诚信原

则，不得通过误导、欺诈、胁迫

等方式处理个人信息。二是处

理个人信息应具有明确、合理

的目的，并应与处理目的直接

相关，采取对个人权益影响最

小的方式。收集个人信息，应

限 于 实 现 处 理 目 的 的 最 小 范

围 ，不 得 过 度 收 集 个 人 信 息 。

三 是 处 理 个 人 信 息 应 遵 循 公

开、透明原则，公开个人信息处

理规则，明示处理的目的、方式

和范围。四是处理个人信息一

般 应 取 得 本 人 同 意 。 除 为 订

立、履行个人作为一方当事人

的合同等法定情形外，一般而

言，取得用户同意，是处理邮政

服务个人信息的前提条件。基

于 用 户 同 意 处 理 其 个 人 信 息

的，该同意应在用户充分知情

前提下自愿、明确作出。如果

法律、行政法规明确处理个人

信息应当取得个人单独同意或

者书面同意的，应当依照其规

定。五是处理个人敏感信息须

遵循特定规定。由于个人敏感

信息（如人脸信息）一旦泄露或

者非法使用，容易导致自然人

人格尊严受到侵害或者人身、

财产安全受到危害，因此只有

在具有特定的目的和充分必要

性，并已经采取了严格保护措

施的情形下，方可以处理敏感

个人信息。处理敏感个人信息

应当取得个人的单独同意；法

律、行政法规规定处理敏感个

人信息应当取得书面同意的，

应从其规定。

信息处理者应承担的个人

信息保护义务。根据《民法典》

《个 人 信 息 保 护 法》等 有 关 规

定，邮政企业作为信息处理者

应承担以下义务：一是不得泄

露、篡改或者非法提供个人信

息。《民法典》规定，信息处理者

不得泄露或者篡改其收集、存

储的个人信息；未经自然人同

意，不得向他人非法提供其个

人信息，但是经过加工无法识

别 特 定 个 人 且 不 能 复 原 的 除

外。《邮政法》第三十五条第二

款也明确规定，除法律另有规

定外，邮政企业及其从业人员

不得向任何单位或者个人泄露

用户使用邮政服务的信息。二

是采取技术措施和其他必要措

施的义务。《民法典》规定，信息

处理者应当采取技术措施和其

他必要措施，确保其收集、存储

的个人信息安全，防止信息泄

露、篡改、丢失。《个人信息保护

法》《网络安全法》《快递暂行条

例》也提出了相应的要求。三

是及时采取补救措施和报告的

义务。《民法典》明确，发生或者

可能发生个人信息泄露、篡改、

丢失的，应当及时采取补救措

施，按照规定告知自然人并向

有关主管部门报告。

违反个人信息合规义务的

法律责任。《个人信息保护法》第

六十六条第一款规定：“违反本

法规定处理个人信息，或者处理

个人信息未履行本法规定的个

人信息保护义务的，由履行个人

信息保护职责的部门责令改正，

给予警告，没收违法所得，对违

法处理个人信息的应用程序，责

令暂停或者终止提供服务；拒不

改正的，处100万元以下罚款；对

直接负责的主管人员和其他直

接责任人员处 1 万元以上 10 万

元以下罚款。”该条第二款还明

确，上述行为情节严重的，最高

可处以 5000万元以下或者上一

年 度 营 业 额 百 分 之 五 以 下 罚

款，并可以责令暂停相关业务

或者停业整顿、吊销相关业务

许可或者营业执照；对直接负

责的主管人员和其他直接责任

人员最高可处 100 万元以下罚

款并实施行业禁入。此外，《邮

政法》《快递暂行条例》也为履行

个人信息合规义务的单位规定

了相应的行政责任。违法处理

个人信息造成损害的，应当依

照《民法典》的规定承担损害赔

偿侵权责任；如侵害众多个人

的权益的，人民检察院、法律规

定的消费者组织和国家网信部

门确定的组织可以提起公益诉

讼。出售或者非法提供公民个

人信息构成犯罪的，依照《刑法》

第二百五十三条之一的规定追

究刑事责任。

（作者系中国快递协会法

律事务专业委员会专家委员、

石家庄邮电职业技术学院/中

国邮政集团有限公司培训中心

兼职教授）

□董燕 文/图

“刚在自助体检机上通过体

检，然后到柜台办理了驾驶证期

满换证业务，现在没花几分钟把

发票也开了，只进一扇门就全部

办妥，真是太方便了！”“早上登录

云南省电子税务局网站，申领发

票选了邮寄配送，下午就收到了，

现在的服务真是太便捷高效了！”

这是纳税人办理涉税服务时

发出的声音，也是云南省昆明市邮

政分公司开展税邮合作以来，以

“利企便民办实事”诸多举措助力

深化“放管服”的具体体现。2021

年 12月 30日，《云南日报》对昆明

市分公司提供多点办税便民暖心

服务、优化寄递走深走实税邮合作

等方面进行了宣传报道，获得社会

各界广泛赞誉。截至目前，昆明市

分公司累计建成 124 个税务委托

服务点，累计代开发票 278.37 万

张，代征税款29.42亿元，服务群众

100余万人次，让纳税人充分享受

到了来自邮政优质、高效、便捷的

涉税服务。

协同共建示范点

“请问您要开什么品目的发

票？”日前，笔者走进昆明市吴井

路邮政支局智慧营业厅，这里也

是由官渡区税务和邮政部门合作

打造的全省第一个税邮合作示范

点，看到邮政工作人员正在为纳

税人办理业务。

昆明税邮在前期合作的基础

上，按照“窗口服务贴心办、线上

办税帮着办、自助终端自助办”的

服务理念，积极打造税邮合作共

建便民服务示范点。除了邮政代

开发票服务窗口外，官渡区税务

局服务窗口还直接入驻吴井路邮

政支局，设置了 4 个人工服务窗

口。把原来只能代开增值税普通

发票的业务范围扩展到了全税

种，自助办税功能也同步升级，邮

政网点大厅内原有自助设备升级

换代，并增配发票双票种信用证

明打印多功能终端和综合申报缴

纳多功能终端，以满足群众更多

的办税需求。

与此同时，邮政工作人员还

积极向纳税人开展税收政策宣

传，加强税法知识普及宣传，并提

供税务贷、极速贷、小企业贷款等

业务咨询办理服务。目前，官渡

区邮政分公司已为纳税人成功办

理 1100 余万元的信用贷款，为客

户提供了优质快捷的融资服务，

助力了企业经营发展。

“我的驾驶证快到期了，今天

来邮政网点办理期满换证业务，

十几分钟就办好了，以前得先去

医院体检、再去车管所办理，现在

在邮政网点一站式办齐，真是太

方便了！”前来吴井路支局办理期

满换证业务的杨女士介绍说。吴

井路支局不仅是税邮合作示范

点，还是警邮合作示范点。支局

设置了警邮业务窗口和“警医邮”

便民体检点，可办理涉及互联网、

机动车、驾驶证、非机动车四大类

23 项业务。交警还直接入驻邮

政服务大厅，能够直接处理非现

场机动车违法业务，让广大车主

获得轻松便捷的一站式服务。

线上线下融合办

“昆明市东川区红土地镇距

东川县城 84 公里，以前开发票需

要一天时间往返，还要花上近百

元车费，现在镇上的邮政网点就

能开票，时间金钱都省了！”日前，

国家税务总局昆明市东川区税务

局副局长顾进文称赞道，自从红

土地邮政支局开通“双代”业务

后，真正让办税服务覆盖到“最后

一公里”，进一步拓宽了税邮服务

的覆盖面。

近年来，面对社会发展新形

势、人民需求新期盼，昆明市分

公司始终坚持“以人民为中心”

的理念，持续助力深化“放管服”

改革，着力办实事、优服务，从最

初 80 个邮政代开点上线到现在

124 个网点运行、从线下服务为

主到线上线下服务并重、从覆盖

全市主城区到辐射偏远乡镇，双

方不断搭建多渠道、全覆盖和更

高效、更便民的税邮服务平台，

方便纳税人。

疫情防控期间，昆明税邮最

大限度为纳税人提供优质安全的

服务，让“非接触式”办税成为主

流，开办了发票的线上申领、线下

寄递业务。2020 年 2 月至 5 月，

税邮服务平台免费寄递税务发票

33252 件。在开展示范点建设工

作以来，税邮双方通过人工拨打

电话的方式，对官渡区税票客户

进行了名址核实，生成了全区第

一份发票配送目录清册，并通过

增加数据交换频次，实现了服务

响应速度和配送效率双提升。

党建引领强堡垒

“从纳税人反馈情况来看，

无论邮政网点窗口服务，还是线

上申领邮寄配送服务，邮政都为

纳税人提供了非常便捷高效优

质的服务，积极打造了让纳税人

‘十分满意’的服务品牌。而深

化税邮合作不仅体现在业务合

作 上 ，还 体 现 在 双 方 的 党 建 共

创、队伍共建机制方面。”日前，

国家税务总局昆明市税务局征

收管理科副科长吴绍华说，结合

开展党领导下的“百年邮税”发

展历程宣传，昆明市、县两级税

邮合作单位还经常举办党支部

书记讲党课、主题党日、社区公

益等党建主题活动，积极探索便

民利民服务新模式新举措。

“ 以 人 民 为 中 心 ”“ 催 人 奋

进 ”这 是 警 税 邮 三 方 联 合 开 展

“深化‘放管服’，优化营商环境，

便民服务送春风”主题党日活动

时党员们热议的高频词。为认

真落实云南省税邮合作项目联

席会议精神，将“税邮合作、服务

民生”主题要求抓实、抓细、抓落

地 ，借 鉴“ 警 邮 车 驾 管 ”合 作 模

式，深化“放管服”，提升便民利

民服务，昆明市公安局交通警察

支队车辆管理所、国家税务总局

昆明市税务局、昆明市分公司三

方联合开展“深化‘放管服’，优

化营商环境，便民服务送春风”

主题党日活动。通过组织三方

党员现场观摩体验警邮合作项

目“警邮梦工厂”如何落实“让数

据多跑路、让群众少跑腿”工作

理念全过程，开展“学党史 办实

事 乡 村 振 兴 开 新 局 ”主 题 党 日

活动等，三方实现各项合作高效

协同、高度融合，积极落实党建

共创、队伍共建等合作新机制。

□本报记者 冯彤

3 月 2 日，天津市南开区红旗路邮政支

局将一沓来自青海省玉树藏族自治州囊谦

县吉曲乡中心小学的学生来信，送到了天

津纯公益“手作春天”编织社。

稚嫩而工整的字迹、真诚的文字表达

着孩子们发自心底的喜悦和感激。感谢信

是收到捐赠的 240 套围巾、帽子的小学生

写的。这所寄宿制小学位于海拔 4000 多

米的高原山区，距县城 108 公里，信息十分

闭塞，经济条件、医疗条件也很落后，而且

每年 9 月到次年 4 月夜间气温都在零摄氏

度以下。这批由编织社捐赠的围巾、帽子，

是孩子们心心念念期盼的温暖。

其 实 ，编 织 社 捐 赠 物 资 的 善 举 是 从

2019 年开始的，至今已经 3 年多了。为保

证捐赠物资及时送达，天津纯公益“手作春

天”编织社找到了红旗路支局。一直以来，

都是由红旗路支局负责捐赠物品的寄递工

作。

今年初，由于全国各地不断突发疫情，

导致部分邮路停运。天津受疫情影响，部

分地区实施疫情防控区域管理，许多投递员被封控在家，

支局严重缺员，给寄递工作带来了极大困难。

为确保这份持续不断的爱心及时准确送达，支局负

责人邓玮带队为编织社提供捐赠物资的收寄服务。经过

紧张的上门揽收、现场打包收寄、派专车运送等一系列

“特殊”安排，在见证善与爱的同时，天津邮政也尽可能地

提供一切便利。

“每次接到为捐赠物资提供寄递服务的任务，我都觉

得特别光荣。能为偏远山区的孩子、老人尽一份微薄之

力，我很荣幸，也更体会到邮政行业‘国家队’身上担负的

这份沉甸甸的责任。我一定要服务好，保证能将这份来

自天津人民的爱心准确无误地送达。”邓玮说。

经 过 全 程 几 十 个 小 时 的 长 途 跋 涉 ，满 载 着 240 套

围巾、帽子的邮政车终于驶入吉曲乡中心小学。邮政

投递员将来自“巧手使者”的捐赠物资送到了学生们

的手中。

“孩子们，快排好队，到操场去领帽子、围巾啦！“吉曲

乡中心小学教师格扎旺索高兴地招呼着。孩子们接过鲜

艳的毛线帽子、围巾时，都迫不及待地戴上，跑到镜头前

炫一下。

□张子涵

2 月 19 日，广西壮族自治区百色市市民陈楠来

到百色市邮政分公司，将一封红底大字感谢信送给

了寄递事业部市内邮运司机罗航宇，对他无私奉献

救人一命的行为表示诚挚的感谢。

时间回到 1 月 12 日 12 时 15 分。当时，家住百色

市某小区的陈楠的小孩突发疾病，需立即送医。他

和自己的母亲抱着已经昏厥的小孩来到小区门口，

心急如焚地等候搭乘出租车前往百色市人民医院，

却一直都没有等到出租车；为了让孩子能及时送医，

他们到路边拦了好多私家车，但没有愿意帮忙的。

正当他们心急如焚之时，陈楠的母亲看到了正

从小区内缓缓驶出的绿色邮政车。她急忙迎上去拦

住。“师傅，您好。我的孙子突发疾病，但是我们没有

等到出租车，打 120 又来不及，请您帮帮忙，送我们

去医院。”陈楠的母亲一边指着自己的孙子，一边急

切地请求。

当时，驾驶邮政车的罗航宇刚刚将一车邮件送

到该小区的快递超市，正准备返回单位。听完对方

的讲述后，他立即打开车门让他们上车。在保证安

全的情况下，罗航宇打开车辆双闪灯，全神贯注地驾车朝百色市人

民医院驶去。

“人命大于天，在老百姓遇到困难时，该出手时就出手。”罗航

宇后来说道。来到医院后，罗航宇帮着将孩子送至急救室后，才默

默地驾车离开。

1 月 19 日，陈楠的小孩恢复健康并出院。之后，陈楠便根据当

天母亲对邮车车牌的模糊记忆寻找恩人。经过多方打听，陈楠终

于联系上了百色市分公司城区寄递事业部经理崔永干，并通过他

联系上了罗航宇。陈楠提出要给罗航宇送礼感谢，罗航宇赶忙拒

绝：“这只是举手之劳，我们人民邮政为人民，我相信换作其他邮政

小哥，也会尽力帮忙的！”

于是便出现了文章开头的一幕。接到感谢信后，百色市分公

司马上号召全体员工向罗航宇学习，践行“人民邮政为人民”的服

务宗旨，在本职工作岗位上多发一点光、多尽一份力。
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春城税邮：利企惠民送春风
——云南昆明市分公司税邮合作开新篇

个人信息合规管理
——《民法典》与邮政普遍服务系列解读
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客户在昆明市官渡区吴井路支局税邮合作共建便民服务示范点办理业务。

孩子们兴奋地展示戴好的帽子和围巾。□格扎旺索 摄


