
拓展农村市场的

电商市场的不断下沉，给县域及农村地区快递市场的发展带来了良好机遇。“快递进村”不仅是一

种消费行为，还担负着保障民生、促进乡村振兴、加强城乡经济循环的重任。近年来，江苏省南

京市邮政分公司不断加快农村寄递市场拓展，坚持邮政多跑腿，让人民群众在家门口就能享受到各种便

捷的邮政服务，把促进行业发展与满足广大农村群众美好生活需要紧密结合起来，切实增强了群众的获

得感、幸福感。

□郭醒 杨伟沧 任俊
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春节不打烊。家住六合区竹镇八里

村的村民张翠芬花了几百元，春节前夕在

网上购买了“清洁神器”、过年新衣和节日

礼盒等物品。“自从家门口就能拿快递，一

家人在网上的花销就多了，现在每年有大

几千元要花在网购上。”她笑着说。

随着电商经济的繁荣发展，收寄快递

已成为人们生活不可或缺的一部分。为

了加快实现快件下乡进村，破解农村物流

“最后一公里”难题，近年来，南京市分公

司主动开放平台资源，发挥根植农村的资

源优势，积极推进三级物流体系建设，推

进“快递进村”。目前，在三级节点建设方

面，已建成 4 个县级仓配处理中心、12 个

镇级仓配运营中心；建成村级收投服务站

222 个，收投服务范围覆盖 242 个行政村，

实现 100%覆盖。推进“交邮联运”，不断

扩大镇村公交合作线路，日均公交代运邮

件量超 50 件；推进“邮快合作”，由南京市

邮政管理局牵头，南京市分公司完成了与

顺丰、申通、圆通等 9 家快递企业的合作

协议签署，搭建农村共同配送体系，并在

溧水区率先开展合作，促进了农村快递服

务水平整体提升。

“南京邮政与快递企业、交通运输公

司合作让“快递进村”下得去、立得住，工

业品下乡和农产品上行都有了真正的落

脚点。”南京市分公司副总经理沈峰表示，

南京邮政将继续按照《国务院办公厅关于

加快农村寄递物流体系建设的意见》，把

农村寄递物流体系建设各项工作抓实抓

细，在全面推进乡村振兴、畅通国内大循

环中贡献邮政力量。

村落分散，物流成本高；总件数少、快递布点

不划算……这些因素影响着农产品进城到户、工

业品下乡入村。为加快推进农村物流体系建设，

2021 年 6 月以来，溧水区邮政分公司积极与区交

通运输局、公交公司对接，力求通过资源整合和运

营模式的创新，解决快递进村“最后一公里”问题。

2021 年 7 月 10 日，首个乡镇仓配运营中心即

洪蓝交邮仓配运营中心在溧水洪蓝公交场站建

成。7 月 13 日，运营中心正式利用乡镇公交车代

投渔歌片区邮件，截至目前，已实现渔歌、孔镇、晶

桥 3 个投递片区的覆盖。其中，“交邮”公交线路

共 3条，设置村物流三级服务站点 19个，由公交代

运代投自提点 6个，邮递员代投自提点 13个。

2021 年 10 月 19 日，一辆载着快递的镇村公

交车从溧水洪蓝仓配运营中心出发，来到了溧水

区石臼湖边上的陈卞村，公交司机提着一袋快递

交给陈卞村润溧超市的店主赵莉萍，完成包裹内

中通快件数量核对后，在快递投递单上签字留据，

让整个“交邮（快）”融合实现闭环。这是溧水区分

公司、公交公司与中通快递合作开通的南京首条

“交邮（快）”融合公交线路——“蒲塘—陈卞村”。

和“交邮”资源整合不同，“交邮（快）”融合公交线

路送民营快递进村，通过村落里原本就有的门店

提供取件服务，有效解决农村物流配送末端能力

不足问题。

据了解，陈卞村邮政综合便民服务站不仅提

供快递自提代收服务，还叠加了普惠金融、助农取

款、便民缴费、邮乐购电商平台服务、村邮站等功

能，不仅方便了周围村民、增加了门店的客流量，

也减轻了投递小哥的负担。

“以前，当天到的快递仅依靠我们投递员，投

送压力比较大，影响投递效率。现在，利用上下午

两班公交车带邮件至村物流三级服务点，村民当

天就能拿到来自邮政和中通的包裹。”溧水区分公

司市场营销部经理马路加介绍说，这样一方面提

高了投递员投递其他站点包裹的效率，另一方面

也让村民享受到足不出村取包裹的便捷服务。

溧水区分公司推动“交邮（快）融合、客货同

网”，实现“快递进村”全覆盖，在邮政原邮乐购站

点和村邮站的基础上，补充调整村级综合便民服

务站点，目前，已建成 1 个区级农村物流中心、2 个

街镇仓配运营中心、39 个村级综合便民服务站，

实现建制村 100%覆盖。一系列举措强化了邮政

末端处理能力，提升了农村邮政快递末端配送服

务水平，提高了农村客户取件的便利性，真正让村

民在家门口就能享受到便捷的快递服务。

2021 年，高淳区邮政分公司实现特快收入

345 万元，同比增长 41.3%。成绩得益于该区分公

司以惠农合作项目为抓手，突出“销售+寄递”打

造的综合营销模式。近年来，结合惠农合作项目

的开展，该区分公司通过提供农产品“销售+寄

递+金融”一揽子服务，在乡村农产品寄递市场，

形成了邮政独有的竞争优势。该区分公司在特快

业务发展上，逐步形成上下联动的“二级四维”营

揽体系。

“我们通过邮乐购、员工微营销、直播带货等

模式，形成了常态化的农产品销售模式。”该区分

公司副总经理潘志贤说。去年 8 月，区分公司开

始了大米、水果、蔬菜等农产品销售，当月销售额

超 30 万元；9 月份开始，采取直播带货、螃蟹进商

超进酒店模式，通过多渠道拓展、多场次直播，螃

蟹销售额超 400万元，形成特快收入近 10万元。

同时，该区分公司还积极探索农产品销售体

验式场景打造，筛选优质金融客户组织“邮美田

园”活动，将客户回馈、田园体验、购物消费和快

递复购相结合，促进区内农产品销售的可持续

性。

在区分公司层面，推行“综合营销+专业营

销”模式。明确市场部综合营销团队月度寄递

KPI 指标和重点项目发展目标；在寄递专业部营

销人员中开展专业营销，配置政务、商企、生鲜等

营销人员，对所属市场进行营销管理和开发。

在营投部、支局层面，推行“专职营销+金融

寄递”联动模式。通过持续优化段道和二级直投

外包，将团队长从投递工作中释放出来，从事营销

工作；对街镇投递部、城区营投部网格团队与 12

个支局建立业务开发联动机制，形成支局、网格团

队联合走访、共同营销、客户共享的局面。

“确定网格团队后，团队营揽责任更加明确，

营销动能进一步提升，仅通贤投递部螃蟹揽收量

就超 2.3 万件，实现收入 45 万元。”该区分公司市

场营销部副经理赵晖说。

“联动发展后，寄递业务也成了我们走访客户

的一块敲门砖。”凤山支局局长杨青青介绍说。

2021年，凤山支局对接了高淳区和丰园合作社，除

了揽收螃蟹 2000 多件，还成功开发螃蟹资金代发

项目，代发金额 180万元，形成资金留存 120万元。

“高淳邮政一直在探索区内农产品多场景销

售模式，通过与区政府及农业部门深入合作，发挥

邮政‘四流合一’优势，为区内民众提供金融、快

递、销售一揽子服务。”潘志贤说道。

2021 年 6 月，由高淳邮政和高淳农业农村局

牵头，高淳区家庭农场服务联盟正式成立，同年，

在全区 8 个街镇全部成立了分会。高淳邮政与邮

储银行高淳区支行共同建立联合走访模式，由网

点支局长牵头，银行信贷员、农产品经理、寄递营

销员共同组成联合走访小组，提供一揽子综合服

务解决方案。同时，通过与区交通局、公交公司、

农村供销社的合作，探索“公交邮路”“供销社驿

站”等合作模式，深入拓展农产品上行渠道。

自 2021 年 6 月至今年 1 月 24 日，高淳邮政累

计走访家庭农场和大中型种植养殖户近 2000 户，

成功开发寄递客户 88家，发掘潜在客户 325家，为

后续特快业务的持续发展打下了良好的基础。

2021 年，六合区邮政分公司完成特快收入

1319 万元，年累计目标进度完成率 100%，年累计

同比增长 35%。六合区分公司之所以能在 2021

年实现质的飞跃，主要得益于农村寄递市场的“大

爆发”。在此基础上，该分公司向构建“星状网运”

要运能，探索“环形网运”要效能。

“星状网运”即以区域交换点（总分仓）为核心

的“特快+分销”星状网运模式。每日早晨前置仓所

有人员先至雄州总仓将所管辖区域内需配送的分

销产品及投递的特快邮件带出投递。当日下午，所

管辖区域需补充的分销品及投递的特快邮件由区

分公司组织的区内邮路下行至前置仓，由团队长组

织当频投递及配送。所有分仓团队揽收的特快及

同城邮件均可按中午12点及晚6点半两个频次送至

雄州总仓“坐上”邮区中心趟班车，如遇量大或急件

则可由雄州总仓按需机动不限频次处理。

“在此模式下，总仓至各分仓时间最近 15 分

钟、最远 35 分钟，极大缩减了投递上段时间，日终

的邮件揽收截止时间也从原来的 17 点延迟至 18

点，从而实现农村网点邮件的一天多频次交接，极

大提高了邮件交换能力，缩短了时限，间接推动区

域内营销揽收能力的提升。”该分公司横梁营投部

经理费学卫边说边将最后一批农村散户揽收件装

上车。

“环形网运”即“普邮+快包”网点环形网运模

式。每日所有邮车除正常运输普邮和快包件外，

均需在雄州总仓带运分销商品下行至相应物流

点。返程需带运各物流点收寄的特快邮件上行至

雄州总仓进行交接。

六合区分公司自使用环形网运作业以来，充

分利用了南京邮区中心原有车辆和区分公司自有

车辆，增加了域内网运线路，减少了单条线路停靠

的网点数，从而缩短了配送时间，最终实现单个网

点接件时间提前 1小时以上。

“环形邮路的设置既满足了特快上行需求，又

可根据需求随时增加邮运频次，有效提升了客户

体验。邮运车辆带运批量分销产品还能节约分销

的运输成本。”该区分公司运营监控部经理钟成算

起了成本账。

此外，融合“三支队伍”要产能。2021年，该区

分公司进一步调整区内人员组织结构，将原来农

村投递人员 36人、横梁揽投部 10人及农村电商渠

道 4 人进行整合，有效盘活闲置房产，探索尝试了

分销产品营销配送的前置仓模式，分别建成了长

山、龙袍、横梁、程桥 4个揽投站（前置仓）。

“将农村寄递营投部人员、农村电商分销人

员、农村普服投递段道人员三支队伍进行动态整

合，使农村寄递和渠道分销营销能力有了显著提

升。2021 年，我们拿下了多笔农业合作社的寄递

订单，农村特快收入超 130 万元，交出了收入翻两

番的出色答卷。”市场营销部经理曾加军对新的一

年充满信心。

“根据网运组织调整，实现了六合区网运节点

的星状布局及网络化综合营销，可提高网运和区

域营销效率，带动寄递、金融、分销等邮政业务全面

发展，为邮政占牢农村市场打下基础，也让邮政逐

步成为推动乡村振兴的主力军。”六合区分公司副

总经理田鹏表示。

深度·关注

高淳区分公司 打造“二级四维”体系

早上 8 点多，一辆邮车开进南京市高淳区三保

村。听到熟悉的汽车喇叭声，和丰园生态水产养殖

专业合作社理事长孔祥华带着员工们搬起 5 点多

从 水 塘 里 捞 出 的 200 斤 龙 虾 就 往 外 走 ，与 邮 车 司

机交接。下午 4 点多，这些龙虾就会出现在南京城

区的饭店里。

往年龙虾销售旺季，合作社要用泡沫箱加冰块

的方式包装好龙虾，开车送到高淳汽车站办理托

运，然后再通知客户去南京南站取货。现在，高淳

区邮政分公司在螃蟹、龙虾等特色农业主产区专门

设立揽收点，打造从高淳到南京的冷链邮路，还开

通了高淳到南京禄口机场的直达邮路，让螃蟹在离

水 72 小时存活期内“飞”抵全国 166 个城市。

为了鼓励支持各区邮政分公司立足县域特色农

产品和现代农业发展需要，南京市邮政分公司提出

了“依托县域资源优势，培育有县域特色的邮政业务

增长点”的要求。各区分公司结合县域经济特色，准

确把握市场定位，发展特色邮政市场。通过全面摸

排水产、水果、冷鲜肉、春茶、区域宅配五大特色农产

品寄递（配送）市场，打造“一县一品”“一县多品”的

特色寄递服务，切实帮助农产品出村进城。

鸽子蛋能不能寄，如何包装？蔬菜怎样打包才

能保持新鲜……面对种类多样的农副土特产，为开

拓“一县一品”特色寄递市场，南京市分公司组织从

业人员开展专项封装打包培训，让村民享受到如同

在城市网点一样便捷安全的服务。聚焦重点特色产

品，通过精准的市场定位和有效的专业营销，加大源

头优质农产品基地打造力度，南京市分公司培育了

浦口星甸甜瓜、江宁横溪西瓜、溧水蓝莓、栖霞八卦

洲葡萄等多个销售过万单的项目；全市累计销售固

城湖大闸蟹超 410.1万元。

“让本地的优质农产品通过网络平台

得到更多展示，为我们当地企业提高了知

名度，同时，以优惠的价格送货到消费者

手中，相信这个平台会越做越好。”去年 12

月，由南京邮政联合南京农副产品物流配

送中心有限公司、南京市优质安全农产品

行业协会、南京市家庭农场联盟共同打造

的“金陵农品汇”交易平台上线，进一步拓

宽了优质农产品的销售渠道。

该平台设置了“宁鲜生”本地优质农

产品专区、“众彩优选”全国特色农产品专

区和“邮储菜场”积分惠购专区，致力于打

造成南京人自己的农产品电商平台。南

京市分公司通过该平台推动了各企业在

惠农领域的深度合作，同时，借助新兴的

直播助农模式，助力当地农产品外销，打

造多方共赢的邮政农村电商生态圈。

南京市分公司发挥邮政全业务的资

源优势和邮银协同优势，运用链式营销，

组合电商、寄递、金融等产品，实现优势互

补，提供“一条龙”服务。鼓励各区分公司

主动对接家庭农场、农民合作社、农业产

业化龙头企业，为农产品上行提供专业化

供应链寄递服务，推动“互联网+”农产品

出村进城。以“个性化+差异化”定制服务

为纽带，破解农业经营主体“融资难、销售

难、寄递难”问题。南京邮政 2021 年累计

发放惠农贷款 5056.7 万元，新上架运营农

产品 500 余款，寄递农品量超 249.7 万件，

累计助销农产品 3992.2万元。

结合县域特色 挖掘重点市场

做好协同营销 加快“上行发展”

完善寄递物流 畅行“快递进村”

南京邮政揽投员冒雪揽收邮件。 □任俊 摄

六合区分公司 建立“星状+环形”网运模式

溧水区分公司“交邮（快）”融合


