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春节期间，云南省昆明市斗南花市的鲜

花销售迎来了高峰。为了尽快将鲜花发运至

全国，昆明市呈贡区邮政分公司鲜花第四营

业部员工入驻鲜花客户场地，第一时间为客

户提供打包、收寄、发运一条龙服务，确保鲜

花邮件第一时间发运，保障了寄递时效性，得

到了客户的一致好评。

□本报记者 杨晓颖 摄影报道

虎年新春至 鲜花邮回家

一线风采

□王龙凤

“喂，小王，今天的货都发

走了吗？”“放心吧，刘哥，今天

上午都已经准点发往武汉了。”

1 月 19 日上午，湖北省十堰市

城区邮政分公司东城营业部经

理王松在电话里向客户反馈邮

件寄递进展，客户很满意。

1 月 18 日 19：00，通过走访

宣传“年货节”寄递活动，东城

营业部成功揽收新合作超市

“云仓”发往全国各地的年货

272 件。当晚，王松组织全体

揽投员连夜打包贴单，直至第

二 天 0：45 才 全 部 处 理 完 毕 。

19 日上午，272 件特快邮件均

赶发有效车次发往武汉。“紧赶

慢赶，总算没耽搁发车，太好

了。大伙儿再加把劲儿，我们

这个月的收入目标就快达成

了！”目送邮车走远，王松揉了

揉酸痛的肩膀，开心地对同事

们说。

近日，在城区分公司营业

厅，营业员们忙得不亦乐乎。

客户们大包小包地拎来要寄给

外地亲人的家乡特产。“我儿子

在上海，他最爱吃我腌的腊鱼，

每年这个时候，我都要给孩子

寄几条呢。”家住白浪经济技术

开发区的杨阿姨谈起儿子，脸

上洋溢着幸福的微笑。“看到客

户邮寄年货时满心欢喜的样

子，我觉得自己的工作特别有

意义，也跟着开心起来。”营业

员孙艳丽笑着说。

自 1 月 10 日起，为响应政

府“就地过年”的倡议，让广大

在外务工、就业、营商的亲人们

也能感受到家乡“年味儿”，城

区分公司开展了“邮政寄年货，

让爱早回家”优惠寄递活动。

各揽投部积极走访新老客户，

在朋友圈转发软文，宣传“年货

节”优惠，收效显著。截至 1 月

23 日，城区分公司累计收寄特

快邮件 5.88 万件，其中“ 年货

节 ”特 快 业 务 收 入 为 70.98 万

元，列全市邮政第 1。

“年货节”加油干

动 态

本 报 讯 （记 者 方怀银）

“以邮政智慧场景建设为重点，

主 抓 校 园 、商 超 、餐 饮 等 场 景 ，

全 面 融 入 客 户 生 产 生 活 ，千 网

千面赋能网点。”2022 年安徽省

邮政分公司继续发力代理金融

线 下 场 景 建 设 。 2021 年 以 来 ，

安徽邮政推动智慧场景建设工

作，助力业务转型发展。目前，

全省邮政累计开发客户 528 户、

涵 盖 十 余 类 业 态 ，产 生 交 易 约

700 万 笔 、流 水 资 金 达 2.5 亿

元 。 更 重 要 的 是 ，智 慧 场 景 拉

近了邮政与客户的关系，目前，

安徽邮政场景商户名下总资产

达 4.61 亿元。

为 构 建 代 理 金 融 发 展 的 生

态圈，安徽省分公司金融业务部

组建了 6 人的省级智慧场景开发

小组，总结出“6321”模式，即主攻

6 大场景、打通 3 大节点、开设 2

个账户、建立 1个平台。

该分公司主攻 6 大场景。商

超、餐饮、菜市场景旨在围绕生

活日常，承接市场消费资金；校

园场景批量获取年轻客群，衍生

开发亲子客群；药店场景重在发

挥邮政寄递优势，开发连锁药店

和基层医疗卫生机构商户，推广

电子医保卡，抢占刚需场景；酒

店场景获取邮政专属开发权限，

提 高 开 发 效 率 。 注 重 打 通 3 大

节点。安徽邮政围绕场景应用

的邮政（P 端）、场景商户（B 端）

和消费者（C 端）三方，将 P 端作

为线下连接 B、C 两端的主要渠

道，通过活动实现对两端客户的

维 护 和 开 发 。 开 设 2 个 账 户 。

安徽邮政在 B 端开设支付结算

主账户，实现资金体系内循环；

C 端开设财富主账户，通过参与

邮政储蓄卡活动，持续提升开卡

率和活跃度，逐步将客户的邮政

账户转化为财富主账户。最后，

建立 1 个平台，以微信小程序为

主 要 工 具 ，打 造 美 食 惠 线 上 平

台，实现线上发券、商家展示、线

上引流等功能，为商户提供更多

引流和宣传服务。

“一周时间完成 2528 名家长

的 开 卡 工 作 ，一 天 时 间 上 门 为

202 名教职工开卡，还对我们餐

厅工作人员进行了培训。邮政这

效率没得说。”霍山二中负责人对

邮政建设的智慧食堂赞不绝口。

在得知霍山二中建设西校区的消

息后，霍山县邮政分公司积极对

接，省级开发小组针对校方需求

拟定以刷脸支付和就餐管理为主

要内容的综合解决方案，得到校

方的认可。智慧食堂在西校区的

成功推进，促成了霍山二中东校

区及诸佛庵中学的智慧场景开

发。三处场景共发放邮政储蓄卡

4559 张 ，对 公 账 户 沉 淀 资 金 在

100 万 元 以 上 ，储 蓄 存 款 新 增

4041 万 元 ，价 值 存 款 占 比 高 达

90%以上。

2021 年，安徽全省邮政先后

开展了支付宝和微信端的满减、

领券、红包、随机减等多种活动。

在省级层面，策划了商超大联欢、

美食惠美食季、节日惠和商圈满

减等活动，维系了 C 端客户，提升

引流效果和活跃度。

安徽邮政构建代理金融智慧场景

本报讯 （内蒙古记者 康建军 通讯员 王加

冕） 自邮储银行内蒙古自治区分行与自治区乡村

振兴局联合开展百村万户示范工程“乡村振兴助农

贷”项目以来，目前已累计为乡村振兴重点帮扶旗

县示范嘎查村的 1000 多名农牧户提供了 1 亿多元

信贷资金支持，有效缓解了农牧民的生产经营资金

压力，促进农牧民增收。

百村万户示范工程“乡村振兴助农贷”项目聚焦

国家和自治区15个乡村振兴重点帮扶旗县，发挥各

地驻村工作队、村“两委”的力量，积极推进100个示

范嘎查村整村授信，降低农牧民融资成本，真正解决

农牧户贷款“融资难、融资贵”的问题。“乡村振兴助

农贷”专属产品从申请到发放只需短短10分钟，农牧

民通过手机线上操作便可以完成全流程办理。

本报讯 近日，2021 年“广西工匠”名单公布，广西壮

族自治区梧州市邮政分公司揽投员朱哲榜上有名。

2010 年 ，朱 哲 进 入 梧 州 市 分 公 司 ，成 为 一 名 揽 投

员。无论寒冬酷暑，他始终坚守一线，第一时间将邮件送

到客户手中，先后获得梧州市分公司“揽投标兵”“先进生

产工作者”等称号。2019 年，朱哲作为广西邮政行业代

表队的一员，参加了第二届全国邮政行业职业技能竞赛

全国总决赛，并荣获快递员职业个人三等奖。

“广西工匠”选树活动由自治区总工会、工业和信息

化厅、科学技术厅、人力资源和社会保障厅联合主办，主

要选树具备高超的技术技能水平和行业顶尖技能水平的

能工巧匠，在生产岗位上立足本职、刻苦钻研、精益求精、

在平凡岗位上做出不平凡业绩的先进典型技能人才。

□梁娟

本报讯 江苏省常州市邮政分公司主动切入政府

“放管服”改革，与常州市人力资源和社会保障局联合打

造“邮社通”便民服务新模式。自第三代社保卡业务开通

以来，截至 1 月 10 日，该分公司累计发卡 16835 张。其

中，新客占比达 29.13%，列全省邮政第一。由此带来快

捷绑卡 7536 户，占比达 52.01%，列全省邮政第一，实现邮

务类业务收入 30万元、寄递类业务收入 20万元。

常州市分公司依托全市邮政网点试点建设了一批

“邮政社保融合型”服务窗口，将社保相关业务搬进邮政

服务网点，同时，该分公司在试点网点引进人社自助服务

设备，连接人社专网，双方共享社保卡申办信息、退休待

遇发放等数据资源，实现了邮政信息系统和省人社一体

化平台的数据互联互通。目前，市民可在试点邮政网点

办理 4 大类 9 个社保业务，包括社保权益查询和打印、退

休金查询、更换工资卡、社保卡即时制卡及金融功能激活

等，让更多社保业务从“多次办”变成“打包办”，从“一点

办”变成“多点办”。 □查叶娟

梧州市分公司

一员工获评“广西工匠”

常州市分公司

打造“邮社通”实现“打包办”

（上接第1版）

在北京颐和园，担任第 15 棒火炬手的是四川省甘孜县邮政分公司长途邮运驾驶

员、驾押组组长其美多吉。他 30 多年如一日，在平均海拔 3500 米的“雪线邮路”上运

送邮件，累计行驶 140 多万公里，没有发生一起责任事故，为促进藏区经济社会发展

作出了积极贡献，被群众誉为“雪线邮路的幸福使者”。他先后被中央文明办评为敬

业奉献类“中国好人”、被中宣部授予“时代楷模”称号，当选“感动中国 2018 年度人

物”，获“全国民族团结进步模范个人”“全国优秀共产党员”等荣誉。

亲身参与冬奥会火炬传递盛事，代表着无上的光荣。5 名邮政人心情无比激

动 ，感 觉 既 自 豪 又 兴 奋 。 他 们 深 深

感 恩 这 个 伟 大 的 时 代 ，更 深 深 为 祖

国 的 强 大 而 骄 傲 。 他 们 纷 纷 表 示 ，

能 参 与 冬 奥 会 火 炬 传 递 ，看 见 高 科

技 的 火 炬 和 高 科 技 的 传 递 方 式 ，真

心 感 受 到 了 祖 国 的 强 大 ；感 谢 企 业

的悉心培养，给了自己成长的舞台；

作 为 新 时 代 的 邮 政 人 ，今 后 将 积 极

践 行“ 人 民 邮 政 为 人 民 ”的 服 务 宗

旨 ，以“ 更 快 、更 高 、更 强 —— 更 团

结”的奥林匹克格言投入工作，用实

际行动为中国邮政高质量发展贡献

力 量 ！ 祝 愿 冬 奥 健 儿 们 赛 出 风 格 ，

赛出成绩！祝福北京冬奥会取得圆

满成功！

5名邮政人参加冬奥圣火传递

张艺谋等点赞冬奥会开幕纪念邮票

（上接第1版）

张艺谋说：“过去我们讲家书抵

万金，一封家书，贴上邮票，盖

上戳，不远万里寄到你的手里，

人们唯一的联络渠道就是邮

政。看看邮戳，这是什么时候

寄出的，赶紧打开看看亲人跟

你说些什么。现在的年轻人无

法想象几个月去寄一封信、看

寥寥的几个字。我记得我当时

还很小心地把邮票剪下来，连

日 戳 都 剪 下 来 ，跟 信 附 在 一

起。那上面有你的生活、你的

人生很多印记，还有你的亲人

朋友。”

张艺谋坦言，邮票伴随人

类进步的脚步走到今天，它会

永远存在，因为它是我们的情

感和生命的一种寄托。在谈到

如何让更多的年轻人了解集邮

文化时，张艺谋说：“其实，今天

的年轻人看邮票不需要了解太

多，欣赏就可以了，它是艺术性

的存在。在这么小的空间中有

这么精美的设计，也有它的故

事，就可以了。这个东西会留

下来本身就是美。”

“希望集邮爱好者赶紧去买

这套邮票。我自己都想买一点，

我刚才坐在这儿一直欣赏，我就

想赶紧多买一点送朋友。这是

对北京冬奥会最好的纪念。”张

艺谋说。

作为中国邮政的代表，任

永信接受记者采访时说：“在印

制工艺上，经过与冬奥组委和

张艺谋导演不断深入探讨，中

国邮政确定着重体现开幕式的

现代感、科技感和浪漫唯美，力

求印制创新。在局部光栅、雕

刻印刷、七彩烫印等参考样品

和工艺方案中，选定了局部立

体烫印的方案。通过胶印与局

部烫印叠加，邮票突出展现了

北京冬奥会开幕式的核心元

素。”

该 套 邮 票 设 计 师 王 虎 鸣

说：“在设计上，我们提炼了开

幕式的内容，从近 100 分钟的

节目中提炼出具有时代性的精

彩瞬间，用‘一起向未来’来展

现全世界共有的精神和理念。

同时，结合邮票自身的特征，用

专业的概括能力，以雪花台为

核心元素，点亮希望之光，传递

奥林匹克精神。”

这是一种空灵、浪漫、科技

的艺术表达，更是一次精美、专

业、现代的方寸呈现，这套纪念

邮票定格了北京冬奥会开幕式

的绝美、辉煌瞬间！常宇对该

套邮票的设计印制给予充分肯

定：“邮票运用了新的印刷技术

手段，又在方寸之间把我们的

主题作了进一步凝练。大家看

小雪花中间一点点微火，在邮

票上体现得非常好。传递微

火，是我们在向世界传达我们

坚持绿色、低碳理念的负责任

大国形象，也传达了我们努力

的决心，事实上最终效果也展

现得非常理想。”

（上接第1版）

返程路上，地上的雪积得更厚了，哈弄夺机一边小心

驾驶邮车，一边向记者讲起当年红军在若尔盖的故事。

“你听过‘雪山小太阳’吗？还有，牧民用千万公斤粮食帮

助红军翻雪山过草地……”在若尔盖，红军长征留下的故

事，早已成为大家口口相传的红色传奇。

如今的若尔盖，互联网通到每个角落，网购等新兴事

物走进了村民的生活，服装、电器等工业品越来越多进入

草原百姓家，索当茶、牦牛肉干等当地土特产品也走出了

大草原。在这条邮路上，哈弄夺机工作最繁重的时候，每

周要往返 1000多公里，走遍全县 13个乡镇。而随着邮件

越来越多，他出班的频次也从一周一班到一周五班。虽

然草原上风雨不定，但哈弄夺机的邮车总是如期而至，用

这一抹邮政绿点亮草原群众对美好生活的期待。

“这段时间风雪很大，邮件也比较多，但无论怎样，我

们都会及时把邮件送到大家手上。”临别分手时，哈弄夺

机告诉记者，春节期间他的邮车也不会停。

其美多吉

康智康智

王晓辉王晓辉郭恩娟郭恩娟

刘佳刘佳 其美多吉其美多吉

内蒙古区分行“乡村振兴助农贷”突破1亿元


