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“暖蜂行动”乐融融

◆ 国务院印发《“十四五”数字经济发展规划》提出，到2025年，数字经济

核心产业增加值占国内生产总值比重达到10%，数据要素市场体系初步

建立，产业数字化转型迈上新台阶

◆ 根据国务院印发的《“十四五”现代综合交通运输体系发展规划》，到

2035年基本形成“全球123快货物流圈”，即快货国内1天送达、周边国家

2天送达、全球主要城市3天送达

◆ 国家发展改革委等部门联合印发《“十四五”公共服务规划》提出，到

2025年，公共服务制度体系更加完善，政府保障基本、社会多元参与、全民

共建共享的公共服务供给格局基本形成，民生福祉达到新水平

□本报记者 程钰 通讯员 刘海龙

“华岩路邮局真是大变样了

啊！环境温馨、服务贴心，邮局现

在可以办这么多的业务了，现场

还有咱唐山农产品直播带货呢，

文创展区的产品也挺稀罕的，以

后有时间可得多来看看。”河北省

唐山市路北区华岩里社区居民张

阿姨参加完网点财富沙龙活动后

感叹道。前不久，华岩路邮政支

局重装开业，在原有的邮政业务

基础上，新增了惠农合作展示区、

自助取件区、客户 DIY 展示区、

客户体验区、金融服务区、文创展

示区、会员权益区等七大功能分

区，增设了会员中心，通过功能叠

加、服务升级、模式创新，深层次、

多维度为广大客户提供多样化、

个性化的参与式体验服务。

网点服务注入新内涵

沧 州 市 献 县 垒 头 乡 距 离 县

城 20 公 里 。 走 进 乡 里 ，在 一 条

并不宽敞的主街道上，两边商铺

林立，人来人往。在这条街上，

隔着老远就能看见一块崭新的

“中国邮政”招牌。“我这个网点

新装修后，来这儿办业务的客户

更多了，每月收入最高时可达 1

万多元。”垒头邮政营业所营业

员毕红红说。

毕 红 红 在 垒 头 营 业 所 已 经

工 作 7 年 多 了 。 这 个 营 业 所 紧

邻乡政府和垒头乡小学，周边店

铺、居民用邮需求量较大，日均

代 投 邮 件 量 在 90 件 以 上 ，日 常

还 揽 收 5 家 中 小 客 户 的 快 递 包

裹。同时，毕红红积极发展金融

业务，2021 年以来，累计转介金

融 客 户 22 位 ，销 售 保 险 产 品 84

万元；优选分销产品，开展农产

品 预 订 活 动 ，累 计 销 售 农 肥 66

吨、种子 52 袋；开展集邮促销活

动，累计销售集邮品 4200 元。在

营业厅里，她还配备了复印机和

照片打印机，为周边居民和在校

学生提供复印、照片打印服务。

目前，该网点已经成为垒头乡居

民生活中不可或缺的一部分。

垒 头 营 业 所 是 河 北 邮 政 网

点转型的一个缩影。这个转型

实践也给出了一个答案：邮政基

层网点只要建好、用好、叠加好，

同时，选好用对人，是有事可干、

有钱可赚的。

为 全 面 推 进 全 省 邮 政 网 点

提质达标工作，2021 年初，河北

省邮政分公司联合省邮政管理

局共同召开了全省邮政普遍服

务座谈会，对 2021 年全省邮政普

服网点达标整治工作进行安排

和部署。至当年 9 月，河北邮政

已完成 1074 个代办和补白网点

达标整治提升工作，实现了外部

形象和内部设施、从业人员数量

和形象、四项基本业务办理、网

点日常管理、验收建档五个“百

分之百”达标目标。截至 2021 年

12 月 底 ，代 办 、补 白 网 点 叠 加 5

项以上业务的有 981 个，代投和

自 提 邮 件 日 均 50 件 以 上 的 有

704 个，点均收入达到 4.25 万元

（不含金融收入，下同）。收入在

万 元 以 上 的 代 办 、补 白 网 点 有

904 个 ，较 2020 年 增 加 834 个 。

业务叠加丰富了网点的“菜单”，

为网点注入新内涵，保障了网点

持续达标。

（下转第2版）

获客引流激活力
——河北邮政网点转型实践

2021 年以来，河北省邮政分

公司围绕集团公司渠道平台转型

战略部署，将网点转型作为推进

企业高质量发展的重要抓手，作

为推动普遍服务提质达标的有力

举措，并将其与开展党史学习教

育、推进“我为群众办实事”活动

结合起来，主动作为、精心谋划、

加大投入，全面树立了邮政网点

的新形象，以新理念、新方式、新

机制激发了人员和网点活力，初

步扭转了网点无事可做的局面。

截至 2021 年 12 月底，全省叠加 5

项 业 务 以 上 的 邮 政 网 点 达 到

2175个，全省邮政营业网点点均

收 入 为 137.38 万 元 ，同 比 增 长

14.56%。

本报讯 连日来，各地邮政认真学

习 贯 彻 集 团 公 司 2022 年 工 作 会 议 精

神，紧密结合自身实际明确发展思路、

目标和举措，一致表示要汲取思想伟

力，强化党建引领，夯实综合能力，积

极拥抱数智化，紧盯发展质效，谋在深

处、干在实处、勇于担当，协同推动各

项战略任务落地生根，在纵深推进中

国邮政高质量发展中奋力谱写新的篇

章，以优异成绩迎接党的二十大胜利

召开。

天津市邮政分公司要求以高质量

发展为主题，强化问题导向，不断自我

革新，以问题的解决持续推进企业高质

量发展。下一步，天津邮政将按照“质

量第一、效益优先”的原则，积极践行新

发展理念，坚持走高质量发展之路，狠

抓巡视整改、“不忘初心、牢记使命”主

题教育和党史学习教育落实落地，明确

“收入、利润、资金、服务时限”四大任

务，通过“三个视角”找差距、“三大规

律”促改革，践行“基于客户为中心”“基

于团队协作”“基于事实和数据”“基于

流程优化”的四个管理理念，全面、系统

推进和改进各项工作，全力塑造积极向

上的企业文化，着力培育风清气正的政

治生态。

河北省邮政分公司要求把思想和

行动统一到集团公司总体战略部署上

来，一是更加自觉地从“国之大者”高度

服务好党和国家工作大局，持续提升普

遍服务质量，积极助力乡村振兴战略，

推进服务雄安新区规划落地，全力以赴

做好冬奥会服务工作。

（下转第 2版）
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日前，由共青团青岛市市南区委、青岛市邮政分

公司团委主办的牵手关爱快递行业从业青年及子女

“暖蜂行动”暨市南区快递行业青工委成立大会在青

岛市分公司延安三路揽投部举行，为终日忙碌的快

递员送去温暖和贴心关怀。

活动中，交警支队市南大队就冬季安全驾驶进行

了专题讲解；市南区人民医院“南医天使”志愿服务队为

“快递小哥”及其子女送上爱心义诊服务；区劳动保障监

察局和山东劳和律师事务所的青年志愿者现场提供了

法律维权咨询服务。一些爱心企业、社会组织还为“快

递小哥”准备了图书、防疫防寒物资、亲子体验票等暖心

礼物。图为邮政快递员现场参与花样馒头制作亲子活

动，大手牵小手，温暖又贴心。

□本报记者 崔鹏森 通讯员 王雪 沈有为 摄影报道

□本报记者 方怀银

“这段时间，我们主要是配合邮政的年货节，重点推木耳

等农产品。”1 月 15 日，在安徽省霍山县鑫茗雨茶叶农民专业

合作社，理事程浩向记者介绍合作社的产品销售情况。

合作社位于霍山县磨子潭镇宋家河村。当地以种植茶

叶、石斛、木耳等山货为主，其中，霍山黄芽茶叶名声在外。

2010 年，程浩和父亲成立了合作社，生产和销售茶叶、石斛等

大别山土特产。

创业之初的艰难，程浩至今历历在目。宋家河村距离县

城 50 多公里，地处大别山区，当时的交通极为不便。有一年

春节前，外地客商要一批茶叶。他开着车到县城找了一家快

递公司。寄到对方城市后，当地的快递公司春节停业，没有

投递。这笔生意也黄了。

“就这样一点点扛着。到了 2012 年，迎来了转机。”程浩

回忆道，“那时安徽邮政发展‘徽茶邮礼’项目，将我的茶叶纳

入其中，让我们搭上了邮政的电商快车。”合作当年，合作社

通过安徽邮政线上、线下渠道销售茶叶约 2000 斤，销售额达

到 200 万元，占到合作社全年销售额的一半。霍山县邮政分

公司还专门为合作社定制了寄递方案，利用县乡村三级物流

体系，可实现当天下单、当天寄递。如今，合作社每年的寄递

量有 2万余件。

销售不愁，寄递无忧。程浩放开手脚，扩大生产，增加山

货品种，也吸纳了宋家河村更多的村民，特别是贫困户加入

合作社。“现在不仅是茶叶，合作社的木耳、石斛、葛粉等农产

品，都通过邮政渠道进行销售。”霍山县分公司副总经理胡金

娣说，“合作社也成为集团公司打造的国家级农品基地——

大别山山珍基地的一部分。”这几年，通过邮政消费扶贫项

目，帮扶村里 133户贫困户每年户均增收近万元。

随着乡村振兴战略的推进实施，安徽邮政加大了对宋家

河村的帮扶力度。2019 年，宋家河村被授予“信用村”。这让

程浩有了更大的施展空间。程浩说：“2019 年开始，邮政就给

我发放纯信用贷款，今年已经达到 100 万元。”用这些钱，合作

社建了新厂房、增加了生产设备，并开始尝试茶旅融合发

展。“我们现在是农旅结合，春天安排茶园观光旅游，夏季有

民宿。合作社年产值接近 2200万元。”程浩笑着说道。

谈话间，一辆邮车开进车间，程浩和驾驶员打着招呼，安

排人手抓紧上货。

绿色的邮车驶出大山，满载着乡村振兴的希望。

□本报评论员

崇尚实干、注重落实，是我们

党的优良传统。习近平总书记深

刻指出：“要把抓落实作为开展工

作的主要方式。”这一重要论述，

既是重要的政治要求，也是重要

的科学方法，为我们落实好党中

央决策部署、推进企业改革发展

提 供 了 根 本 遵 循 。 集 团 公 司

2022 年工作会议明确了三大核

心优势、八项战略任务和各项具

体工作部署，吹响了一年工作的

冲锋号。蓝图已经绘就，奋斗正

当其时。我们要牢固树立抓落实

的理念，把抓落实当作一种政治

责任、一种思想境界、一种工作习

惯，以时不我待的紧迫感定举措、

落细落小，以钉钉子的精神抓贯

彻、落地落实。

狠抓贯彻落实，关键是要坚

定战略方向。“战略上判断得准

确，战略上谋划得科学，战略上赢

得主动，党和人民事业就大有希

望。”于国如斯，于企亦然。我们

要坚定不移以习近平新时代中国

特色社会主义思想武装头脑、指

导实践、推动工作，自觉同党的理

论和路线方针政策对标对表、及

时校准偏差。要认清宏观经济大

势，把握行业发展态势，研判市场

动态走势，把思想和行动统一到

集团公司党组的决策部署上来，

把智慧和力量凝聚到完成各项工

作任务上来。要结合实际研究确

定本部门、本单位的工作目标和

具体措施，制定任务清单和时间

表、工作量，压实责任，挂图作

战。既要有战略上的总体考虑，

又要有战术上的分步实施。牵头

部门要扛起责任、不折不扣地抓

好推进落实，协办部门要不等不

靠、不推不拖做好协同配合工作，

找准切入点、抓住着力点，真正把

各项目标任务落到实处。

狠抓贯彻落实，关键是要敢

于担当尽责。

（下转第 2版）

淘“金”大别山

锚定战略任务 狠抓贯彻落实
——五论贯彻落实集团公司 2022年工作会议精神

本报讯 1 月 14 日上午，广东省邮政分公司、邮储银

行广东省分行与茂名市政府签署“十四五”时期全面战略

合作协议，合力推进现代农业产业体系建设，为茂名向海

而兴、打造乡村振兴“茂名样板”注入新动力。据悉，广东

邮银未来 5 年将向茂名市提供总额不低于 500 亿元的意

向融资支持，其中向乡村振兴领域提供不低于 300 亿元

的融资支持。

根据协议，茂名市政府、广东省分公司、广东省分行

三方强强联合，共同推进邮政金融服务地方经济社会发

展，共同打造“一县一园、一镇一业、一村一品”现代农业

产业体系，共同提高城乡综合便民服务水平，让“三农”服

务中的“销售难、流通难、融资难、增收难”变成“销售易、

流通易、融资易、增收易”，为高水平打造乡村振兴“茂名

样板”作出贡献。 □刘岚

广东邮银支持茂名乡村振兴


