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□刘力扬 文/图

2021 年 12 月 3 日午后，冬日

的暖阳照在南水北调中线核心水

源区丹江口大坝下的河南省淅川

县大石桥乡郑家岭村，50 多岁的

黄凤英和邻居们晒太阳、聊天，手

机短信提醒收到邮政投递员全淅

远给她发来的信息提示，她的快

递已放到智能包裹柜。黄凤英到

村头的邮政快递超市包裹柜前，

输入短信验证码，拿到网购的包

裹后兴奋不已：“现在走几步路就

能取到快递，美得很！”黄凤英收

到的，不仅是一件快递包裹，更是

幸福感明显增强的见证。

“快递进村”是政府所愿、村

民所盼，也是服务国家乡村振兴

战略、助力实现共同富裕的重要

一环。南阳市邮政分公司始终牢

记“人民邮政为人民”的初心使

命，积极落实国家乡村振兴战略

部署，充分依托覆盖城乡的网络

优势，深入开展邮快、交邮合作，

助力“快递进村”工程，加快构建

开放惠民、集约共享、安全高效、

双向畅通的县乡村三级物流体

系，不断满足农村群众美好生活

用邮需求。

打通乡村

快递“高速公路”

在淅川县大石桥乡郑家岭村

邮政快递超市，村民们感慨：“现

在网购的商品，不到两天在家门

口就收到了，不像以前，还要到镇

上去取。”这不仅是生活越来越方

便了，而且是快递的速度越来越

快了。

在水库边生活了几十年的郑

家岭快递超市负责人肖玉敏说，

郑家岭一边是伏牛山余脉，另一

边被丹江水阻隔，虽然到乡镇 20

多公里，但限于山水阻隔，村民以

前取快递从山上到山下，很不方

便。自从村里建设快递超市后，

他的小超市能代购商品、代缴费

用、代取包裹、寄递快件……乡亲

们来了顺便买点生产生活用品，

人多了生意也就红火了。肖玉敏

高兴地说：“以前只是单纯卖东

西，现在能为乡亲们做更多事，我

觉得很自豪。”

2020 年底，在南阳市邮政管

理局的牵头组织下，南阳市分公

司分别与 13 家民营快递企业签

订了《邮快合作下乡进村框架协

议》，充分利用现有的乡镇邮政普

遍服务营业场所、邮乐购站点、村

级邮政服务站点等农村综合服务

平台，以及邮政生产处理场地、邮

运和投递网络，为当地民营快递

企业运送农村地区快件，全面推

进农村地区邮政服务，助力乡村

振兴。

淅川县地处豫鄂陕三省交接

处，是南水北调中线工程核心水

源区和渠首所在地。淅川县邮政

分公司立足实际，对现有的村邮

站、邮乐购店等实体网点重新优

化定位，按照“四统一”（统一邮政

标识、统一设置邮政产品专区、统

一摆放快递包裹、统一使用邮政

收寄及销售系统）原则，以“两中

心 一 站 点 ”（县 级 中 心 +乡 镇 中

心+村级站点）的建设模式，建立

邮政快递超市，实现“多站合一”，

打造开放共享、智能快捷的县乡

村三级物流体系。

“邮政作为行业‘国家队’，布

局农村网点方面实力强，这些优

势是民营快递企业不具备的。”淅

川县极兔快递负责人陈征说，“山

区地广人稀、位置偏远、业务量

少、运输成本高。通过邮快合作，

我们能够利用邮政覆盖乡镇网

点办理快件收投业务，实现优势

互补、合作共赢，让老百姓切实

享受现代寄递服务带来的生活

便利。”邮快合作打通了快递进

村“最后一公里”，广大农民可以

享受到更加便捷高效的快递服

务。截至目前，淅川县 464 个行

政村实现村村通快递。到 2021

年 11 月 底 ，淅 川 县 分 公 司 累 计

建 设 邮 政 快 递 超 市 69 个 ，代 投

社会快递包裹 26 万件。

候车室变身

“快递超市”

为 打 通 农 村 物 流“ 最 后 一

米”，淅川县分公司与县交通运输

部门“攀亲结缘”，将邮政网络与

客运交通网络资源整合，利用乡

镇汽车站候车室建设快递超市，

实现资源共享、融合发展，进一步

完善了末端农村物流节点。

在 淅 川 县 香 花 镇 汽 车 站 门

口，邮政快递超市的招牌分外醒

目，前来取快递、寄包裹、买小商

品的群众络绎不绝。快递超市的

货架上，除了整齐地摆放快递包

裹外，还有香菇酱等地方特产以

及日常用品等。香花镇汽车站邮

政快递超市的前身是乡镇汽车站

候车室，而今可为地方老百姓提

供包裹取件、寄递邮件、缴费、批

销、代购等便捷服务。目前，香花

车站邮政快递超市每月代投邮件

1000余件。

该超市负责人周文有说：“我

以前开个小超市，靠卖小商品挣

不了什么钱。香花车站快递超市

建成后，通过招商加盟，开始经营

快递超市。除了邮政外，还有 6

家民营快递企业入驻。邮政部门

组织当地的土特产在快递超市进

行展销，同时，还配了自动取件

仪，群众在取件仪上只需对准摄

像头扫描一下二维码，就可把快

递拿走了，切实享受到生活上的

便利。”

淅川县分公司总经理张军表

示，在签约合作、试点运营、探索

实践的基础上，交邮双方将强强

联手，依托更多的乡镇车站候车

室场所建设快递超市和仓储中

心，为地方经济发展和乡村振兴

贡献邮政力量。目前，南阳市有

淅川等 5个县的 22个乡镇开展交

邮合作。

从“田间地头”

直发“城市餐桌”

2021 年 12 月 3 日，香花镇万

鸿养殖有限公司院内热闹非凡，

淅川县分公司的员工与万鸿养殖

有限公司员工一起，对新鲜的丹

江大闸蟹进行包装、运输……一

派喜悦与繁忙交织的景象。眼看

新鲜的丹江大闸蟹将从丹江源头

通过邮政渠道寄往全国各地，万

鸿养殖有限公司负责人万爱玲的

脸上洋溢着甜蜜的笑容。

南阳素有“中州粮仓”之称，

物产丰富。南阳邮政依托三级物

流体系，聚焦“原汁、原味、原产

地”，积极对接农业合作社，优选

优质农产品，利用线上线下和通

达城乡的网络资源优势，打造“邮

政+平台+电商+农产品”的寄递

服务模式，打通农产品进城的“最

初一公里”，切实解决农户“买难”

与“卖难”的问题。

每逢销售旺季，南阳市分公

司组织员工主动为果农及农民

合作社提供宣传营销、包装、寄

递等全程配套服务，对仓配各环

节全流程实时管理，并应用绿色

环保包装，保证果品新鲜度，确

保了产地直采、源头直供、直达

餐桌、品质保障。目前，丹江大

闸蟹、方城黄金梨、西峡猕猴桃、

桐柏豆筋、朱砂红桃等多种地方

特色产品，已搭载邮政的电商平

台和运输网络，远销北京、上海、

广州等大城市，打通了当地农产

品进城的“最初一公里”，帮助老

百姓走上了致富路。2021 年以

来，通过邮政渠道销售本地农特

产品 3000 余万元。

□张毅

邮 政 普 遍 服 务 是 基 本 公 共

服 务 的 重 要 组 成 部 分 ，国 家 为

保 障 供 给 质 量 ，不 断 强 化 考 核

评 价 。 为 压 实 、压 紧 各 级 邮 政

企业及其从业人员责任，《中国

邮政集团有限公司邮政普遍服

务 管 理 办 法》（以 下 简 称《办

法》）对邮政普遍服务绩效考核

管理和责任追究作出了规定。

（一）提出邮政普遍服务纳

入战略绩效考核。财政部对集

团公司工资决定机制联动指标

以 及 负 责 人 经 营 业 绩 进 行 考

核 ，其 中 ，邮 件 全 程 时 限 占 20

分 ，西 部 地 区 建 制 村 投 递 频 次

达 标 率 占 15 分 。 为 此 ，《办 法》

规 定 ，邮 政 普 遍 服 务 质 量 纳 入

集 团 公 司 年 度 战 略 绩 效 考 核 ，

作为各级邮政分公司及其领导

人员绩效考核的重点。同时明

确 ，将 监 管 部 门 考 核 邮 政 企 业

的普遍服务指标纳入企业内部

战略绩效考核和邮政普遍服务

补贴挂钩考核中。

（二）明确邮政普遍服务绩

效考核具体指标。《办 法》根 据

财政部、交通运输部、国家邮政

局对集团公司邮政普遍服务绩

效 的 考 核 要 求 ，详 细 规 定 了 具

体 的 考 核 指 标 。 主 要 包 括 ：一

是反映提供邮政普遍服务基础

设 施 规 模 的 服 务 能 力 指 标 ，如

邮 政 普 遍 服 务 营 业 局 所 、投 递

段 道（段 道 里 程）、邮 筒（箱）等

基 础 设 施 设 备 配 置 数 量 ；二 是

反映提供的邮政普遍服务水平

和 效 率 的 通 信 质 量 指 标 ，如 邮

件 全 程 时 限 达 标 率 、建 制 村 投

递 频 次 达 标 率 、邮 政 普 遍 服 务

营 业 局 所 乡 镇 覆 盖 率 、法 定 四

项 基 本 业 务 开 办 率 、营 业 时 间

达标率、邮件信息断点率（邮件

丢 损 率）、行 政 处 罚 案 件 、用 户

满 意 度 等 ；三 是 反 映 邮 政 普 遍

服 务 可 持 续 发 展 指 标 ，如 业 务

发展、创新发展（邮政普遍服务

管 理 创 新 、服 务 创 新 及 产 品 创

新）、争取邮政普遍服务保障支

持 政 策 。 同 时 ，《办 法》明 确 当

监管部门对集团公司邮政普遍

服 务 绩 效 考 核 指 标 发 生 变 动

时 ，集 团 公 司 下 达 的 考 核 指 标

要作相应调整。具体考核指标

与 分 值 、考 核 与 奖 惩 等 由 邮 政

普遍服务归口管理部门按集团

公司相关办法组织实施。省级

分公司可根据实际管理需要进

行细化、增加分类指标。

《办法》明确，考核指标取数

来源主要有：国家邮政局通报、

集 团 公 司 通 报 、邮 政 普 遍 服 务

管 理 系 统 、集 团 公 司 及 其 委 托

第 三 方 机 构 检 查 结 果 、省 级 邮

政分公司上报经核查确认的相

关材料。

（三）建立邮政普遍服务质

量问题责任追究制度。为强化

邮 政 普 遍 服 务 主 体 责 任 意 识 ，

推动邮政普遍服务管理制度有

效落实，《办法》规定：强化邮政

普 遍 服 务 质 量 问 题 责 任 追 究 ，

压 实 企 业 各 级 人 员 的 责 任 ，对

违反邮政法律法规和本办法规

定 的 单 位 和 个 人 进 行 追 责 ，确

保 全 面 履 行 邮 政 普 遍 服 务 责

任。

作为《办法》重要的配套制

度——《邮政普遍服务质量问题

责任追究办法》，经集团公司职

工代表大会代表团（组）长联席

会议审查同意已印发施行。《邮

政普遍服务质量问题责任追究

办法》以问题为导向，聚焦普遍

服务中的突出问题、常见问题，

依照邮政普遍服务生产规律和

运营特点，纵向以主体划分，横

向 以 工 作 流 程 划 分 ，明 确 了 责

任追究范围、方式和程序，形成

了较为完备的责任追究制度体

系 。 需 要 强 调 的 是 ，责 任 追 究

必须事实清楚、证据充分，客观

公 正 、过 罚 相 当 ，程 序 合 规 、保

障 权 利 。 尤 其 是 ，经 济 处 理 必

须符合国家劳动主管部门发布

的《工资支付暂行规定》以及地

方 劳 动 法 规 规 章 有 关 规 定 ，切

实 维 护 员 工 的 合 法 权 益 。 例

如 ：《广 东 省 工 资 支 付 条 例》明

确 ，用 人 单 位 可 以 从 劳 动 者 工

资 中 扣 除 赔 偿 费 ，但 应 当 提 前

书 面 告 知 扣 除 原 因 及 数 额 ；未

书面告知的不得扣除。扣除赔

偿费后的月工资余额不得低于

当地最低工资标准。各级邮政

企 业 制 定 的 责 任 追 究 实 施 办

法 ，应 当 尊 重 员 工 主 体 地 位 和

参 与 企 业 民 主 管 理 的 权 利 ，依

照国家有关规定和集团公司职

工代表大会制度履行民主审议

程 序 ，由 同 级 职 工 代 表 大 会 审

查同意。责任追究制度应当告

知 邮 政 普 遍 服 务 全 体 从 业 人

员，并且留痕备查。

（作者系中国快递协会法律

事务专业委员会专家委员、石

家庄邮电职业技术学院/中国邮

政集团有限公司培训中心兼职

教授）

为美好幸福生活加“邮”
——河南南阳市分公司服务乡村振兴纪实

邮政投递员每天准时把包裹送到快递超市。

严肃邮政普遍服务考核追责
——《邮政普遍服务管理办法》系列解读

“感谢，实在是太感谢了！多亏咱邮政这个小伙子及

时伸出援手帮了我的父亲……”近日，山东省平度市的郭

大姐一大早就将写有“见义勇为，人格高尚”的锦旗送到

了平度市邮政分公司唐田镇支局，并代表全家对投递员

刘鹏飞表示了深深感谢。这是怎么回事？还要从一个月

前的大雨天说起。

2021 年 11 月 7 日下午，刘鹏飞冒着大雨下乡投递，

路上见到一位大爷躺在马路中间。因下着大雨，车辆行

驶得很快，来往的车很多，却没有人愿意停车扶起大爷。

这时，刘鹏飞毫不犹豫停下车将大爷扶起来。大爷脸上

流着血，意识模糊。刘鹏飞连忙将大爷扶到了就近的超

市，并让超市的人帮忙联系大爷的家人。在联系到大爷

的家人后，刘鹏飞看大爷意识渐渐清晰，没有什么大碍，

于是悄悄开车离开，此时的他已经全身被大雨湿透，却仍

然坚持继续投递邮件。

面对郭大姐的感谢，刘鹏飞说：“我只是做了一件很

普通的事情，谁家里都有老人，看到了不救，良心上说不

过去。当时，老人的身体还在机动车道上，如果不及时扶

起来的话，很可能会酿成严重的交通事故。”

在碰到危急之事时，刘鹏飞没有丝毫犹豫并伸出援

助之手，只为践行那句“人民邮政为人民”的誓言。这一

平凡善举，“扶”出了中国邮政人的精气神，也“扶”出了社

会正能量，彰显了见义勇为的道德之美，展示了社会大

爱。 □沈有为 王娜

扶，不扶？
邮政人给出了暖心答案

□甘肃记者 马智勇

海 纳 百 川 ，有 容 乃 大 。 时 光

如滔滔的大河滚滚而去，有时，我

们 的 事 业 也 如 这 滔 滔 的 大 河 ，会

不断接纳一些支流汇入而滚滚向

前 。 近 日 ，甘 肃 省 邮 政 分 公 司 与

甘肃日报报业集团有限责任公司

签 订 了 全 面 合 作 协 议 ，《甘 肃 日

报》及甘肃日报报业集团所属 7 种

子报全部实行邮发。

回 顾 往 昔 ，随 着 人 民 群 众 文

化 生 活 的 需 求 不 断 提 高 ，报 刊 发

行 量 不 断 扩 大 ，一 些 报 刊 社 实 行

自办发行。虽然一些报刊社离开

了 邮 政 ，但 是 邮 政 报 刊 发 行 业 务

的 发 展 并 未 停 顿 ，仍 坚 实 地 履 行

邮政普遍服务职责，牢固树立“人

民邮政为人民”服务宗旨，始终将

邮 政 打 造 为 国 有 报 刊 发 行 主 渠

道 ，不 断 提 高 服 务 水 平 ，强 本 固

基 ，使“ 邮 政 绿 ”更 加 充 满 生 机 。

最终，一些报刊社又回归这一“绿

苑”中。

《甘 肃 日 报》及 系 列 子 报 自

2013 年 实 行 自 办 发 行 后 ，近 十 年

后 回 归 邮 政 发 行 。 1949 年 9 月 1

日，伴随着胜利的炮声，甘肃省委

机 关 报《甘 肃 日 报》在 兰 州 创 刊 ，

是甘肃省内唯一覆盖全省的综合

性 党 报 。《甘 肃 日 报》虽 实 行 自 办

发 行 ，但 始 终 保 持 着 与 邮 政 的 良

好沟通与联系。2021 年 5 月，邮报双方深入探讨了打

通报刊发行“最后一公里”等相关问题，并初步达成了

双 方 再 次 合 作 意 向 。 邮 报 双 方 分 别 成 立 专 项 谈 判 小

组，建立每周定期沟通机制。经过近 6 个月的磋商、洽

谈，双方本着“精诚合作、优势互补、共谋发展、互惠互

利”的原则，就新媒体合作、报纸发行费率、报纸资金

结算、人员分流安置、县以下区域的投递频次及质量

等事项达成共识。通过严格履行相关程序，双方最终

再次实现强强联合。

甘肃省分公司与甘肃日报报业集团有限责任公司

于 2021 年 11 月 11 日签订了全面合作协议。双方旨在

通过携手推动彼此高质量发展，为服务甘肃社会经济

发展、共建幸福美好新甘肃而贡献力量。根据协议，

双方将在互惠互利、合作共赢的基础上，建立定期沟

通联络机制，加强沟通交流，进一步发挥双方资源优

势，通过资源共享，不断拓宽合作广度、深度，在新闻

宣传策划、网络舆情应对、文创产品打造、新型电商平

台运维、服务乡村振兴战略以及共享用工、金融寄递、

印务代办、新媒体托管运维、品牌定制等方面开展多

渠道、多角度、全方位的合作。

家住兰州市西津西路豪布斯卡小区的谭大爷是一

位退休教师，平时就喜欢读书看报，得知《甘肃日报》

系列报纸回归邮政发行后，他高兴地说：“这下好了，

以前我订的报刊要取两趟，下楼很不方便，现在可好

了，一趟就成了。”

据 悉 ，《甘 肃 日 报》及 甘 肃 日 报 报 业 集 团 所 属 的

《甘肃农民报》《兰州晨报》《甘肃法制报》《读友报》《少

年文摘报》等 7 种子报全部实行邮发，回归后的系列报

纸预计将带来近 1.2 亿元的报刊流转额和近 3000 万元

的收入。
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河南省南阳市邮政分

公司因地制宜，坚持顶层设

计与基层探索相结合，统筹

农村地区寄递物流资源，积

极开展交邮合作，持续完善

三级物流体系网络和站点

布局，加快推进农村物流共

同配送模式，有效降低农村

末端寄递成本，在加速推进

城乡服务均等化、服务地方

民生方面迈出了坚实步伐。
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