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方寸之间，一幅金灿灿的乡村图景映入眼帘：田地
里的农民品尝着丰收的喜悦，无人机在空中“辛勤”地
播撒，十八洞村、闽宁镇、悬崖村散发着生机勃勃的乡
村新气象，一辆绿色的邮车正驶向充满希望的未
来……

这是中国邮政于 2021 年 7 月 1 日发行的《中国共
产党成立一百周年》纪念邮票所展示的图景之一。近
年来，中国邮政发行过多枚展现乡村美好生活的邮票，
让崭新的乡村面貌登上“国家名片”，让乡村文化走进
公众视野。

乡村振兴，既要塑形，也要铸魂。优质的公共文
化供给是提高农村居民生活质量和精神文明的一个
重要保障，为巩固脱贫成果、建设幸福美好的新农村
提供了强大的精神动力，为乡村振兴提供了良好的
人文环境。

中国邮政以邮为媒，创新发展集邮、文创等业务，
通过发行邮资票品、合理布局建设主题邮局、提供集邮
产品和旅游纪念品销售服务等，赋予乡村文化新的表

现形式，让精神文化产品在乡村遍地开花。
在“红军长征第一村”——福建省长汀县中复村，

中国邮政于 2021年 10月 22日打造了长征出发地主题
邮局。主题邮局深入挖掘长汀的红色文化资源，展示
中央苏区革命历史，开发《成功从这里开始——龙岩》
邮票珍藏册、长征出发地主题邮局开业纪念封、共和国
邮政展览馆开馆纪念封等集邮产品，传承苏区红色精
神，让“红军长征第一村”在新时代焕发出崭新的文化
生机。

安徽黄山黟县宏村有着“中国最美画里乡村”的美
誉，徜徉在徽州的山水画墨中，宏村主题邮局将邮政文
化与徽州文化、旅游文化、情感文化有机融合，形成了

“邮政服务+文创体验+休闲文旅”的特色服务，研发了
多款立足徽州文化的特色文创产品，成为宏村的网红
打卡景点，为全国各地前来宏村旅游的游客搭建了一
个传承发展徽州文化的平台。

利用网络优势，中国邮政深入做好政务图书发行
和报刊征订工作，将优质的精神文化产品送到村民手

中，满足村民的精神文化生活需求。
在今年的党史学习教育中，中国邮政突出做好县

及县以下地区的党史学习教育图书发行工作，扩大面
向基层农村党员的发行覆盖率，并广泛深入走访，主动
上门征订、配送，提供优质、暖心服务。浙江、广东、江
苏、辽宁、上海、山东、河南、北京等 8省（市）邮政发行
量在 100 万册以上；河北、安徽、山西、江西、湖南、湖
北、黑龙江等7省邮政发行量超50万册；部分市场规模
小的省份，如新疆、内蒙古、广西等少数民族地区邮政，
销售量也达到40多万册。

未来的美丽乡村，均等化的基本公共服务是农民
高品质生活的保障，也是乡村高质量发展的基础。中
国邮政将坚持“政”字为先、普服为根，做乡村公共服务
的重要参与者，坚守“人民邮政为人民”的初心使命，让
人民群众足不出村、在家门口就能享受到便捷周到的
邮政服务，努力实现邮政普遍服务更高质量的均等化，
不断满足新时代人民群众美好生活用邮需求，为实现
乡村振兴、共同富裕作出更大贡献。
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民生 无 小 事 ，枝 叶 总 关 情 。

美 丽 乡 村 宜 居 宜 业 的 新

画卷里，均等化的城乡基本公共服

务是最基本的民生需求，牵扯着人

民群众的“急难愁盼”问题。政务服

务、社会保障、医疗卫生、公共设施、

交通通信等都是与农村居民息息相

关 的 基 本 公 共 服 务 。 而 在 广 大 农

村，基本公共服务资源有限，又没有

被集中利用，极大地影响了基本公

共服务的质量。

优 化 配 置 城 乡 公 共 服 务 资 源 、

实 现 城 乡 基 本 公 共 服 务 均 等 化 发

展，不仅是加快城乡融合的重要路

径，更是助推乡村振兴的必然要求。

2021 年 ，中 国 邮 政 致 力 于 提 升

城乡基本公共服务均等化水平，推

动公共服务向农村延伸，打造线上

线下相结合的综合服务平台，培育

开放共享、叠加赋能的网点服务生

态，传承和发展乡村优秀传统文化，

更 好 地 满 足 农 民 精 神 文 化 生 活 需

求，进一步提升乡村基本公共服务，

织密了一张公共服务的“保障网”。

2021年 8月 27日，山东省德州市行政审批服务局，
一场全市政邮合作“居家办”签约仪式正在举行。此时，
德州市临邑县洛源街道东街村村民高玉凤一直苦于照
顾瘫痪在床的婆婆，无法去县城办理残疾人证。

签约达成，高玉凤拨打了市民服务热线，话务员一
次性告知她所需申请材料后，立即将订单分配给政邮服
务专员。政邮服务专员5分钟内响应，30分钟内上门进
行材料初审和收件，随后，将受理材料送到政务服务中
心窗口，残疾人证直接免费邮寄到高玉凤家中。

“不用跑去城里，在家里就能办成事，真是为我们村
里人办实事呀！”在广大乡村，高玉凤和众多村民一起体
验到了在家门口就可以享受基本公共服务的便利。

“居家办”项目的成功落地，让农民专业合作社登
记、城乡居民养老保险、残疾人证等 82项高频审批事
项和便民服务项目实现上门办理。德州市邮政分公司
利用下辖 11 个分公司、238 处支局网点，每天近 3000
名揽件员和 750 辆邮运车穿梭城乡的优势，让邮递员
变身政邮服务专员，并对邮政网点进行升级，赋予政务
服务帮办点功能，切实打通了服务农村居民的“最后一
米”。

2021年，中国邮政以保障国家公共服务均等化的
制度性安排为主责，承接政府“放管服”改革事项，利用
邮政网点的优势，叠加政务便民业务，深入推进税邮合
作、警医邮合作、社保合作等11个政务服务细项，让“邮
政多跑腿，群众少走路”，有力推动了基本公共服务触点
向乡村延伸。

截至 11 月底，全国累计叠加警邮服务网点 11919
个，叠加警医邮服务网点 3142个，叠加税邮服务网点
19549个，叠加电动车上牌业务的网点 6071个，叠加政
府公共服务的网点 3619个，叠加社保服务的网点 7556
个，叠加医保服务的网点6153个。

辽宁省邮政分公司 100%进驻全省 131个政务服务
中心；山东省邮政分公司100%派驻全省政务大厅，税邮
合作网点达 2127个，警邮合作网点有 500个，提供 4大
类23项便民警邮服务；贵州省邮政分公司在全省110个
政务服务大厅均设立邮政服务窗口，累计寄递量 67万
件，并与贵州省最高人民法院推出线上线下一体化立案
辅助方案，建立法院立案邮政便民服务平台，目前，全省
1683个网点均叠加了法邮项目；江苏省邮政分公司累
计寄递社会保障卡 30万张，送达法律文书 300余万份，
邮寄土地确权证 60万张；广西区邮政分公司建成政务
信息宣传栏、LED电子宣传大屏2.5万个；湖南省邮政分
公司在全省 1665个网点叠加了社保医保代收业务，代
收城乡居民社保和灵活就业人员社保医保 26.7万笔；
重庆市邮政分公司开办警邮服务的网点有504个，建成
邮政代办税务网点1680个，500个税邮网点安装了人像
识别仪，226个网点实现实名制办税，累计开具普通发
票超80万笔……

依托100%的农村乡镇网点覆盖率，中国邮政不断促
进公共资源着力向基层延伸、向农村覆盖、向边远地区和
生活困难群众倾斜，推进基本公共服务均等化，让全体人
民有更多、更直接、更实在的获得感、幸福感、安全感。

“以创新驱动提高邮政普遍服务供给质量，丰富邮
政普遍服务内涵，提升邮政普遍服务便利化、均等化、
数字化和智能化水平。”2021年 7月，一份历经反复酝
酿、经过九轮意见征求的重磅文件——《邮政普遍服务
管理办法（试行）》终于面世。

“这还是我认识的邮政支局吗？”广西贵港市邮政
分公司覃塘支局的员工常常听到这样的感慨。不同
于以往只能提供传统的邮政服务，覃塘支局在网点
叠加了税邮、代收代缴、简易保险销售、烟草销售等
多种多样的便民业务。在线下，支局定期走访家庭
农场及农民合作社，深入开展惠农合作项目，联合开
展特色农产品销售活动；在线上，通过开通的邮乐小
店进行宣传销售推广。同时，支局积极与当地政府、
村委会、派出所等共同组织乡村振兴文艺晚会、少儿
才艺大赛，开展“党旗领航 阅读进校园”等乡村公益
活动。

乡镇网点的生态在进化，邮政为乡村提供公共服
务的质量也在提高。过去那个人流稀少、无事可做
的覃塘支局，如今变成有特色、有生态、有活力的标

杆网点，这也是全国 25000 余个乡镇转型网点的生动
缩影。

2021 年，在确保基本公共服务沿着普惠性、保基
本、均等化、可持续方向提供有效供给的基础上，中国
邮政重点推进公共服务提供方式创新，围绕“开放共
享、叠加赋能、建立生态”的理念,以多业务叠加为主
线，建立“网点+站点”的服务生态，打造普服+“普惠金
融”+“农村电商”+“邮快合作”+“政务便民”+“惠农合
作”的“普服+5”转型模式，推动各板块协同打造综合
服务平台，实现乡镇网点转型升级。

河南省邮政分公司推动“网点+站点”管理模式全
面落地，全省 1938个乡镇网点全部完成与辖区便民服
务站的绑定管理，共辐射带动 4.18万个站点叠加邮政
业务，在便民服务站上线运行金融业务、寄递业务、电
商业务等 15种业务，基本实现了支局和站点之间的双
向引流，扩大了便民服务的“同心圆”。

陕西省汉中市邮政分公司依托普服网点建成农村
电商服务中心 22处，开展农村电商仓储配送、农产品
网上销售等活动，共销售农产品 108.76 万件，带动产

值 2183 万元。标杆网点崔家山邮政支局在网点设置
分销商品展示“优惠购”功能分区，工作人员利用拼多
多、微信等平台，推广销售本地农产品和优质土特产，
销售初级农产品 2.44万件，店铺单日最高销售农产品
500余件。

四川省雅安市汉源县清溪邮政代办所利用直达农
产品源头的优势，以惠农项目为契机，叠加农资农肥销
售、农产品进城寄递业务及代收交通违法罚款、电费、
话费等便民缴费业务和转介业务，作为邮政服务“桥头
堡”，解决了农民合作社“销售难”和“寄递难”问题，提
升了村民用邮体验。

河北省秦皇岛市卢龙县双望邮政支局对接当地黄
桃种植合作社，为社员提供邮政储蓄、保险服务，上门
销售配送化肥 20吨；衡水市阜城县府前路邮政支局为
14个村庄1350户村民提供办理燃气险服务。

普遍服务的功能和内涵持续延伸拓展，邮政网点
的服务品质、客户体验、可持续发展能力得到显著提
升，中国邮政在公共服务提供方式多样化、满足人民多
层次需求上迈开了新的步伐。

打造多样公共服务生态

延伸基本公共服务触点

满足优质公共文化需求
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警医邮服务网点
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19549个
税邮服务网点
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政府公共服务的网点
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服务社保的网点
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