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近日，邮储银行贵州省安顺市平坝区支行小企业
客户经理兼团队负责人汤路稳荣获贵州省总工会、贵
州省人力资源和社会保障厅、共青团贵州省委以及贵
州省妇女联合会联合颁发的“最美劳动者”荣誉称号。

向榜样学习，朝榜样靠拢，今日，跟随笔者的脚步，
让我们一同走近这位“最美劳动者”，感悟榜样的力量。

一个不忘初心的“好人”

“首先从我的名字说起吧。我姓汤，名路稳。我的
名字来源于‘行稳致远’，出自《礼记·表记》，意思是稳
步前进才能到达远方！我也一直这样要求自己，不断
提醒自己行稳致远，进而有为。”这是当年入行时汤路
稳介绍名字的话语，曾给同事们留下深刻的印象。

入行以后，汤路稳一直在平坝支行从事客户经理
工作。对待同事，他总是充满热情，急同事所急；对于
客户，他总是全心服务，解客户之忧，特别是看到有实
际困难的客户，他宁愿牺牲自己的休息时间，为客户服
务，成为同事和客户口中的“好人”。

在工作中，面对新人的请教，汤路稳总是这样引导
新人并严格要求自己：“做业务的过程，也是一个学习
的过程，通过不断学习才能不断提升。行稳致远，进而
有为。就是说稳步前进才能到达远方，不断进步才能
有所作为。”

为能更好地服务客户，无论是零贷业务还是小企
业业务，他一步步通过学习、探索，推动多种业务在地
方各行各业“落地开花”。

2017 年，他紧紧围绕扶贫开发是“三农”工作的重
中之重的工作思路，坚定不移地扎根于贫困地区，充分
运用邮储金融力量、金融智慧，助推产业发展、带动贫
困户发展产业。到 2020 年底，他和所在支行帮助超
600 户贫困家庭实现脱贫，为平坝区决胜脱贫攻坚注
入邮储动能。

一个敢为人先的“先锋”

2020 年，新冠肺炎疫情发生以后，大部分企业不
得不停工停产。眼见一家家企业因疫情影响艰难挣
扎，汤路稳与所在支行坚决扛起金融人的责任，迅速行
动起来。

在疫情最严重的时候，汤路稳积极走访工业园区
内各家企业，及时了解企业实际情况，并针对企业金融
需求“开药方”，为寒冬中的企业送去温暖，助力一批企业走出了经营困境。

去年 2 月 8 日，是周末，也是元宵佳节。已经在支行写了一天调查报告
的汤路稳正准备收拾东西回家与家人团聚，电子邮箱的信息提示音突然响
起，打开一看是平坝中医院发过来的贷款申请资料。家里人正等着自己吃
团圆饭，而医院的物资采购和板房建设急需资金，一刻都不能等。于是汤路
稳拿起电话，向家人报了声平安，又投入贷款资料审核和调查报告撰写中，
第一时间为该医院采购防疫物资办理信贷业务，解了医院资金难题。

自疫情发生以来，汤路稳始终坚持冲锋在前，为坚决打赢疫情防控阻击
战贡献力量。在其不懈努力下，流动资金困难的企业得到了无还本续贷，缓
解了资金压力；需要资金的企业得到了资金的注入，企业得以强势逆转经营
情况；对于一些因疫情影响暂时还不了款的企业，他遵循为企业纾困原则，
积极为企业办理展期。他通过认真研究学习产品制度，实现全省首笔小微
易贷（税务模式）的发放，为企业走出困境鼓足勇气。

除了服务“三农”、小微企业，他还多次深入社区、校园开展金融知识宣
传活动，日复一日为群众宣传金融知识；还与其他同事将金融知识排练成小
品，在安顺辖内多次开展宣传展演。对此，汤路稳笑着说：“多讲一次、多演
一次，我也多进步一点，可能就会少一个人受侵害，这是我的希望所在。”

一个进而有为的“尖兵”

2017 年以来，由于工作扎实且出色，汤路稳两次获得贵州省分行“先进
个人”称号，个人信贷业务排名全市第一、小企业信贷业务排名全市第一；在
安顺市分行获评“优秀客户经理”“先进个人”等。这些成绩背后，写满他辛
勤的付出和努力的汗水，彰显着最美劳动者的本色。

自党史学习教育开展以来，汤路稳更拼了。通过学习，他不断筑牢坚定
信仰信念、勇于担当负责的思想根基，只为服务好群众这件大事要事，为支
行圆满实现全年目标发挥先锋模范作用。

“我的母亲告诉我：行稳致远，进而有为。”汤路稳说，“从前我就这样要
求自己，时至今日，初心不变。”汤路稳用实际行动竭诚为群众服务，践行着
邮储银行“服务‘三农’、服务中小企业、服务社区”的初心和使命，在平凡的
岗位上续写着不平凡的故事…… □凌眉
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□黄文静

入冬后，难得艳阳天。
又是一年春橙成熟时。上午 9点，

重庆市开州区长沙镇陈家村一处坝子
里，重庆市开州区邮政分公司寄递事
业部专揽组几名员工正围坐一圈，双
手忙个不停。伴随着胶带机此起彼伏
的咔嚓声，大家你装果子我打包，脸上
荡漾着丰收的喜悦。

“老郑，这里来点网套！”“好嘞！”
这边同事刚说完，组长郑永祥便提着
一麻袋网套倒进篮子里。动作之熟
练，丝毫看不出他几个月前才因为脑
梗塞做完开颅手术。

尽管郑永祥多次强调自己已康
复，但稍累一点的活儿大家都不让他
干。这段时间，“爱操心”的他根本坐
不住，得知有哪里需要帮忙，比什么都
开心，跑得比谁都快。

毕竟能再次回到春橙项目寄递现
场，回到那片熟悉的柑橘林，是他牵挂
了大半年的事。

钢铁硬汉“郑老倔”

去年冬天，开州区分公司寄递事
业部接到长沙镇电商客户程麒麟的电

话，说家里有几万斤柑橘正挂在枝头
待摘，受新冠肺炎疫情影响招不到工，
望邮政能伸出援手。

得知情况后，郑永祥便主动请缨，
带领同事们赶到长沙镇，帮助程麒麟
摘果、打包、贴单、装车。

12 月的长沙镇寒气逼人，坝子里
结了一层浮冰。

为了赶时间，郑永祥早上 5点钟出
发，次日凌晨一两点才回，饿了就啃面
包，渴了就拧开矿泉水瓶咕嘟咕嘟地
喝。别人劝他悠着点，他笑着回答“要
得！要得”，行事作风却依然不改。

因而，大家给他取了个外号叫“郑
老倔”。

就这样，“郑老倔”和同事们连续
高强度工作了 1 个月。当最后一批春
橙装上车，看到邮车远远离去之后，他
才如释重负。

今年春天，郑永祥突发脑梗塞陷
入深度昏迷，在重症监护室住了半月
后情况急转直下，紧急进行了开颅手
术。“幸好手术及时，要是再晚 10分钟，
神仙都救不了！”主治医生这句话，让
大家都为郑永祥捏了一把汗。

2 个月后，郑永祥出院，开始了康
复训练。

那段时间，在小区楼顶上，人们经常
看到一个 50 多岁的男人在蹒跚学步。
他走得很慢，挪一步都要半分钟，但他一
练就是两三个小时，累得满头大汗。有
些好奇的住户闲来无事旁观起来，看得
久了，也不免为他的坚韧所动容。

依靠家人支持和同事帮助，郑永
祥重新学习走路和说话。不到 3个月，
他便基本恢复行走。别人惊讶于他创
造的奇迹，殊不知，他从来都是在不可
能中创造可能，现在如此，十几年前亦
如此。

嘘寒问暖贴心人

说起和邮政的缘分，郑永祥满是
感慨。

那还是 2006 年，开州邮政要在五
通乡设立网点，郑永祥一家就住在对
面。装修期间，他常过去帮忙。一来
二去，做事积极、责任心强的他得到片
区主管的认可，成为五通邮政所的一
名投递员。

郑永祥很珍惜在邮政工作的机
会，一直兢兢业业。哪怕是后来轮岗
换了多个网点，但只要他待过的地方，
客户都会竖起大拇指说声好。因表现
优异，2011年，郑永祥被提拔为赵家邮
政所主任，这给他带来新挑战。

在赵家镇，一位叫杨顺英的老太
太脾气有些火暴，镇上无人敢惹她。
但就是这个老太太把郑永祥当成家人
一样对待。

那会儿，郑永祥才刚到任几天，老
太太来网点办理业务。他见了，忙笑
眯眯地询问她办什么业务，办完后，又
送她回去。后来得知老太太老伴儿去
世得早，儿女在外打工，平时家里就一
个人。老太太外表强势，内心却很渴
望有人关心。

从那以后，郑永祥和妻子经常去
看望杨顺英，老太太有什么事都给他
俩打电话，深更半夜亦是随叫随到。
而每次网点开展活动，老太太就化身
为邮政宣传员，把亲戚朋友都转介到
赵家邮政所办理业务。

今年 9月，郑永祥突然接到杨顺英
的电话，但电话那头只有喘气声。他
预感不妙，立即赶到杨顺英家，只见老
太太独自一人倚在楼梯栏杆上，说自

己感觉天旋地转、头晕乏力。刚刚经
历脑梗塞的郑永祥心里一个激灵，立
马告知老太太儿女，建议他们带老太
太去检查。

最后检查结果显示，老太太患有
脑梗塞，好在发现得早、治疗及时。那
段时间，郑永祥每天两个电话关心地
询问情况，并分享自己的康复经验。
半个月后，杨顺英顺利出院，郑永祥才
终于松了口气。

仗义助人真朋友

入职 15 年来，郑永祥始终怀着一
颗感恩之心，把敬业工作、追求卓越作
为回报企业的感恩之举。

2020年，因为营销能力突出，郑永
祥被借调到区寄递事业部任专揽组
长，新官上任的他把目光锁定赵家工
业园区一家鞋厂。

经过调研，他发现该鞋厂每月都
有两三千个包裹寄出，寄递事业部曾
多次营销但收效甚微。

郑永祥心中暗下决心，无论如何
也要拿下。他拜访该企业总经理邹小
波，两人一见面，郑永祥惊讶地发现，
竟是老熟人。

原来，早在 2012年，邹小波就已经
在经营鞋厂了。那会儿淘宝刚兴起，
邹小波因缺乏经验、资金周转困难，鞋
厂陷入危机。他多次向郑永祥求助，
后者也很仗义，先后借了七八万元给
他周转。

怀着感恩之心，邹小波爽快地将寄
递业务交由邮政负责。很快，该鞋厂包
裹量从每月几十件增长到3000件。

郑永祥的仗义不仅是对待客户，
对同事更是如此。

他一手好厨艺，经常下厨给同事
们做椒麻牛肉等小吃。说是小吃，往
往一做都是一大锅，做好了用电饭煲
带到网点食堂。可偏偏他记性又不
好，常常带来了就忘记拿回去。妻子

“吐槽”他，“待几个网点，家里就丢过
几个电饭煲了”。

心系群众，心系同事。多年来，无
论是在网点还是在寄递事业部，不管
是金融、分销还是寄递业务，“把工作
做到极致，把服务做到最好”，早已成
了郑永祥的最大追求。

“倔强”的回归

郑永祥（左）和客户程麒麟在果园里查看春橙长势。 □黄文静 摄

郑永祥和客户程麒麟在果园查看春橙长势。黄文静 摄

□山西记者 裴效华 通讯员 贺芸琪

山西南部的茫茫太岳山南麓，沟
深坡陡，山峦起伏。在大山的乡间小
路上，每天都能看到一辆邮政三轮摩
托车行驶其间，走村入户、送信送报、
投递包裹，这是山西省临汾市古县邮
政分公司乡邮员刘琦的日常工作。10
月下旬，作为全县仅有的两名党代表
之一，刘琦参加了中共山西省第十二
次党代会。“能被选为党代表，不仅是
组织和群众对我个人的认可，更多的
是对邮政常年服务群众、服务地方的
认可。”刘琦这样认为。

认真的揽投员

2014 年，刘琦从后台岗位调至县
分公司投递部，当起了一名乡邮员。
他负责投递的道段有 17 个村、12 家单
位、6 所学校和 16 家中小企业，总里程
达 100公里。每天早晨 7点，刘琦会准
时赶到投递部，分发党报党刊、处理包
裹等邮件。紧接着他就踏上了漫漫邮
路。村民们只要看到邮政三轮车，就
知道是刘琦来了。

“近几年邮件数量明显增加，从十
几件增加到一两百件，旺季时甚至能
达到三四百件，把我的三轮车撑得满
满的。虽然工作量增加了，但能给山
里群众带来方便，也体现了我党员的
价值，更体现了中国邮政的价值。”刘
琦说。

2020年新冠肺炎疫情发生后，面对
大幅增加的工作量，刘琦把全部时间和
精力投入工作中。单位领导关切地问：

“这么大的量，你能扛得住吗？”刘琦毫
不犹豫地说：“扛得住！作为一名党员，
关键时刻我必须扛得住。”天池村的一
位村民说：“疫情期间，我以为邮件要积
压好久，没想到只过了一两天刘琦就来
了我们村，还当面给邮件再次消毒，真
是把工作做到了极致。”

8年来，刘琦坚定地履行着乡邮揽
投员的职责，累计投递报刊信件 80 余
万件，投递包裹 30 余万件。面对重复
而繁重的工作，他以高度的责任心和
使命感，将每一份邮件准确投递到客
户手中，从未有任何差错。他先后荣
获集团公司“最佳投递员”、山西省信
息系统五一劳动奖章；今年 6 月，他被
山西省委授予“优秀共产党员”称号。

热心的“跑腿员”

除了投递报刊邮件，刘琦还常年
为群众义务捎带化肥、种子和生活物
资，成了广为人知的义务“跑腿员”。
张才村、西圪垛村、天池村等村庄位置
偏远，刘琦成为大山村民与外界沟通
的重要途径。

五马村村民张根旺的妻子身体有
残疾，家庭也不富裕。刘琦在投递过程
中得知老人的家庭情况后，就隔三岔五
到家里看看老两口，顺便给他们带点油
盐、药品。如果投递量不大，刘琦还会
帮老人干点农活。“这是个好人，平时总
是帮我捎这捎那的，给他钱他也不要。”
谈起刘琦，张根旺特别感动。

西圪垛村位置偏远，分布在两条
山梁上，出行不便。有的村民摸准了
刘琦来投递的时间段，早早就在村头
等着，就为了让刘琦捎点东西。村民
张玉说：“不论谁找他，也不论捎点啥，
刘琦都会爽快答应。”

几袋洗衣粉、几袋盐，只要乡亲们
开口，刘琦必定捎到。当义务“跑腿
员”占用了刘琦很多精力，但他从未拒
绝过，每个月还会自掏腰包给孤寡老
人买水果、牛奶。刘琦说：“对我来说，
就是多跑个腿而已，但是对于出行不
便的乡亲们来说就解决了大问题。我
会一直坚持下去。”

真诚的服务员

如果说揽投员是刘琦的本职工作，

“跑腿员”是刘琦的“举手之劳”，那“服
务员”则体现出群众对他的充分信任。

前两年，刘琦总会收到金额不小
的汇款单，不明就里的同事们还以为
他有外快。“村里的青壮年基本外出务
工了，家里的老年人没有智能手机更
没有手机银行，有的甚至不识字。大
家比较信任我，就通过邮政汇款的方
式把工资寄给我，我再取出现金交给
这些老人。这样就省得村民奔波几十
里到县城取款，费时又费力。”刘琦的
解释，让同事们更加佩服这个朴实的
中年汉子。

72 岁的张才村村民张玉贵喜欢
收藏报刊图书邮票，他利用自家窑洞
开设了一间“金玉书庄”，老人就经常
拜托刘琦帮他收集一些旧报刊、老邮
票。一发现有老物件，刘琦就会淘来
送给老人，满足老人的收藏爱好。此
外，刘琦还会主动帮村里的老人们劈

柴、扫院子。今年收秋时节，看到村
民们冒雨抢收玉米，刘琦就下地里帮
忙，还将抢收的玉米装好袋送到村民
家里。

古树食品公司是一家经销核桃
等当地农产品的厂家，成立没多久就
赶上新冠肺炎疫情。副总经理孙刚
俊介绍道：“我们也开始了网上直播
销售，但受到疫情影响，合作的快递
公司歇业，产品卖出去后却没人上门
收货。刘琦经常给我们送报纸，我们
就试着和他说了一下，没想到他特别
认 真 负 责 ，每 天 下 午 会 准 时 上 门 取
件。看到我们忙不过来，还主动帮我
们打包。企业今年的效益好转，这离
不开刘琦的帮助。”由于合作非常愉
快，刘琦目前的取件量占到公司发运
邮件的 70%以上。11 月，这家公司还
与古县邮政签订寄递协议，成为邮政
的寄递大客户。

太岳鸿雁
——记山西省党代表、古县邮政乡邮员刘琦

刘琦在投递党报党刊，让党的声音传至山庄窝铺。 □裴效华 摄

江苏省扬州市邮政分公司国际业务分公司的聂文俊，大家习惯性称
呼他为“小聂”。实际上，他已在国际邮件营销战线上工作了 12 年，是名副
其实的“老兵”。在部门领导眼中，聂文俊是踏实肯干的营销能手。他在
12 年中开发了 80 多家客户，累计用邮规模超 2000 万元，多次获得市分公
司“先进个人”等荣誉称号。在客户心中，他是一位做事靠谱的有心人。

2019 年“ 双 11”期 间 ，由 于 连 续 多 天 的 高 强 度 工 作 ，聂 文 俊 一 不 小
心 从 站 台 上 摔 了 下 来 ，一 只 脚 肿 得 像 馒 头 一 样 。“ 先 休 息 几 天 ，等 脚 好
了再来上班吧！”周围同事都劝他回去休息几天。“我自己停工一天，客
户 的 邮 件 便 会 晚 到 一 天 ，客 户 信 任 我 ，才 把 邮 件 交 给 我 。 脚 肿 了 不 能
开 车 ，我 可 以 骑 电 动 车 去 收 件 。”聂 文 俊 坚 定 地 说 道 。 脚 肿 得 穿 不 上
鞋 ，他 就 找 了 一 只 大 两 号 的 布 鞋 ，用 剪 刀 剪 开 鞋 子 ，勉 强 把 脚 塞 进 去 。
那 段 时 间 ，他 负 责 的 客 户 邮 件 全 部 及 时 发 运 ，客 户 商 业 快 递 当 天 发 运
率仍达 100%，无一件积压。

聂文俊平时就爱动脑筋，喜欢琢磨事情。对国际邮件营揽员来说，
营销开发一个客户不难，但想保持和提高客户黏性、确保客户不流失才
是真正的难点。扬州国贸大厦内不同客户的邮件出货时间不同，取货要
求也各异。为此，聂文俊想了个办法，把国贸大厦及周边范围内收货人
的取件时间、特殊情况都记下来，据此来安排时间上门取件揽收。渐渐
地，他记住了几十家公司的情况以及公司部分员工的姓名，成了国贸大
厦客户的“老熟人”。“小聂来取件既准时又准确，东西交给他，我们都放
心”，国贸大厦周边客户评价起聂文俊时都竖起大拇指。

今年 7 月的一个下午，国际客户杭超焦急地等待着一封退回邮件。
杭超打电话向聂文俊求助：“这个邮件非常重要，麻烦你帮帮忙，一旦退
回请第一时间给我。”“没问题。”当天邮件处理场地有几十包邮袋、上千
件货品。他逐一解开邮包翻找，好不容易才在众多邮件中找到了那份薄
薄的退件，立即将退件送到杭超手上。“小聂这个人一向热心助人，对工
作负责，有什么难办的事情找他就对了！”杭超如是评价。

“能在岗位上多做一些与人方便的事情，不正是干好我这份工作的
意义所在吗？”聂文俊说。 □孙洁羊

老兵“小聂”


