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近年来，国家陆续出台多项政策
鼓励汽车消费，并持续深化“放管服”
改革，为邮政服务广大车主的“车驾
管”业务创造了良好的发展机遇和市
场环境。江苏省连云港市邮政分公司
主动创新，联合车辆管理部门，积极承
接汽车消费端的相关服务，提供了消
费金融、服务代办、证照寄递等多元化
服务，更好地满足车管所和车主的现
实需求，同时，也有效推进了交管项目
的源头获客和协同开发，着力打造“车
驾管”业务的新生态。

12 月 21 日，第 24 届冬季奥
林匹克运动会纪念钞预约兑换的
第一天。在广东省湛江市，众多
预约成功的市民来到邮储银行湛
江市分行的指定兑换网点有序排
队。尽管当天微雨轻寒，但丝毫
没有影响大家兑换冬奥会纪念钞
的热情。

湛江市分行作为此次冬奥会
纪念钞湛江地区预约兑换银行之
一，提前做了充分准备，设置了兑
换专窗，配专职工作人员维持秩
序；同时，为客户准备了专门的装
钞信封，方便客户携带。市民陈
女士拿到纪念钞后赞不绝口，表
示要用来作孩子的压岁钱，既表
达对孩子的祝福，也能让他学到
冬奥会的相关知识。

□黄奕慧 摄影报道

本报讯 （记者 方怀银） 12 月 16 日，安徽省第四届“春运邮情 情暖江
淮”关爱外出务工创业人员大型公益活动正式启动。安徽省邮政分公司、安
徽省邮政管理局、安徽省精神文明建设指导委员会办公室、安徽省人力资源
和社会保障厅、安徽省乡村振兴局等 11家单位共同组织，将开展万张车票免
费送、百万补贴助返乡、创业就业加油站、邮爱传递家乡情四大系列爱心公益
活动。

安徽省分公司与邮储银行安徽省分行采购 1 万张春运返乡火车票赠送
给外出务工创业人员，通过定向赠票、返乡创业赠票、线上抽奖赠票三种形
式，接送外出务工创业人员回家。各市、县邮银联合当地人社、工会、团委等
部门开展爱心接站、爱心班车等配套活动，方便务工人员回家。

外出务工创业人员携带本人回乡车票或者过路过桥费凭证，可到省内任
一邮政储蓄网点参与百万补贴助返乡活动，随机抽取不同金额的线上红包。
务工返乡人员登录“皖邮美食惠”小程序，在线领取优惠券，可在全省 2000余
家餐饮门店进行消费抵扣，尽享家乡美食。

全省 1772 个邮政储蓄网点纳入农民工服务保障信息窗口，及时发布岗
位信息，宣传就业创业扶持和权益维护政策法规，为广大外出务工创业人员
提供免费办理社保卡，开通电子医保凭证、电子社保卡等基础便民服务，为返
乡创业人员提供创业贷款。

针对春节无法返乡的务工人员，其家人可领取专属优惠券，通过邮政渠
道向其邮寄家乡包裹。

本报讯 近日，贵州省丹寨县
人民医院智慧医疗项目正式上线，
标志着邮储银行贵州省分行首个
智慧医疗项目正式落地。此次合
作 通 过 打 造“ 金 融 +智 慧 医 疗 ”服
务 新 模 式 ，进 一 步 深 化 与 拓 展 了

“银医”合作，加快了营销场景与平
台渠道的融合发展。

“ 以 前 ，人 工 挂 号 总 要 排 长
队，怎么也得 10 多分钟。现在，微
信扫码就能挂号、打印挂号单，整
个 过 程 不 到 半 分 钟 ，看 病 都 变 得

‘触手可及’了。”杨女士在医务人
员引导下完成在挂号机上自主挂
号 缴 费 后 ，由 衷 地 为 智 慧 医 疗 的
便捷点赞。

通过“金融+智慧医疗”融合发
展，丹寨县人民医院在挂号、缴费
等方面实现变革，让“百姓少跑腿，
数据多跑路”变成现实，提升了医
院工作效率和服务水平，为推动基
层医院的信息化、智能化创造了有
利条件。 □蒙龙

本报讯 12月 3日，新疆维吾尔自治区和田地区和田市伊里其乡阔洪奇
村的邮政快递服务站收到了十多件包裹，不仅有邮政的，还有申通、中通、韵
达等快递公司的。目前，在和田地区已完成县以上城市街道 225 个快递末
端网点建设，1584 个建制村完成“快递进村”工程，快递服务乡村通达率达
到 99.81%。

今年以来，和田地区邮政分公司不断完善农村邮政与快递合作新模式，
全面开放乡镇邮政网点、村邮站、便民服务站点等农村邮政服务平台，与 6
家社会快递企业完成“快递进村进社区”合作签约，实现全地区邮快合作的
全面覆盖。

“自从我们村有了这个邮政快递服务站，群众再也不用跑到乡里甚至县
城去拿快递了。”阔洪奇村第一书记马玉玲说，“随着电商下乡、快递进村落
地，农产品进城、工业品下乡的双向流通更加顺畅，也激发了群众网购的积
极性，村民们享受到了现代生活的方便快捷。” □云露瑶

12月 21日，冬至。为了让客户度过一个不一样的冬至节，湖南省怀化
市会同县邮政分公司新城邮政所在当天组织开展了“冬至日包饺子”客户联
谊活动。新城邮政所提前邀约了部分大客户，并准备了猪肉、蔬菜、面粉等
食材以及电磁炉等灶具。活动中，邮政所负责人向前来参加活动的客户送
上祝福，并对旺季金融营销活动和主要金融产品进行了介绍。随后，邮政员
工和客户围坐在一起，包饺子、聊家常，共话美好生活，欢声笑语充满整个邮
政所。客户们纷纷表示，今天在邮政过了一个非常有意义的冬至，感受到了
邮政人暖暖的关爱。 □杨芳东 甄芹 摄影报道

冬至邮情 其乐融融
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快递进村进社区实现全覆盖
冬奥会来了
纪念钞火了

临近年末，又到居民购车的高峰
期。近日，江苏连云港市民李女士贷
款购买了一辆新车，当得知连云港市
邮政分公司与车管所联合推出机动车
抵解押管理系统，她抱着试试看的心
态 ，通 过 手 机 直 接 在 线 上 进 行 了 申
请。只用了 3 分钟，整个抵押贷款流
程顺利办理完成。回想起上一次买车
经历，在办理车辆抵押贷款时，先向银
行提出申请、获取相关材料，再到车管
所提交申请，然后回到银行进行审核、
办理放款，整个过程，李女士用了整整
2 天的时间。对比之下，不禁让李女
士感叹：“线上办理汽车贷款，真是又
省时又省心！”

线上“抵解押”

今 年 以 来,为 了 更 好 助 力“ 放 管
服”改革，拓展警邮合作范围，为广大
群众提供便民服务，连云港市分公司
与市车管所深化业务合作，联合开发
了机动车抵解押管理系统。这一系
统不仅大幅优化了办理抵（解）押的
流程，提升了办事效率，而且通过人
脸 识 别 、密 钥 等 方 式 防 范 了 操 作 风
险，提高了业务办理的安全性。自 4
月 7 日系统上线以来，已办理 6568 笔
抵（解）押业务。

机动车抵解押管理系统的上线运
行，让机动车车主能够一站式在线办
理贷款抵（解）押申报、金融机构审核、
车管所审批、邮政线下寄递，实现了信
息流、实物流、资金流的同步流转，大
大简化了流程，实现全程无见面办理，
为车主不仅节省了办事时间，还降低
了费用支出。

为李女士办理抵押贷款的银行客
户经理说，之前办理购车抵押贷款，银
行要准备营业执照、备案承诺书、授权
委托书、抵押合同等材料，而且必须全
程陪同客户办理，非常耗时耗力。有
时候，客户因为程序太过烦琐而选择
找专门机构代办，为此还要支付额外
的费用。有了机动车抵解押系统后，
整个抵（解）押过程可全程在线办理，
银行的服务效率大幅提升，客户体验
也有了明显改善。

据了解，在连云港市分公司车驾
管团队的努力下，连云港邮政为该市
某商业银行清理了积压半年之久的近
1000 件车辆抵押业务。而此后这些

业务将全部通过新系统进行线上办
理，实现即办即结。

线下“邮到家”

近年来，为改善汽车消费服务环
境，车辆管理部门在县、区设立了号牌
制作点，缩短了车主领牌、上牌的时
间。今年 9 月，市车管所在全市范围
建设车管服务站达 28 个，服务触角逐
步向乡镇延伸，改变了上牌“一办就得
一整天”的状况。

与此同时，连云港市分公司联合
车管服务站推出的车牌寄递服务也
得 到 了 车 主 的 认 可 ，邮 政 EMS 寄 递
成为广大车主领取车牌的默认方式，
由此可以安心在家坐等上牌。11 月，
全 市 车 牌 照 寄 递 量 比 上 月 增 加 了
1700 多件。

“不用每天来回跑，现在坐在办
公室等着邮政上门揽收就可以了！”
连云港市金津港车管服务站的工作
人员对邮政服务颇为满意。为了更
好地为市民提供机动车牌照、档案等

寄递服务，连云港市分公司主动承接
了全市车管服务站机动车档案、废旧
车牌等配送服务，减少了服务站工作
人员往返车管所的奔波，提高了办事
效率，也为邮政带来了收益，可谓一
举多得。

目前，连云港邮政与市车管所全
面落实“放管服”改革各项措施，已有
40 余项“ 车驾管”业务实现“ 线上办
理，邮寄到家”。

智能“车驾管”

线上“车驾管”业务除了方便金融
机构和广大车主，汽车销售商也是受
益方。某汽车 4S 店的工作人员表示，
以往客户办理购车抵押贷款程序烦
琐、耗时较长，甚至有客户因为嫌贷款
流程太过麻烦而放弃购车的现象。如
今机动车抵解押系统的上线，一定程
度上减轻了 4S 店工作人员的负担，提
升了销售业绩，受到汽车销售商的普
遍欢迎。

近年来，连云港市分公司持续加
强与车管所的合作，不断拓展服务的
深度和广度，创新探索更适应社会需
求的线上“车驾管”模式。截至 11 月
底，连云港邮政联合车管所在全市 26
家汽车 4S 店、二手车市场、保险公司、
银行等设立服务点，为 77 家汽车销售
商开通申领临牌业务，互联网临牌发
放系统涵盖全市 80%以上的汽车 4S
店，让群众从买车到上牌实现一站式
搞定，仅此一项，每年可为车主节省相
关费用 100多万元。

连云港市分公司总经理蒋家友表
示，面对持续扩大的汽车消费市场，邮
政要承接好汽车消费端的相关服务，
多元化提供消费金融、服务代办、证照
寄递等服务，满足车管部门和车主的
现实需求，同时，要推进交管项目的源
头开发，实现多板块、多业务协同引
流，多渠道、多场景获客活客，打造“车
驾管”服务的新生态。

□孙逸婷 李解

从 2天到 3分钟
——江苏连云港市分公司“车驾管”服务智能化升级

连云港邮政在车管所驻点服务。 □齐鲁滨 摄

（上接第 1版）
基于全程全网全环节的损益核算，河南邮政打出了一套创新末端经营和考
核分配机制的“组合拳”：全面推行“加盟制”，通过引入市场化运营模式，破
解一线增员难题，补上新增特快揽投部后的人员缺口；大力推行营销团队、
揽投部、揽投团队“众创众享”模式，划小经营单元，基于损益核算，给予超收
入奖励和超利润分成。

濮阳市开发区分公司先行先试，借鉴民营快递公司运营模式，优选业绩
突出、具有一定管理能力的投递员，全面推行“加盟制”承包经营。在明确投
递费用和揽收奖励标准的基础上，赋予承包人在一定区域内的经营管理乃
至招工用工的自主权。

投递员张华超是首批两位承包人之一。“干了几十年的投递，猛一下子
弄这些，有点儿不适应。”起初，张华超还颇有顾虑，随着时间的推移，他逐渐
尝到了甜头，“以前一天到晚忙着投递，啥都顾不上。现在投递量分流了不
少，自己也有了团队，可以多做揽收，肯定比原来要好多了。”11 月，张华超
的团队实现特快收入的大幅增长。截至 11 月底，濮阳市开发区分公司实现
特快收入 512万元，同比增幅达 56%，其中，揽投部完成收入占比达 40%。

在总结濮阳市开发区分公司经验的基础上，河南省分公司按照快递行
业运营规律，印发了《关于在揽投部推行“加盟制”的指导意见》，在全省揽投
部推行“加盟制”，并对“加盟制”的主要内涵及其适用范围、加盟商条件、加
盟程序、客户及资费管理、人力资源管理、财务管理、运行服务质量与安全管
理等进行了明确。目前，全省县城以上邮政揽投人员新增 1079人。

投递费用和揽收提成倒挂，是投递员揽收积极性不高的一大因素。“原
来只做好投递就能拿到不错的收入，就没有动力再去揽收了。”周口市区分
公司黄河路揽投部揽投员王自荣直言不讳。

“两专”建设启动以来，河南邮政加大揽投挂钩考核力度，投递单价进一
步与市场接轨，提高揽收提成奖励标准，以经济手段推动投递员将更多精力
投入到特快散件的揽收工作中。王自荣给笔者算了一笔账：“原来把我段道
上的进口快包分走后，我还担心收入会降。但现在固定薪酬部分提高了，特
快邮件投递费也比快包高，再加上每个月的揽收奖励，我现在收入比以前还
高不少哩。以后，我还要再多揽收特快邮件，收入肯定会更高。”目前，河南
邮政揽投员单人日均揽收标快 15.58 件，较“两专”建设启动前日均提升 5 件
以上；主要由揽投员开发服务的小微客户累计产生特快业务收入 2127 万
元，同比增长 77.9%。

“你好，孙经理！这是我的几个亲戚，今天专
门来找你办理银保业务。”12 月 2 日一大早，在湖
北省南漳县城关镇胡营邮政支局，刚开完晨会，营
业室便走进几位客户，其中一张熟悉的面孔立即
让支局经理孙辉想起了几天前兑换 5132 元硬币
的客户。

11 月 29 日上午，孙辉和客户经理根据头天晚
上安排的客户走访计划，来到距离支局 10 多公里
的大山村走访客户，宣传银保产品，办理商户收款
绑码等业务。

“孙经理，你能帮我兑换一些零钱吗？”“可以
的，你需要多少，我明天给你换好送过来。”在孙辉
为一个商户办理“邮驿付”业务时，一位村民上前
询问道。“不是我要零钱，是我有零钱需要兑换。”

“多少啊？你拿过来，我这有 500 元可以给你换。”
“一麻袋呢，你能去看看吗？”孙辉满是疑惑地跟着
这位村民来到他的家中。

当这位村民将一个发霉的麻布口袋拿出来放
在孙辉眼前时，着实让他大吃一惊，里面全是积满
灰尘的硬币，足足堆了一尺多高。“这几年我走了

几家银行都没有愿意兑换的，你要是也为难，就算
了。”看着村民无奈的神情，孙辉语气坚定地说：

“没事，这事我这负责给你办好！”
于是，孙辉一边安排随行走访的客户经理回

支局拿专用收纳袋，一边埋头开始清理满是污垢
的硬币。1 枚、2 枚、3 枚……足足 2 个小时，清点
出 来 5300 多 枚 硬 币 ，7 个 收 纳 袋 被 装 得 满 满 当
当。随后，孙辉陪同该客户到支局办理了兑换手
续。“感谢孙经理！改天我再过来找你。”说完，客
户便消失在街道尽头。

几天后，便出现了文章开头的那一幕。60 万
元、52 万元、48 万元、45 万元、32 万元……一笔笔
资金存入邮储银行账户，总计 237 万元。“我们这
里还可以办理商户绑码收费业务，方便你们销售
农产品，也能经营好自己的商铺。”理财经理主动
向他们进行业务推介。随即，5 位客户又顺利地
办理了“邮驿付”业务。其中 1 位客户还申请办理
了信用卡业务。

看着几位客户满意地走出营业大厅，孙辉的
脸上露出了会心的微笑。 □敖光华 尤雨帆

5000多枚硬币带来 237万元存款


