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□张伟坤

12 月 14 日，河南郑州最低气温为 2 摄
氏度。下午 3 点半，在位于郑东新区的期
货大厦内，众意路揽投部的揽投员殷毫行
色匆匆，门口接待处回复客户咨询，楼下
接电话、上楼取邮件，不一会儿，他的鼻尖
就渗出了细密的汗珠。他说：“自从省邮
政分公司开始推进‘两专’建设以来，我就
在这栋楼驻点了。虽然比以前更忙了，但
干起来更得劲。”殷毫所说的“两专”建设，
是河南省邮政分公司今年以来为破解特
快业务发展瓶颈，推进的一项重点工作，
即推进特快专网和专业化营销团队建设。

加密网点布局
筑牢揽投一线的“桥头堡”

“我们做过一个统计，在一些重点区
域，邮政与竞争对手的能力投入比大约是
1∶3，相应的市场份额比是 1∶9。”河南省分
公司特快业务负责人表示，“不加大投入、
优化流程，与竞争对手的差距就会越来越
大，特快业务就没有竞争力可言。”

面对严峻的形势，在“三大规律”“三
个视角”认识论和方法论的指导下，河南
邮政根据市场潜力和竞品布局分析，按照

“划小揽投单元、提高揽投效率”的原则，
加密揽投网点布局，并从严从高提出“专
网运行、揽投人员数量不少于 15 人、有独
立的作业场地、有独立机构代码”四条“硬
杠杠”，在核心商圈等重点区域增设揽投
部，缩短服务半径和揽投时限，全力打造
特快揽投部这个“桥头堡”。同时，将县城
以上特快揽投部剥离快包和普邮投递职

能，实施专网运行，全面实行“530”服务标
准，即实现“5分钟响应，30分钟揽收”。

位于南阳市镇平县的石佛寺玉器市
场，是全国玉雕加工销售集散地，各类店
铺众多，寄递需求旺盛。谈起“两专”建设
之初的形势，石佛寺揽投部经理刘立军
说：“其实市场上的客户认可邮政服务，但
这么大的市场，过去就我们十几号人，根
本跑不过来。”刘立军话语背后反映的是
当时邮政与竞品在石佛寺市场内服务力
量的对比：竞品设有 9 个网点，揽投员有
90人，市场占有率达 61%；而邮政仅有 2个
网点、19人。“两专”建设启动以来，石佛寺
揽投部新增特快揽投团队 2 个，新增揽投
人员 13 人，形成了“揽投部经理+客户经
理+内部支撑+专揽人员”的全覆盖式市
场开发体系。截至 11 月底，该揽投部揽
收量较去年同期翻了两番。

面对广阔的市场空间，刘立军是因为
网点少、力量弱而“跑”不过来，众意路揽
投部经理王文博则因为投递量大、作业时
间长而“忙”不过来。“两专”建设之前，众
意路揽投部为兼顾特快、快包、普服的综
合型揽投部。每个工作日的下午是周边
写字楼交寄邮件的高峰，而众意路揽投部
揽投员则忙着投递二、三频次邮件。“不少
客户要给我们交件，或者打电话让去取，
但如果投递完再取回件，又耽误了客户时
间，只能无奈地跟客户说声‘对不起’。”王
文博表示。

现在，众意路揽投部只负责特快邮件
揽投，其快包和普服相应工作职责由临近
的揽投部承接。揽投员上午就能把邮件
投完，下午则专门做揽收。截至 11 月底，
众意路揽投部累计收寄特快邮件 53.5 万
件，同比增长 38.1%。“有时间、有精力，有
意愿、有能力，有效果、有信心”，成为刘立
军和王文博的共识。

目前，河南邮政共设立特快揽投部
204 个，全部为“两专”建设启动后新增，其
中，剥离快包、普邮投递职能，专司特快邮
件揽投职能的有 59个。

加强团队建设
打造开发客户的主力军

专业专职营销队伍是特快业务开发
的主力军。河南邮政以客户需求为核心，
推进省、市、县三级特快专业专职项目团
队建设，强化对于重点客户、重点项目及

重点市场的开发维护能力。
政务项目是邮政服务“放管服”改革

的有效抓手，需要从总部层面强化对接。
河南省分公司总经理杜福落实“首席客户
经理”责任制，与省分公司副总经理孙东
风及相关人员组成政务项目走访小组，定
期走访相关部门。今年 3 月，杜福一行在
商丘永城走访时了解到，河南省自然资源
厅要面向全省集中发放农村集体土地确
权证，时间紧、任务重、覆盖面广，与邮政
寄递有很大的合作空间。在杜福的协调
下，河南省分公司与省自然资源厅签订了
不动产权证书集约邮寄合作协议。随后，
全省各地邮政因地制宜采用政府付费、收
件人付费、“金融+寄递”协同三种服务模
式，实现了项目的有效落地。

与政务市场的总对总开发相比，商企
市场更需要日常的点滴积累。赵云鹏是
商丘市虞城县分公司特快业务开发“尖刀
突击队”的一员，日常工作就是聚焦工业
园区市场及竞品客户，进行公关开发。今
年 11 月，赵云鹏通过邀请客户试寄和提
供主动客服，成功开发了一家销售婴幼儿
爬行垫的客户，不到半个月就寄发特快邮
件 2800 多件。在商丘，类似的“尖刀突击
队”共有 9 个，全部由营销精英及优秀客
户经理组成，已经成为特快业务开发的主
力军。

对于写字楼、商超、园区等日常交寄
量较大的客户，河南邮政则选派优秀揽投
人员，实施驻点服务。同时，河南邮政明
确，揽投人员重在日常运营，营销人员重
在项目开发，着重强化二者之间的良性互
动，形成市场开发合力。揽投人员收集到
规模客户信息后，及时上报所在揽投部，
由区（县）分公司指定专人与客户定期对
接，实行“一对一”精准开发。客户经理开
发成功后，日常维护和揽投服务由驻点的
揽投员负责，所产生效益二者合理分成，
充分调动了两个层面积极性。

截至 11 月底，河南邮政共组建特快
专业专职项目团队 279 个，团队累计完成
特快收入 3.06亿元。

创新体制机制
吹响进军市场的“集结号”

机制活，则满盘活。推进“两专”建
设，配套体制机制的支撑是关键。

（下转第2版）

本报讯 （记者 柏滨丰 通讯员 周蔚佳 刘思
凡） 日前，国家邮政局党组书记、局长马军胜在江
苏调研快递进村工作，对江苏邮政打造三级物流体
系，加强交邮合作、邮快合作，促进快递进村的做法
给予充分肯定。

在南京溧水区，马军胜一行深入洪蓝街道交邮
合作仓配运营中心，实地察看、详细了解三级物流
体系建设、交邮（快）融合建设情况。工作人员告诉
马军胜，快递企业每天将进村快件送到运营中心，
由邮政企业分拣后，通过邮路或镇村公交线路捎带
到村级农村物流服务点。邮政企业也以此为契机
推动农村邮路改革，实行集中投递。马军胜对交邮

（快）合作整合资源、提升效率、服务群众的成效予
以肯定。

据悉，溧水区推动“交邮（快）融合、客货同网”，
实现快递进村全覆盖，并在邮乐购站点和村邮站的
基础上，补充调整村级综合便民服务站点，目前，已
建成 2 个区级农村物流中心、8 个街道（镇）寄递共
配中心、87个村级综合便民服务站。

马军胜还搭乘镇村公交班车，体验快递进村服
务全流程。在陈卞村邮政综合便民服务站，马军胜
详细了解了服务站提供的快递自提代收、普惠金融、

助农取款、便民缴费、邮乐购电商平台服务、村邮站
服务等功能，详细询问了快递进村情况，并仔细查看
提货记录。服务站经营者赵莉萍告诉马军胜，每天
有 50 件左右的包裹送到这里，既给她增加了收入，
也增加了门店的流量。除了代投快件，服务站还代
收快件。当天，班车司机就将两件草莓包裹捎带到
交邮合作运营中心，再通过邮政生鲜速递寄出。据
赵莉萍介绍，快递进村后，村中老人也经常委托她帮
忙下单购物。马军胜表示：“你这里的功能相当于一
个邮政支局，你的服务大大方便了群众！”

在南通海门，马军胜一行实地调研了海门区级
共配中心、余东镇树勋共配场地、悦来镇保民村红
色驿站寄递服务网点，详细了解海门三级物流体系
建设、交邮合作、城乡物流服务一体化等工作推进
情况。在保民村邮政综合便民服务站，马军胜现场
观摩了快递的收寄、配送及报刊代投流程。听到当
地居民称赞“邮政能够将快递送到家门口”时，马军
胜充分肯定了邮政便民服务站在三级物流体系环
节中的服务力和重要性。他指出，快递进村是让农
村居民生活便捷的民生工程，要将三级物流体系建
设抓实、抓细、抓到位，切实做好农村基本服务建
设，提高农村居民的生活品质。

国家邮政局局长马军胜
调研江苏快递进村工作
对江苏邮政三级物流体系建设给予肯定

本报讯 12 月 18 日，广东省农业农村厅与广东
省邮政分公司、邮储银行广东省分行、中化化肥有
限公司下属企业，在化州市联合召开全省推进农业
生产托管和社企对接现场会。会议总结广东省当
前农业生产托管和社企对接发展成效，深入交流各
地的经验做法，研究部署下一步重点工作。

会议指出，农业生产托管需要全产业链的支
持，打造相互利益共同体，搭建专业的平台，做到以
生产托管服务为引领，加快推进农业农村现代化，
让农业生产托管服务惠及千家万户。会议要求广
东省各级农业农村部门加强与邮政等企业合作，深
入推进社企对接，促进新型农业经营主体高质量发
展。广东邮银表示，将持续实施惠农合作项目，发

挥商流、物流、资金流、信息流“四流合一”的资源优
势，积极打造乡村振兴综合服务提供商。

当天，与会领导、嘉宾还实地考察了化州市鉴
江街道百室堂水稻种植、冬种作物种植托管基地，
南盛街道藏龙湾释迦果种植托管基地以及新安镇
新塘村中邮惠农乡村振兴服务中心，对广东邮政在
服务乡村振兴中的积极探索和取得的成效给予肯
定。今年以来，广东邮政利用自身的信息化优势，
为广东省农民合作社提供了信息统计小程序、“粤
农服”平台；利用自身队伍力量，完成了全省 5 万多
家农民合作社走访全覆盖，为 1.1 万家合作社、56
万农户提供了信贷、农产品销售寄递等惠农综合服
务。 □何金校

本报讯 （湖 南 记 者 刘园园） 截 至 12 月 20
日 ，湖 南 邮 政 代 理 金 融 本 年 储 蓄 余 额 同 比 多 增
123.24 亿元，排名全国邮政第 3 位，比上一年提升 5
位；储蓄余额新增市场占有率达 28.94%，排名全省
同业第 2位。

2021 年，湖南邮政坚持代理金融业务高质量、
常态化发展路径。一季度，湖南邮政全面开展春节
营销等活动，当季度新增储蓄余额 276.47亿元；二、
三季度在打赢“社保卡核查攻坚战”的基础上，开展

主题客户节活动，突破“淡季惯性”；此外，组织开展
节日营销活动，开展生日会进村组、社保卡亲情营
销等活动，推动储蓄余额稳步上升。

同时，湖南邮政树牢“+金融”理念，发挥协同
优势，创新金融服务模式，开展“湘融湘爱·三湘邮
情”农民工服务保障活动，通过“春运邮情”“家政邮
情”“暖冬邮情”等活动，在为农民工群体提供更加
丰富、便捷、高质量服务保障的同时，进一步树立邮
政品牌形象、提高市场竞争力。

广东农邮联合推进
农业生产托管和社企对接

湖南邮政储蓄余额
新增市场占有率居全省同业前列

□许雨舟

在上海市向明初级中学的校园里，矗
立着抗日英烈、共产党员茅丽瑛的塑像。
抗日战争期间，茅丽瑛曾为抗日筹款举办
多次义卖、募捐活动，并且多次冒着敌人

的炮火将善款和物资送往抗战前线。面
对敌人的威胁，她还立下誓言：“为义卖而
生、为义卖而死！”在向明中学，对于这位
既是抗日英烈也是自己校友的故事，几乎
每位学生都能娓娓道来。

本学期，向明中学以“向茅丽瑛烈士

致敬”为主题，开展了明信片设计大赛，初
一学生冯玟慈设计并手绘的明信片脱颖
而出。上海邮政以手绘明信片为蓝本，特
别制作了一套邮资明信片，并于 12 月 17
日联合向明中学举行了明信片首发式。
这套明信片共 10 枚，分为《求学》《熏陶》

《抉择》《立誓》《受命》《无畏》《担当》《坚
守》《陨落》《铭记》，记录了茅丽瑛烈士一
生的重要时刻。

在首发式上，冯玟慈讲述了自己创作
的过程。她的同学被明信片上一幅幅生
动的画面所打动，大家纷纷拿起笔，有的
在明信片上写下内心的感受，向英烈致
敬；有的则写下寄语，勉励自己“学党史、
强信念、跟党走”，未来为建设祖国添砖加
瓦。书写完毕后，学生们依次将明信片投
入邮筒，在感受书信文化的同时，学习英
烈精神，传播红色文化。

“邮政明信片要吸引更多年轻人使
用，让书信文化继续发扬光大，这是我们
邮政人的初衷，也是未来要继续努力的方
向！”谈到为向明中学发行手绘明信片，黄
浦区邮政分公司相关负责人如是说。

向英烈致敬，上海初中生手绘明信片

“两专”解“三难”
——河南邮政特快业务发展破题记

今年初，通过与竞品深入对标，河
南省邮政分公司发现，揽投网点少、营
销力量弱、体制机制制约，是困扰河南
邮政特快业务发展的三大难题。如何
破解这三大难题，河南省分公司通过
多次对标分析、深入探讨，决定大力推
进特快专网和专业化营销团队“两专”
建设，为长远发展筑牢根基。通过持
续推进“两专”建设，河南邮政特快业
务市场竞争能力有了明显提升，业务
收入实现较快增长。

本报讯 电影《信者》继北京、云南首映后，12
月 22 日在香港举行首映式。中央广播电视总台、
中国新闻社等媒体进行现场报道。

该片以写实风格，对第一位登上万国邮联讲台
的乡村女邮递员尼玛拉木的真实事迹进行艺术改
编，生动呈现了邮递员为将邮件及时送到群众手
中，为架起大山深处百姓与外界沟通的桥梁，十年
如一日溜索跨越澜沧江，行走在香格里拉坎坷邮路
上的感人故事。

在香港首映式上，电影出品人于越分享了拍摄
过程中的苦与乐，本片配乐师波多野裕介分享了电
影配乐的特色之处。电影主创人员以及电影主人
公原型——尼玛拉木通过视频方式参与，并祝首映
式成功。

本次首映式，主办方广泛邀请香港社会各界人
士和香港邮政员工共同观影，现场观众超过 600
人。在影片放映结束后，观众们表示，此次观影是

一次心灵的洗礼，电影里有鲜活的人物、好看的故
事和如诗如画的风光，通过电影领略了祖国的大好
河山，也感受到邮递员“使命必达”的职业精神。香
港邮政员工表示，影片给大家带来了震撼人心的观
影体验，生动展现了平凡中的伟大，通过电影感受
到邮政人的信仰、信念和信心，朴素的故事背后是
中国邮政人的坚守和付出。

据了解，电影《信者》由国家邮政局精神文明建
设指导委员会办公室指导，中国邮政集团有限公司
授权并协助拍摄，北京孔氏兄弟影业有限公司出
品。在 11月 5日公映后，该片得到了社会各界的广
泛关注和好评，也得到了国家电影局的充分肯定和
鼓 励 ，在 2021 第 六 届 博 鳌 旅 游 传 播 论 坛 上 获 评
2021“文旅好品牌”优质案例 30 强，在美国、孟加拉
国等国外影展上相继得到专业人士的嘉奖。

图为香港观众在首映式上为电影《信者》点赞。
□仲驿 文/图

电影《信者》香港首映

“向茅丽瑛烈士致敬”手绘明信片。


