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近日，新疆维吾尔自治区麦盖提县央
塔克乡占地 3000亩的蟠枣标准化生产基地
一派繁忙景象，挑拣、包装、精深加工、贮藏
保鲜、冷链物流及新型销售模式“产学研用
一体化”发展显示出强大活力。作为麦盖
提刀郎果农农副产品有限公司今年重点运
作的蟠枣产业链一体化示范项目，在邮储
银行新疆区分行的帮助下正有序运营。

“我们公司从申请到实现 151.5万元放
款仅用了两天时间，方便快捷，利率上还有
优惠。在保障信贷投放的同时，高效快捷
的一站式金融服务助力企业发展进入快车
道。目前，公司研发的贮藏保鲜技术已投
入使用，让蟠枣反季节销售更有底气了。”
该公司负责人赵志中信心十足地说。

蟠枣产业链一体化示范项目是新疆区
分行服务小微企业发展的一个缩影。近年
来，该分行将支持小微企业发展摆在了更
为重要的位置，提出小微企业贷款“量增、

价降、质优”的发展目标，通过优化服务管理，加快产品
创新，不断提升服务小微企业的水平和效能。

提质提效是优化小微企业服务的关键。针对小微
企业融资需求“短、小、频、急”的特点，新疆区分行成立
专业服务团队，建立完善服务机制，定期开展大走访活
动，开辟信贷绿色通道，优化业务流程，为小微企业提
供贴心高效的服务。同时，强化科技赋能，积极推进

“线上+线下”服务模式，通过电子化渠道，实现贷款申
请、审查审批、放款等全流程线上服务，极大提升了作
业时效及客户的体验感，并对小微企业客户做到上门
服务，尽量让企业只跑一趟即可。针对小微企业数量
多、涉及行业广、企业状况不一的特点，该分行认真开
展市场调研，创新推出“抵押易贷”“信用易贷”“工程易
贷”“小微易贷”“极速贷”等系列小微企业信贷产品，从

“纯抵押”到“纯信用”，再到“大数据”，服务小微企业更
加高效、便捷，客户体验持续优化。

针对科技型小微企业担保难、融资难问题，该分行
推广知识产权质押融资模式，以企业合法拥有的专利
权、商标权、著作权中的财产权作为质押物，为企业提
供贷款，实现“知产”变“资产”。 □刘建超

12 月 11 日早 7 点，天蒙蒙亮，淅淅沥沥的小
雨让原本行人寥寥的街道更加清冷不已。早起
的瞿进化哪顾得上这么多，简单扒拉了几口早
饭，便匆匆穿上制服出了门。

作为重庆市万州区邮政分公司天城营业部
的揽投员，年近 40 岁的他已在 5 个“双 11”“双
12”包 裹 战 场 上 打 拼 过 ，这 已 是 第 6 个“ 双 12”
了。说起经验，他认为“赶早”就是第一要素。

7:30，一走进营业部，瞿进化便招呼上几个
同事忙碌起来。他最近与周边一家房地产公司
签订了寄递协议，负责 2500 件接房通知书的分
装、寄递。“接房通知书要让购房者在指定时间前
收到，必须抓紧分装寄出去，一会儿进口件来了，
就没时间了！”瞿进化手里动作加快，头也不抬地
说道。

“嘀——”9点，邮车准时驶入营业部。
“我们营业部邮车有三个频次，这趟之后就

是中午 12点、下午 3点。一般第一个频次邮件最
多，尤其是下半年各种购物节的到来，邮件量日
均 4000余件。”该营业部经理易兴星介绍说。

话音未落，瞿进化和营业部的十多名同事便
打开了邮车车厢。卸车、分拣，30 分钟不到，一
车厢包裹便变成了一座座小山。

接着，瞿进化将分拣好的包裹按区域装进 8
个邮袋，然后依距离远近搬到车上码好。自今年
9 月以来，随着万州邮政加大“邮快超市”建设力
度，大幅提升了投递效率，他也成了“邮快超市”
直投甩点运输员之一。

雨越下越大，瞿进化驾驶着面包车从营业部
出发，开始当天第一次投递。

“这一站去的是重庆幼儿师范高等专科学
校的‘邮快超市’，上个月才开始运营的。以前
没有‘邮快超市’时，我都是挨个儿给同学们打
电话，在校门口等着他们来取件。如今，邮件都

‘坐等’收件人喽，真正节省时间了！”瞿进化欣
喜地说道。

“老瞿，今天件多不？”邮车刚停在路边，“邮
快超市”老板谢彪便在屋里喊起来。

“多哟！‘双 12’邮件陆陆续续来了，你要做
好准备哟！”瞿进化拉开车门回应道。再次核对
地址后，他转身将邮件扛在肩上，冒着大雨走进
大厅，“这第一趟就有三袋，你快入库，下午两趟
估计也不少！”叮嘱完谢彪，瞿进化转身又奔向雨
中。

11:30，邮件已送出三分之二，在以往，这已
经是瞿进化一天的派件量了。这时，路边飘来阵
阵饭菜香，他才发现时间已近晌午。此刻，肚子
已唱起了“空城计”，但他并没有打算找个餐馆饱
餐一顿。

“就这碗方便面，吃了得赶紧干活呢。”他拿
过放在副驾驶座上的泡面，找附近商家要了点开
水，泡好后，很快吃了。回到车里，瞿进化微眯着
眼睛往后靠了靠。而这短短几分钟，是他难得的
休息时间，10分钟后就得继续派件了。

中午 12 点，瞿进化回到营业部，邮车又到
了，这时的他衣服已被汗水浸透，还没来得及停
歇，又要开始分拣、装车。下午 3 点，500 多个邮
件又塞满了瞿进化的面包车。

“现在，我个人投递峰值已经达到日均 1000
件，虽有不小压力，但我会尽最大努力将包裹安
全及时送达。”同瞿进化一样，在繁忙的“双 12”，
万州区邮政寄递事业部 156 名揽投员为了收件
人能及时收到邮件，一直奋战在投递一线，每天
平均送岀 4万件包裹。

“针对‘双 12’旺季生产，我们加强了指挥调
度，关注细节，强化安全生产，严格落实疫情防控
措施，在实践中不断完善应急预案，有效应对各
种突发状况。”万州片区邮政分公司总经理吴勇
说。万州片区分公司还为一线员工采购了方便
速食，全力做好后勤保障，确保投递员将邮件安
全、准确送达每一户。

□肖梦琳

近日，安徽省明光市邮政分
公司开展快递服务进军营活动，
上门为退伍军人收寄包裹。为切
实做好退伍军人包裹收寄服务工
作，明光市分公司组织营业员、机
关党员志愿者深入当地军营开展
服务。营业员耐心细致地帮助退
伍军人填写面单、线上预约、验视
包裹；机关党员志愿者协助做好
包裹封装、称重、搬运、装车等工
作，共为 800 余名退伍军人提供
包裹收寄服务，累计收寄包裹
1000 余件。良好周到的服务得
到广大官兵的一致好评。

□李婷婷 俞雪 摄影报道

本报讯“‘乡农 e贴’解决了我的资金周转难题！”湖北丹传汽车传动轴
有限公司负责人近日对邮储银行的帮助赞不绝口。

“乡农 e 贴”是邮储银行总行在“邮 e 贴”基础上推出的助力乡村振兴线
上专项贴现产品，为乡村振兴重点产业客户提供专业的票据融资服务，适用
对象为涉农企业及农村地区企业客户。湖北丹传汽车传动轴有限公司是县
域经济支柱企业。“乡农 e 贴”在湖北落地后，邮储银行湖北省十堰市分行第
一时间联系该客户，同时，简化手续，直接进行白名单录入工作，于 11 月中
旬为客户办理了“乡农 e 贴”业务 458 万元，便捷、高效的服务获得企业的高
度认可。 □张晓 舒翀

本报讯 12月 7日，邮储银行甘肃省兰州市广场支行成功发放全省首笔
“极速贷——烟商专属”特色白名单贷款 20 万元。该笔贷款的成功发放，不
仅拓宽了小额贷款新的服务渠道，而且提升了烟草客户的体验感，客户可随
支随用、随借随还，放款速度快、支用效率高。

据悉，为了更好地为优质烟商客户提供全方位金融服务，兰州市分行按
照上级行要求，积极对接兰州市烟草公司和烟草优质商户，推动业务落地。

“极速贷——烟商专属”特色白名单贷款业务是邮储银行通过自建系统极速
贷白名单，实现对烟草优质商户的纯信用线上贷款。

□张瑞宁

本报讯 近日，山西省运城市邮政分公司开展了“送‘邮文化’进企业”
主题营销系列活动。

继在运城市中石油分公司首场活动成功举办之后，第二场“送‘邮文化’
进企业”主题营销活动在运城市百年人寿保险公司举办。活动当天，运城市
分公司的工作人员向该公司 40 余名员工讲解了集邮文化、报刊订阅等相关
知识，现场气氛热烈，丰富有趣的集藏知识和报刊订阅便捷服务，得到该公
司员工的一致好评。活动还穿插了信用卡宣传推介活动，当日现场扫码申
办信用卡 34 张，实现了协同发展金融项目的新突破。此外，运城市分公司
还与该公司达成商务期刊业务的合作意向，促进了文传业务发展。

□何李琴 赵磊

近日，江苏省丰县华山镇中石化推出了一个可提供综合服务的加油站，
与其他加油站不同的是，它既能加油，也能“加邮”。为将加油站打造成便民
利民的“汽车驿站”，丰县邮政分公司助力当地中石化加油站在升级改造的
基础上，增加了优质、便捷的邮政服务，让当地居民在日常加油时可顺便领
取快递包裹等。 □李隽 摄影报道
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送“邮文化”进企业

据统计，截至 11月底，四川省泸州
市邮政分公司代理储蓄活期余额占比
30.75%，邮政含寄递利润为 22325 万
元，邮政含寄递收入利润率为 30.15%，
三项指标在四川邮政“比学赶帮超”活
动第一组均排名第一。当前，在四川邮
政高质量发展的主旋律下，泸州市分公
司大胆破局、主动开拓，探索出了高质
量发展的实践之路。

有的放矢 高效发展是基础

“张姐您好！我是泸县云龙邮政所
的工作人员。我们最近推出了一项优惠
活动，参加活动就可以享受指定商品一
元换购……”今年以来，泸州市分公司有
的放矢进行了业务结构调整，在二、三季
度“淡季不淡”发展中，金融板块重点发
展高效益的长期期交保险业务。在该
分公司的统一安排下，各县（区）分公司
聚焦加快长期期交业务发展，通过三方
辅导、客户邀约，开展形式多样的主题营
销活动，全面推进长期期交业务快速发
展，为全市收入增长起到至关重要的作
用。

截至 11 月底，该分公司办理长期
期交保费 2.42 亿元，在全省邮政排名
第二；完成全年进度 120.4%；综合收
益率达 10.1%，高于全省邮政平均水
平；长期期交保费占比 11.04%，较去

年提升 12个百分点。
针对去年快包结算支出率全省垫

底的局面，今年，泸州市分公司毅然将
发展策略从高速发展调整为高质量发
展。一方面调整业务结构，逐步停止
办理边际贡献率负值较大的亏损业
务；另一方面调整寄递路向和提高产
品单价。截至 10 月底，泸州市分公司
快包结算支出率为 74%，低于全省邮
政平均水平。

问题导向 控制成本是重点

“揽投部三个网格中，每个网格包
含几条段道？人员分工如何？揽收和
投递量分别有多少？每天工作时间如
何？月平均收入如何……”8 月 20 日，
泸州市分公司人力资源部、财务部、运
营管理部相关负责人来到江阳区分公
司大山坪揽投部进行跟班写实，掌握寄
递每一个环节的人、岗匹配情况以及段
道设置情况。

通过对寄递五大环节的成本构成、
历史数据进行分析和生产写实，该分公
司发现由于揽投环节自有员工效率低
下，寄递内部环节岗位设置过多且工作
不饱满，寄递用车管理粗放，导致人工
成本占比重、外包成本增幅过大，邮件
运输费用居高不下。针对此问题，泸州
市分公司提出要按照“大胆破局，创新

发展”的思路推进寄递降本增效，“破
局”即敢于改革创新，打破管理顽疾；

“发展”即通过业务结构和客户结构优
化，加快寄递业务发展。针对“破局”，
具体提出“三清”工作，即清岗位，逐一
梳理寄递板块所有环节的岗位，提升工
作饱满度；清外包，减少外包人员、压降
外包费用、降低外包单价；清费用，重新
核定所有寄递环节的用车、运输、耗材、
场地等费用。

同时，启动利润纠偏机制，严控非
生产性和保障性大额支出，对利润完成
进度低于“应达序时预算进度+5%”的
经营单位，停止审批立项保障性大额支
出。截至 10 月底，泸州市分公司边际
利润率有效提升了48个百分点。

重拳出击 提升效益是关键

“截至 9 月底，我们对标达州分公
司呈现出一领先三落后的态势，主要问
题在……”每月经营分析会上，泸州市

分公司市场部均会牵头对全市邮政“比
学赶帮超”活动开展情况进行分析。

泸州市分公司按照办公室统筹、市
场部牵头落实的方式，推进“比学赶帮
超”活动的落实落地。9月，出台了《泸
州邮政 2021年对标管理激励办法》，通
过明确目标，制定利润、收入考核指标，
各专业督促跟进的方式，在全市邮政形
成了高质量发展的强大合力。

上半年，泸州市分公司陆续对多名
四级副干部进行诫勉谈话，部分四级副
干部停职收欠。在“比学赶帮超”活动
各项指标中，泸州市分公司主要风险点
是客户欠费指标，寄递业务欠费总额曾
一度高居全省邮政第二。对此，该分公
司采取强硬措施，通过预警、督办、诫勉
谈话、停职收欠等方式，历经半年的整
治，于三季度全面实现了账期外欠费压
降目标，长期困扰泸州市分公司的物流
账期外欠费得以全部清零。

□许中茂

夯基础 控成本 提效益
——四川泸州市分公司高质量发展记

（上接第1版）
为加强粤澳邮政合作，开拓国际邮路航运资源，广东邮政根据自身业务

发展情况，于今年初开通了经澳门出口俄罗斯莫斯科的常态化定班包机运
邮服务，为跨境电商客户提供时效强、质量优的跨境邮件运输服务。截至
11月底，广东邮政已发运包机 119班，运输邮件约 2300吨。

为发挥港澳国际航空航运枢纽的区位优势，香港邮政驻点香港三大机
场货站，协助处理中国邮政出口经转总包。今年，香港邮政在原有经转广东
省邮件外，于 9 月开始承接来自全国各省份出口邮件总包的经转发运工作，
进一步利用香港国际航空资源合作加快邮件发运。

疫情发生后，广东邮政制定国际口岸疫情防控操作指引，明确作业时的
防疫规范、防疫物资配备、生产人员的集中管理与后勤保障等。为在做好疫
情防控的前提下提升邮件进出口通关效率，9 月，广东邮政与广州海关、深
圳海关分别建立联席会议制度，有力保障港澳及经港澳进出口邮件的通道
安全、畅通。

本报讯 面对国际疫情蔓延和当地国际业务客户减少的不利局面，浙
江省建德市邮政分公司逆势发力，精耕海外仓市场，实现国际业务的迅猛增
长。截至 10 月底，该分公司实现国际业务收入 1450 万元，占整个寄递业务
收入 50%，提前两个月完成全年目标任务，其中，海外仓收入占国际业务收
入 80%以上。

今年，建德市分公司将国际业务作为寄递业务发展的重中之重，年初进
行重点规划与整合，配强团队负责人，加强与当地商务局、外贸等单位的紧密
联系，时刻关注了解国际客户动向，加大走访营销力度，加强与国际客户的多
形式互动，开展电商沙龙、业务培训、大客户茶话会等活动，大力宣传中邮海
外仓业务，逐步引导客户使用中邮海外仓。除了做好当地客户开发，该分公
司还将目光锁定省内外部分重点城市，积极参加宁波、深圳、杭州等地的亚马
逊、WISH、独立站招商活动，今年新增海外仓签约客户 4家。 □刘小飞

建德市分公司

逆势发力精耕海外仓市场


