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中邮相伴 从心出发
——中邮保险2021年第五届客户服务季专项活动纪实

一年好景君须记，最是硕果累累时。经过盛夏的热情、金秋
的丰收，中邮保险2021年“美好生活 中邮相伴”客户服务

季活动圆满落下帷幕。本届客服季活动继续秉持公司“视客户为亲
人”的服务理念，旨在为客户送关爱、为公司树品牌、为行业展形象，

不仅收获了客户的赞誉，也受到了渠道和社会的广泛认可。这已是
中邮保险连续第五年推出该活动，前四届客户服务季活动得到了客
户的高度赞誉，先后获得《中国银行保险报》评选的“2017~2018年度
服务创新案例”“2019~2020年度服务创新金牌案例”荣誉称号。

本版由中邮保险供稿

中邮相伴，从心出发。本届客服季活动聚焦客
户需求，突出“线上活动创新、打造与客户的互动
场景、线上线下更好融合”的思路，整合板块资源，
融合线上线下，贴合服务需要，从活动项目、宣传
形式、与健康险等重点业务的结合方面均实现了创
新和提升。其中，线下举办了健康问诊巡讲、少儿
邮票书信大赛、消费者教育及金融知识普及等活
动；线上举办了“满意度有奖测评”“健康 E 站”、直
播、“智慧王者知识挑战赛”等活动。客服季期间，
累计开展线上线下活动 334 场，参与人数近 140 万
人次。

别具匠心
——六大场馆打卡之旅

本次活动历时半年精心准备，匠心打造“满意
度有奖测评”“智慧王者知识挑战赛”“健康 E 站”

“名家直播馆”“第二届最美客服人评选”“线下活动
馆”六大场馆打卡之旅，为客户提供了丰富的互动
场景、沉浸式的活动体验。

其中，满意度测评从服务便利性、服务时效、服
务态度与专业性、产品与服务的推荐程度、保障需
求等角度深度聆听客户心声，获得 4 万名客户的反
馈；“智慧王者挑战赛”，通过在线 PK、组队挑战的方
式，让参与者在趣味互动中获取生活常识、健康新
知、传统文化和金融保险知识，活动期间参与挑战
人数近 5 万人；“健康 E 站”吸引了近 1 万名客户日签
打卡，通过生活健康真相、父母健康须知、养生健康

常识、宝宝健康贴士、女性健康守则、专家有观点等
版块内容，为不同人群的健康保驾护航；客户在参
与不同互动活动中均可获得“能量豆”。通过持续
的打卡活动，有效地增加了客户黏性。

关爱贴心
——名家直播系列活动

线上“名家直播馆”创新了多省联播的模式，邀
请知名医生、高校教授、行业专家为客户带来精彩
纷呈的系列活动，主题内容涵盖健康管理、法律税
务、亲子教育等。活动设计了丰富的互动环节，将

“线下游”与“线上讲”结合，实现健康服务、金融保
险、助农消费、邮票文化等元素的有机融合。16 个
省份的 28场直播活动吸引了近 24万名客户参与。

其中，“京津沪名医，邀您话养生”健康直播分
别带领客户参观了天津大龙邮局、上海武康路邮局
等具有邮政历史特色的主题邮局，客户一边观看直
播、欣赏邮票文化，一边选购京津沪三地邮政特色
惠农产品，一边聆听全国知名专家教授的健康养生
知识普及精彩讲座。同时，向广大客户推广介绍
2021 年升级后的增值服务内容，帮助客户了解自身
的权益。一位客户表示：“虽然直播形式的活动很
多，但这次的直播活动独具特色、内容丰富，收获很
大。”陕湘川苏“普及金融知识 共享美好生活”四省

联播活动分别邀请公安局经侦支队队长、教育心理
学专家、律师等行业专家，就“校园贷”“扣件”短信
等常见金融骗局、亲子教育与少儿良好消费习惯养
成、“代理维权退保”“保险退旧买新”金融违法活动
等 内 容 ，与 广 大 消 费 者 连 线 直 播 间 ，在 线 答 疑 解
惑。宁夏、吉林、湖南、湖北、广东、广西 6 省（区）联
播活动聚焦情绪管理、女性健康管理、少儿养护等
多方面内容，满足了不同人群的知识需求。

陪伴用心
——健康问诊讲座活动

中邮保险“您的健康，邮我保障”健康服务专项
活动已陪伴广大客户走过了 5 个夏秋，多年来用心
呵护客户的健康生活，已成为深受客户欢迎的品牌
活动。今年，中邮保险深入市、县，先后举办 91 场线
下健康巡讲问诊活动，搭配体检项目，面对面解答
客户健康问题，并在活动中推广健康增值服务，为
全国近 5000位 VIP 客户送上贴心的健康关怀。

其中，广东分公司邀请岭南针法代表性传承人
深入 9 个地区开展“三伏天冬病夏治正当时”健康主
题活动，向到场客户生动演示“岭南飞针”技艺，详
细介绍了针灸在“治已病，防未病”方面的功效，将
深奥的医学知识融会贯通到日常生活中，最后，带
领客户以一段柔和优美的“八段锦”结束活动。在
场客户意犹未尽，纷纷表达了对中邮保险客服活动
的赞誉和对下次活动的期盼。

河北分公司通过与当地知名口腔诊所合作，邀
请客户进行口腔体检，为客户提供口腔护理建议、
进行口腔健康知识科普。有客户表示：“本次活动
帮助自己关注了平时容易忽略的口腔问题，体会到
购买中邮保险产品的物超所值。”

四川分公司在健康知识讲座中搭配基因检测
等活动，并向客户普及心肺复苏急救术知识，现场
演练急救技能，为客户提供了丰富而实用的生活应
急知识。辽宁分公司在活动中推出本地的药店、体
检机构优惠等健康增值服务，为客户的日常健康管
理保驾护航。河南、山东、浙江、上海、安徽、广西、
湖南、江西等分公司结合时令节气，邀请名医专家，
为客户讲解秋季冬季养生知识等，并提供和专家的
一对一健康咨询、问诊服务，体现了对客户的贴心
关怀。

妙笔童心
——少儿邮票书信大赛

2021 年，中邮保险“方寸世界 放飞梦想”少儿
邮票书信大赛再度开启，截至 10 月底，全国累计回
收作品 20 万余幅，参评作品 2 万余幅，投票超 70 万
张。本次大赛围绕建党一百周年的主题，持续为孩
子们提供创作空间，用画笔描绘出对党、对祖国的
美好祝福。

其中，浙江分公司以“童心向党绘未来”为主
题，设置了微型画展、公益集市、线上云展览等多个
环节。公益集市义卖费用全部捐赠给农村留守儿
童，体现了中邮保险的社会担当；同时，在人流集中
的商业街区为获奖作品举办有声微型画展，观展群
众可扫描二维码收听作者的创作思路，为参赛者提
供了形式新颖的多元化展示平台，耳目一新的展出
方式吸引了众多观众。江苏分公司围绕建党一百
周年主题，通过邮票设计大赛引导孩子们用画笔描
绘出对党、对祖国的美好祝福；同时，围绕少儿邮票

大赛，结合地域特色，开展“小小角色体验”活动，通
过诵诗歌、唱红歌、学党史等活动助力孩子们在角
色中快乐健康成长。“幸福直通车”，帮助留守儿童
实现看电影的心愿；“苏陕交流”活动搭建学生暑期
交流平台，积极融入爱国主义教育，增进两地友谊；

“蜜宝相伴 益起童行”活动，带领儿童们感受乡间植
树、采摘的乐趣。其中，“幸福采摘”和“苏陕交流”
均在“学习强国”平台进行了宣传报道。这些形式
多样的活动，吸引了众多家有学龄儿童的中年客群
积极参与，弘扬了社会正能量。

美好随心
——弘扬传统文化特色活动

为弘扬传统文化，各分公司结合当地特色历史
文化、民俗风情，在活动中增加了特色传统元素，带
领客户体验了一场场精彩纷呈的传统文化之旅。

四川分公司走进赤水河畔、乌蒙山系的古蔺
县，为客户送去温暖，使“信送到哪里，中邮保险就
到哪里”的印象深入人心，“VIP 客户增值服务+客户
体验官座谈”客户服务活动设计了苗族竹竿舞、锅
庄舞、唱红歌等环节，将有温度的服务体现在特色
化的细节中。广西分公司在活动中开展“布傣黑衣
壮”非物质文化遗产——天琴技艺展演，增强了公
司与客户之间的互动，拉近了客户与非物质文化遗
产的距离。河南分公司“走近非遗”活动针对亲子
客户家庭，在夏都遗址博物馆“认识遗址”“了解夏
都”“修补文物”，学习汉字发展史，新颖独特的形式
受到客户和渠道的一致好评。有客户表示：“少年
强则国强。感谢中邮保险提供让孩子读懂中华文
明、体验传承传统文化的机会。”

守护精心
——消费者金融知识普及

中邮保险结合自身客群特点，通过“线上+线
下”相结合的方式，面向不同人群，在近 6000 个邮银
网点设置教育宣传专区、投放电子屏幕宣传视频、
组织线下教育活动、普及智能技术应用。其中，金
融知识“进社区”“进乡村”“进老年大学/敬老院”“进
校园”“进企业”的“五进入”活动，累计开展 645 场，
实现基础金融知识宣传广覆盖、深通达。今年，还
特别将金融宣传活动与“适老化”结合，通过编制简
易使用手册、录制视频教程的方式帮助老年消费者
掌握业务操作；对于行动不便的老年客户，中邮保
险工作人员提供“上门+上线”的贴心服务，让老年
消费者共享数字生活。

其中，江苏分公司发挥投递员“走千访万”的邮
政特色网格优势，打造“爱心邮路”特色活动，对邮
路上的孤寡老人提供贴心的服务，向大众普及存款
保险制度、金融保险知识、支付工具使用和投资理
财知识等，将金融知识宣传深入到乡镇、村落。黑
龙江分公司在敬老院为老年群体及医护人员详细
讲解金融安全知识、防范金融诈骗和非法集资等内
容。山东分公司积极深入村镇，开展“保险绿色公
益行暨金融知识进乡村”活动，对村民经常遇到的
金融保险问题面对面讲解，用金融知识维护村民权
益。

下一步，中邮保险将持续聚焦客户需求，不断
完善服务内涵，着力提升服务效率，切实改进客户
体验，努力提供更有深度、更有广度、更有温度的保
险服务，为广大客户更美好的幸福生活保驾护航。

四川分公司VIP客户服务活动。

广东分公司“三伏天冬病夏治正当时”健康主题活动。

江苏分公司少儿邮票大赛参赛作品。

观众参观浙江分公司少儿邮票设计大赛作品展。

浙江分公司少儿邮票设计大赛。

“京津沪名医，邀您话养生”健康直播。

中邮保险客户服务季活动页面。


