
广东省肇庆市邮政分公司以集群
市场和平台客户为目标，以项目制管
理为抓手，开发集群市场寄递业务。
为推动项目上规模、有效益，肇庆市分
公司优化收寄、网运、客服等流程，缩
短收寄和运转时限，同时全程监控邮
件流转，提供主动客服，推动寄递业务
实现规模发展，市场份额明显提升。
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本报讯 为充分发挥寄递事业部的带头和推动作用，促进党员领导干
部和各部门管理人员更紧密地联系和服务基层一线，为旺季追产补欠作出
更大的贡献，近日，陕西省邮政分公司寄递事业部在职能部门全面开展“决
战旺季 奋斗有我”活动，开展督导推进帮扶活动，与基层开展结对子帮扶，
为一线解决实际问题，支撑一线加快发展步伐，实现年底完美收官。

为做好挂钩督导，省寄递事业部成立了 4 个督导组，与各市分公司等经
营单位挂钩考核，落实责任制，督导促发展；积极落实定点帮扶，以党支部为
单位成立 5 个帮扶组，对各生产单位建立帮扶点，开展定点帮扶，确保旺季
运营畅通；积极开展“我为旺季办实事”活动，切实为基层单位解决员工最关
心、最直接、最现实的问题，为旺季生产经营做好支撑；同时为一线员工送去
最需要的生产生活保障物资，为旺季发展鼓劲加油。 □姚海龙

□何金校 李丹

“有了邮政的帮助，今年我们的玉
器寄递服务，业务量和质量均有大幅
提升。”11 月 18 日，广东省肇庆市四会
玉器抖音直播基地负责人授予肇庆市
邮政分公司“最佳合作商”奖牌，并表
示要逐步扩大邮政渠道发货占比。

今年以来，肇庆市分公司以集群
市场和平台客户为目标，以项目制管
理为抓手，通过开发肇庆四会玉器抖
音直播基地等平台客户，推动邮政寄
递业务实现有效益的规模发展。1~10
月，该分公司寄递业务总收入9109万元，
完成进度为84.76%，进度排名全省邮政
第一，同比增长17.86%。

千方百计拓市场

战术千万条，“敢打”第一条。在
广东邮政提出“集群市场大客户和平
台客户营销应以项目制来推动”的运

营模式之前，肇庆市分公司就已经盯
上 了 肇 庆 玉 器 抖 音 直 播 基 地 项 目 。
为精准切入这一细分市场，肇庆市分
公司做了充分的市场调研，多次走访
了解客户需求。

“肇庆玉器直播基地日均销售 5
万件以上，促销高峰达 10 万件，这是
一个寄递‘蓝海’市场。”肇庆市分公
司寄递业务部经理朱志宇说，“但我
们第一次上门就吃了闭门羹，客户认
为和竞品服务对比，邮政没有多大优
势。”

为了扭转客户对邮政的看法，肇
庆市分公司一边认真对比分析竞品的
优劣势，一边根据客户的需求制定玉
器专项寄递服务方案，并坚持不懈地
拜访平台关键人，提出高价值玉器部
分寄递首选特快专递业务，其他低值
玉器寄递部分使用邮政快包业务，突
出邮政在玉器寄递服务中的安全、服
务、质量等优势。最终，肇庆玉器抖音
直播基地被邮政的寄递服务方案折
服，同意合作。玉器寄递项目就近选
取了四会新江处理中心作为处理场
地，用不到一个月就完成了运营设施、
人员配备等准备工作，2 月初正式启
动。

有规模才有效益

在制定直播基地寄递服务方案
的时候，肇庆市分公司就在思考一个
问 题 ：业 务 量 达 到 多 少 才 能 产 生 效
益？“针对这个问题，项目制有着天然

的优势。”肇庆市分公司总经理兰品
标说，“项目制管理就要加强项目过
程管控和损益核算，我们反复对项目
的固定成本、增量成本、平台成本和
业务收入等进行核算，测算出玉器寄
递项目日均收寄量超 6000 件才能产
生效益。”

为推动项目上规模，肇庆市分公
司优化收寄、网运、客服等流程。首
先，推行现场管理。在客户发货现场、
邮件处理现场分别指派专人管理，及
时发现和协调解决存在的问题，收集
客户需求，加强揽收、集包、分拣、配
发、运输等现场管理。其次，缩短收寄
和运转时限。推行打包、寄递“一条
龙”服务，加装“狂扫设备”和“收寄快
手”，缩短前端收寄时限；加装环形自
动分拣机，加快集包速度，现场直发干
线邮路至邮运中心。最后，加强全流
程监控。配备专属客服团队全程监控
邮件的流转情况，及时解决邮件在中
转过程中存在的异常情况。此外，定
期梳理总结运营过程中的各项细节问
题，并及时有效解决，进一步提升客
户体验。

提升服务赢信任

“春节期间很多快递公司停运了，
多亏有邮政，才保障了我们的业务开
展，关键时刻还是邮政靠得住。”玉器
商家岑老板说。今年春节期间，肇庆
市分公司紧抓这个上量的机会，在提
升客户服务体验上下功夫。为持续增

强客户使用邮政寄递的信心，肇庆市
分公司一方面将玉器邮件纳入省内要
件监控，另一方面针对客户交寄的高
价值货品，提供国内特快产品寄递和
推荐使用商业保险保价服务，综合提
高客户黏度。同时，对玉器寄递邮件
采取先外后内的“快速理赔”方式，缩
短理赔流程，消减客户对售后服务的
忧虑。9 月中下旬，项目日收寄量突
破 6000件，10月初达到 10000件，实现
了赢利。

“邮政寄递又快又安全，我们的客
户很满意。”周巍巍玉器店周老板对邮
政的服务赞不绝口。随着处理能力的
增强和业务流程的不断优化，邮政寄
递在四会玉器市场站稳了脚跟，肇庆
市分公司趁热打铁，按照“处理能力提
升后要继续开拓外围散户客户”的精
神，积极开发了外围日均过千件的岑
烨童、周巍巍等玉器商家，规模效应带
来的赢利逐渐扩大。

敢打胜仗才能常打胜仗。玉器寄
递项目成功运营后，肇庆市分公司总
结、提炼成功经验，形成管理模板进行
推广。10 月，肇庆市分公司对肇庆端
州区邦健医药寄递业务采取项目制管
理 模 式 ，实 行 全 天 候 揽 收 ，采 用“ 快
手+PDA”收寄封发前置、中心集包模
式、尾量串行直运，满足客户的寄递需
求。项目制管理后，邦健医药寄递项
目日均收寄超 1 万件，增幅超 300%；
邮 政 发 货 份 额 从 不 足 20% 提 升 至
80%。

陕西邮政寄递事业部

全面开展决战旺季活动

本报讯 11 月 28 日，在湖南省绥宁县邮政分公司揽投分拣室里，一排排
摆放的“东山红提”准备寄发。该分公司将红提引入“极速鲜”平台，通过邮
政线上渠道和员工朋友圈推荐，有效拓宽了销售面，线上和线下的销量非常
可观。据统计，目前已销售“东山红提”21840件。

2020 年，东山侗族乡先后建设了 63 个红提合作社，但销售和运输一直
是种植户的“心头痛”。今年，绥宁县分公司通过实地调研、评估，与东山侗
族乡同辉红提合作社开展结对帮扶，项目采取“合作社+邮政电商+邮政寄
递”的经营模式，解决了销售难的问题。该分公司根据区域特点、线路长短
和发货数量进行合理封装、打包，改用抗挤压、耐运输的塑料空气包装袋，实
现更好的包装发货水准。同时，采取运输招标的形式，开通了红提专车配送
通道，大大缩短中转时限，为客户提供了更优的服务体验。 □胡阳华 李文

本报讯 随着近日河北省石家庄市晋州市、深泽县的相继解封，两地邮
政分公司在抓紧抓好疫情防控的同时，积极开展复工复产，制定有力措施，
确保通信畅通，两地疫情期间积压的邮件全部处理、投递完毕，揽收工作已
恢复正常。

疫情期间，晋州邮件处理中心进口留存邮件 817 件，进口邮件积压 4.5
万件。晋州市邮政分公司成立协调领导小组和一线帮扶小组对积压邮件进
行处理，3 天已将邮件妥投完毕。同时，晋州市分公司组织专人对大客户邮
件进行揽收，截至目前，共计揽收、寄发 42万件。晋州市的 34条邮路也已恢
复正常。

疫情期间，深泽邮件处理中心进口邮件积压 5 万余件，深泽县邮政分公
司协调库房一个，组织人员支援一线分拣、投递作业，加班加点处理积压邮
件，现已投递完毕。同时，打破原有区域划分，第一时间进行上门揽收，及时
满足客户的寄递需求，逐步恢复快递包裹业务，根据客户业务量多频次上门
揽收，共计揽收 10.39万件，均及时寄发。 □张海霞

为推动特快业务发展，提升EMS品牌影响力，浙江省乐清市邮政分公司
在11月24~25日针对特快客户开展了营销走访活动。全市各揽投部对重
点商圈、工业园区特快协议客户进行了营销走访并赠送“平安果”。“真的太
惊喜了，没有想到，收到了邮政的暖心礼物！”客户们纷纷表示感受到了邮政
的心意与新意。据悉，在此次活动中，乐清市分公司送出“平安果”共计
1620个，为客户带去了冬日里的别样温暖。 □陈茜茜 谢娅文 摄影报道

晋州市、深泽县分公司

积极做好复工复产

绥宁县分公司

销售寄递“东山红提”2万余件

初冬时节，果冻橙（即“爱媛
38号”柑橘）进入收获期。四川
省泸州市泸县邮政分公司热心惠
农助农，为三和爱媛果业专业合
社提供销售、包装、寄递等“一条
龙”服务。“果子还没成熟时，我们
就通过各种渠道帮助专业合作社
预售。”泸县太伏镇邮政所网点负
责人唐雪芹介绍说。通过邮政线
上线下渠道预售的果冻橙一成
熟，泸县分公司就立即组织员工
来到果园帮助采摘、包装。目前，
1500 余件邮寄的橙子已直发外
地，400余件客户自提的也分发
至相应网点。该项目共计销售果
冻橙2万余斤，实现寄递收入6万
余元。图为邮政员工在挑选、包
装、邮寄果冻橙。

□石青梅 摄影报道

助销果冻橙

11月18日上午，家住广西壮族自治区防城港市港口区的梁先生从邮政
投递小哥手上接过了装有他新生儿子入户证件的邮件。这表明防城港市首
笔“一窗通办”户政业务成功办结并全面铺开。今年，防城港市邮政分公司
扎实开展“我为群众办实事”系列实践活动，主动对接国家“放管服”改革，积
极拓展政务服务领域，让“邮政多跑腿，群众少走路”。防城港市分公司加强
与公安机关、大数据和行政审批局以及助产机构联系，并积极参与建立联办
机制，做到“一窗受理、一网流转、一次办成、一套送达”，实现“出生即入户、
证件送上门”，切实提高群众满意度。 □叶文文 摄影报道

防城港邮政服务“一窗通办”户政业务

（上接第1版）
目前，全省邮政累计建成 62 个县级处
理中心、656个镇级运营中心、2.5万个
村 级 便 民 服 务 站 点 ，开 通 县 乡 邮 路
273 条，较改造前增加 40%，全省农村
地区汽车化道段占比达到 67.1%。能
力的提升带来了邮件的快速流动。“在
家门口就能取快递，家里的生活用品
现在大部分都从网上买了。”在阜南县
洪河桥镇曾沃村邮政综合服务站里，
前来取快递的村民唐祥敏有些意外，
来自上海市的快递只经过两天的“旅
程”就到了村里。

开放共享固优势

“以前天天盼着‘双 11’，现在每
天都是‘双 11’。”曾沃村邮政综合服
务站负责人王中云笑道。她经营的超
市有 100 多平方米，现在被一组组快
递包裹架占据了大半空间，每天都有
两三百件快递，“双 11”期间更是增加
到五六百件。而在几年前，刚与邮政
合 作 时 ，每 天 代 投 快 递 只 有 二 三 十
件。这种变化正是邮快合作、快递下
乡进村带来的。今年，阜南县邮政分
公司与中通公司在洪河桥镇试点，实
行整镇快递全部交由邮政代投。

随着乡村振兴战略的推进，农村
市场的消费潜力将持续释放，竞争也
会更激烈。邮政在农村具有天然的网
点、人脉等优势，安徽邮政开放共享三

级物流体系网络资源，打造县乡村共
配平台，主动推进快递下乡进村，既巩
固了在农村市场原有的竞争优势，又
展现了行业“国家队”的责任担当。安
徽邮政与安徽顺丰、圆通等 12 个省级
主要快递企业签订战略框架协议，全
省 16 个市分公司均与当地主要快递
公司开展合作。邮快合作范围达 103
个县（区）、1152 个乡镇、9424 个建制
村。

完善的三级物流体系为邮快合
作、快递下乡进村提供了网络基础和
保 证 ，确 保“ 接 得 住 、下 得 去 、投 得
好”。“我们在分拣中心加快推进系统
应用，使合作快递公司的邮件信息可
全程共享、追溯。”程海滨说。全省主
要有“驿收发+邮快合作 APP+易邮自
提”系统、“邮快合作 APP+易邮自提”
系统和“新一代寄递平台+易邮自提”
系统三种操作模式。邮快合作又为三
级物流体系提供了邮件量，有助于放
大体系的规模效应。目前，安徽全省
邮政累计代投快件 2865 万件，代收快
件 74.3万件，均居全国邮政前列。

协同复用增动能

三级物流体系是服务乡村振兴
战 略 的 核 心 基 础 ，是 实 现 农 村 公 共
服务均等化的基础保障。“我们依托
三 级 物 流 体 系 强 化 农 村 普 服 保 障 ，
提质增效，推进与惠农合作、渠道转

型 相 结 合 ，激 活 体 系 动 能 。”说 起 三
级 物 流 体 系 建 设 带 来 的 协 同 成 效 ，
作 为 项 目 的 具 体 工 作 人 员 ，程 海 滨
由衷地高兴。

“我们网点现在的开门时间基本
是早 7 点到晚 7 点，增加了快递代投
服务，来的人明显多了。”东至县胜利
邮政支局负责人钱叶林的感受最为
明显。作为纯普服网点，以前每天主
要的工作是投递百十件邮件，来网点
办业务的客户寥寥无几，真可谓“无
事可做”，个人收入也不高。县里建
成三级物流体系后，又开展快递下乡
进村工作，每天要投递的邮件有二百
多件，设在村里的自提点代投一半，
镇上的邮件都放在网点代投。“我们
把服务做好，客户来上门取件，需要
寄件的也就一起寄了。”现在每天能
收四五十件，是以前的十倍。业务发
展上去，个人收入也水涨船高，尝到
了甜头的钱叶林不再像去年刚接手
网点时愁眉不展，说话干事都带着一
股兴奋劲儿。

在三级物流体系的赋能下，安徽
乡镇普服局所覆盖率、普服网点营业
时间达标率、建制村直接通邮率实现
3 个 100%。今年以来，全省农村普服
网点累计收寄邮件 91 万件、投递邮件
1242万件，实现业务收入 755万元。

快递下乡进村，还能助推农产品
出村进城。安徽各地邮政企业在农产

品原产地，以驻村设点、集中收寄、直
配专线、电商销售等方式，挖掘新型农
业主体“商能”，帮助农户拓展销路，助
农增收致富。今年，成功运作“砀山酥
梨”等 3 个千万元级惠农项目，销售农
产品 4.2 亿元，完成率达 146.3%，居全
国邮政第 1位。

“自 2018 年底我们与潜山邮政合
作以来，累计销售瓜蒌籽 20 多万斤，
销售额达 500 多万元。扩大了市场份
额，有效解决了销售的难题，邮政还提
供资金、寄递支持，真正为我们排忧解
难。”潜山市天宝农业开发有限公司总
经理许凤晴说。潜山邮政在瓜蒌籽等
农产品集聚的电商园开展直播带货，
提供驻点直发收寄服务，日均收件量
有 2000余件。

9 月 25 日上午，当涂县邮政分公
司联合县商务局、邮政管理局开展“乡
约当涂 感‘蟹’‘邮’你”直播活动。1
小时的直播销售了 2413 份、4600 余斤
螃蟹。而这些螃蟹就在塘口捕捞包
装，采用生鲜冷链寄递。县域网络与
航空网络的无缝对接，确保了这批螃
蟹第二天就能到达全国 100 多个重点
城市的客户手中。

三级物流体系提升了县域邮件出
口时限水平，支撑了极速鲜特快业务
发展。安徽邮政聚焦茶叶、大闸蟹等
重点市场，加大客户开发力度，量收同
比增长 80%以上。


