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江苏省淮安市淮阴区邮政分公司
在推进营投架构改革的实践中，推行
弹性化网格运作模式，充分释放了员
工发展业务的动能，在提升工作效率
的同时，有效解决了以往投递模式存
在的问题。

□刘春平 嵇辉

“由于网格化，我今年‘双 11’头
一天将邮件在 18 点前投递完毕，而
以前最迟要到 21 点。”江苏省淮安市
淮 阴 区 邮 政 分 公 司 投 递 员 王 忠 说 。
今年 8 月，淮阴区分公司推进城区投
递网格化运作，经过改进和升级，建
成 适 合 本 地 营 投 需 要 的“ 弹 性 网
格”。

“ 双 11”期 间 ，该 分 公 司 共 有 11
天 快 件 投 递 量 超 过 去 年 同 期 峰 值 ，
其中，11 月 12 日达 1.5 万件，是去年
峰值的 1.5 倍，而整体投递时效却比
去年同期提前 1 小时，展现出新型网
格的强大弹性。

多因素影响转型深入

“ 诸 多 因 素 影 响 营 投 销 售 化 转
型深入。”淮阴区分公司营投部经理
陈学宝说。

淮阴区分公司营投部有各类用

工 49 人，其中，承担普服投递任务的
有 25 人（代 班 5 人），负 责 揽 投 的 有
12 人（代 班 2 人）。 改 革 前 ，淮 阴 区
分公司营投部的快递包裹进口与出
班有明显的时间差异。主要是 5 点
30 分 进 口 普 邮 ( 部 分 快 包)、8 点 快
包、8 点 10 分标快等三个频次；普服
处 理 人 员 为 6 点 30 分 前 到 岗 ，一 频
次 投 递 为 7 点 30 分 左 右 ，16 个 普 服
段 16 人同时出班 ，并在 9 点 30 分左
右 归 班 ，回 来 处 理 快 包 后 进 行 二 频
次投递，最迟 13 点后才能归班；快件
处 理 人 员 要 求 7 点 30 分 到 岗 ，10 点
30 分出班。由于进口和出班时间不
同，邮件无法统一处理，影响资源综
合利用。

淮阴区分公司营投部仅有的两
辆 机 动 车 负 责 投 递 普 邮 大 客 户 ，造
成邮件量大的区域及较长段道等投
递 员 只 能 骑 电 动 车 实 行 多 频 次 投
递。此外，普服投递员按件计酬，标
快投递员按设置的基数、分段计酬，
结算方式不统一也影响执行效果和
员工发展业务的积极性。

“弹性网格”除弊解难

基 于 上 述 问 题 ，淮 阴 区 分 公 司
自 8 月起着手推进营投架构改革，实
行“网格化”运作，将原有 27 个段道
整合划分为 5 个投递网格，每个网格
由 3 到 11 个段道组成。

该分公司在网格内推行经理负

责 制 ，员 工 实 行 计 件 工 资 制 。 网 格
经 理 由 网 格 投 递 员 选 举 产 生 ，负 责
网 格 内 的 揽 投 、业 务 发 展 及 信 息 处
理等工作，制定适合本网格的“一格
一 策 ”，拥 有 一 定 的 考 评 权 ，并 享 受
岗位补贴。网格采取“统分统投”综
合 作 业 模 式 ，即 统 分 统 投 一 频 次 普
邮，所有人员 7 点前到岗，集中处理
一 频 次（普 服）邮 件 ，7 点 30 分 由 10
名 投 递 员 投 递 一 频 次（普 服）邮 件 ；
剩下约 20 人全部处理快包和标快，
于 9 点 30 分 前 处 理 完 毕 ，连 同 归 班
的 普 服 投 递 员 一 起 投 递 二 频 次 (快
件)邮 件 ，比 往 常 提 前 约 1.5 小 时 出
班，所有人在 12 点前归班，比以前提
前约 1个小时。他们将 85个自提点中
业务量较大的 50 个自提点设置为自
提专线，并安排 3 辆机动车专投。剩
下的自提点由投递员与机动车分别集
包分送，总体比以往提前 1小时送达。

“中秋、国庆双节改变了我们网
格 建 设 思 路 。”陈 学 宝 说 ，“ 双 节 期
间，城区包裹增加 30%，营投部实行
网 格 弹 性 化 运 作 ，如 自 提 专 线 投 递
增 加 到 60 个 、从 各 网 格 抽 出 5 人 作
机 动 应 急 等 ，保 障 了 邮 件 在 规 定 时
间 投 递 完 毕 。‘ 双 11’也 是 采 取 这 个
模式，实现了人员饱和式投递。”

新网格激发效益化发展

“ 与 去 年 同 期 相 比 ，现 在 ，我 们
月均揽收量提高了好几倍。”淮阴区

分公司营投部第二网格经理李志刚
介绍说。

第 二 网 格 由 原 11 个 段 道 组 成 ，
现有 13 名员工。按照“一格一策”规
定，该网格全体人员 7 点到岗，集中
处理普服邮件，然后安排 6 名普服投
递员于 7 点 30 分出班，其中，4 人于 9
点提前归班，另外 2 人继续投递，约
11 点 归 班 。 普 服 投 递 员 出 班 后 ，剩
下 的 人 员 先 处 理 快 包 ，再 集 中 处 理
标 快 ，9 点 左 右 将 全 部 邮 件 处 理 完
毕，然后与 4 名普服投递归班人员一
起扫描下段。9 点 30 分,所有人员出
班投递标快、报刊和包裹。2 名普服
投递员归班后，先吃饭，然后投递散
户 邮 件 ，基 本 上 与 其 他 人 员 一 起 在
12 点前投递完毕。然后，14 点集中
出班，基本在 16 点前投递完毕，而以
前都是在 17 点之后才能归班。

“弹性网格”为员工营销创造了
条件。“以前，经常忙到 19 点，没时间
与客户说话、无法营销，一个月揽收
不 到 10 件 。”揽 投 员 纪 有 娟 说 ，“ 现
在，一天能有两三个小时营销，特别
是 投 递 机 关 、企 事 业 单 位 时 我 都 会
多问问，9 月就开发了 4 个散户。”而
投 递 员 王 忠 最 多 一 个 月 揽 收 1100
件。该网格仅 9 月散户收入就达 6.5
万元，而去年网格内 11 个段道全年
收入约 3 万元。到 9 月底，该营投部
已创收近 36 万元，相当于去年全年
的散件收入。

□汪銮意 段雯 文/图

“小陈，我预订一份蒜薹、一份油
麦菜。”“小高，上次那个菜好新鲜哦，
这次我一定要再来一份。”……看到
大家争先恐后的预订场景，不知道的
人还以为是哪个菜市场在搞促销活
动。其实，这里不是菜市场，而是四
川省岳池县邮政分公司在城区金融
破题中所做的一个小尝试，每周，这
样的场景都会在岳池县分公司的城
区网点客户群里轮番上演。

后疫情时代带来的变化显而易
见。岳池县分公司城区网点较多，网
点所在地既有老城区、又有新城区，
既有老网点，又有新搬迁的网点。在
这种“新旧交叉”的情况下，如何找到
新的发力点、利用流量将客户引入厅
堂迫在眉睫。城区网点金融业务发
展已经到了瓶颈期，同时，也是影响
全局发展的关键期，如何做好城市金
融破题已经摆在了岳池县分公司面
前。

为了搞好破题，岳池县分公司进
行了诸多尝试，每周五农家菜爆点活
动就是其中之一。今年，岳池县分公

司在对合作社的日常走访摸排中，发
现当地种植蔬菜的农户较多。针对
合作社最关心的“销售难”问题，在一
次渠道转型专题会议上，有人提出：

“我们为啥不能卖菜呢？”“往哪里卖
呢？”“线上还是线下哦？”一系列问题
摆在了大家面前。

“往哪里卖？我们城区十几万的金
融客户就是最好的销售渠道。”“线上线
下可以结合，线上预订，线下配送。”……
一场“头脑风暴”下来，于是，周五农家菜
爆点热卖活动就这样开始了。

岳池县分公司“小小菜市场”活
动于今年 5 月正式启动，旨在为城区
金融网点引流，解决“客户不在厅堂”
的窘况。活动每周五开展一次。自
活 动 开 展 以 来 ，带 动 蔬 菜 销 售 4450
余 公 斤 ，参 与 客 户 2200 余 人 次 ，累
计 销 售 理 财 239 万 元 ，办 理 基 金 定
投 31 笔 ，销 售 爆 款 基 金 79 万 元 ，销
售 保 险 259 万 元（其 中 ，趸 交 196 万
元），办 理 数 字 钱 包 416 户 ，开 通 手
机银行 79 户，快捷绑卡 269 户，保险
蓄客 390 余万元。

城区金融破题的探索还在继续，
岳池县分公司找到发展的痛点，采用

精准的方法，让“小小菜市场”拥有大
能量，为邮政各项业务协同发展打造
了一个可复制的模板。

下一步，岳池县分公司将以县、
乡、村三级物流体系建设为契机，发

挥邮政一头连接惠农合作社、一头连
接城区广大金融客户的优势，优化活
动流程，扩大邮乐惠社区团购活动影
响力，为乡村振兴助力，为邮政城市
金融破题探路。

“弹性网格”弹性强
——江苏淮安市淮阴区分公司推进城区投递网格化运作

11月 23日，广东省梅州市邮
政分公司针对当前冬季消防严峻
态势，组织全体职能部门管理人
员开展消防应急救援演练。该分
公司邀请梅州市消防救援队的教
官现场为大家讲授机关大楼消防
报警、人员疏散、如何正确使用消
防栓等基本要领，使大家充分了
解并掌握多项消防应急救援技
巧，提高了大家的应急救援意
识。图为消防救援队教官讲授消
防防毒面罩的佩戴。

□陈国红 摄影报道

消防应急救援演练
促进企业安全管理

□风帆

周末，笔者去商场买东西时发现商场里人不多，倒是见到快递员穿梭于各
个楼层。远远望去，单凭快递员衣服的颜色就能辨别是哪一家快递。从视觉角
度看，有些快递企业的浅色衣服能引人注意，但走近一看，很容易发现，有的快
递员衣服上污浊不堪。

快递员服装，更贴切的是称为“工作服”。工作服既然是干活时穿的衣服，
那就没有了日常衣服的干净美观，整洁与否在某些快递员看来都不重要。但
是，从客户的角度来看，他们对一家快递企业的印象，大多是从收寄快递见到快
递员时产生的。试想，如果一个客户看到快递员衣装不整，并且衣服上满是污
渍，自然会担心自己的物品是在什么样的环境中进行包装和运输，更会担心自
己寄出的物品会不会也被弄得满是污渍，这自然会影响客户对企业的印象以及
客户最终的选择。

企业常常为树立一个好的形象，花重金拍宣传片、做推广活动、在多种媒体
平台上打广告，以此吸引更多的客户。但树立企业形象，更应该从快递员给客
户留下整洁的印象这些点滴小事上做起。中国邮政的快递员能抵达中国领土
范围内的每一个地方，他们的服务覆盖中国领土范围内的每一个人，他们能够
带给客户最直接的服务感受与企业形象。可以说，他们是中国邮政最好的形象
代言人。那么，树立企业形象，不仅是在服务态度、言谈举止上，而且也要体现
在员工的工作服上。所以，一件日常穿着的工作服的形象，企业也应重视起来。

虽然衣服的颜色与耐脏度不能兼得，但快递员可以提高自身的整洁意识。
好的服务态度配上整洁的服装，“软件”与“硬件”齐备，才能给客户带去最好的
服务体验，从而塑造出良好的企业形象。而企业管理者也要多注重快递员外在
形象的管理，例如配发便携式污渍清洁剂，保证各岗位工作人员衣装的整洁，让
那抹靓丽的邮政绿永不褪色。

本报讯 11 月 26 日，浙江省景宁畲族自治县邮政分公司联合县供销社，
在景宁 600 综合服务中心举行了流动供销致富车项目启动仪式，以此促进
山区群众生活品质提升和增收致富。

流动供销致富车服务项目以“浙丽供”服务车保生活、“浙丽产”服务车
促生产、“浙丽销”服务车促增收为主要内容，开通流动供销致富车；结合景
宁邮政惠农综合服务体系，依托景宁 600 综合服务中心，以邮政网点和邮乐
购站点为终端，叠加“供邮致富”服务功能，为广大农民提供“购物不出村、金
融不出村、销售不出村、生活不出村、创业不出村”的综合服务，确保乡村群
众生活消费品供应得到全面保障。同时，通过建立农产品销售网络和平台，
帮助山区群众拓展农产品销售渠道，真正服务于共同富裕的“最初一公里”
和“最后一公里”。 □林景玲

本报讯 今年以来，山东省聊城市邮政分公司与各大银行合作，推动邮件
包装可循环使用，推广应用绿色低碳包装材料，提升可降解绿色包装应用比例，
完善包装循环回收体系，建立起资源集约型的绿色邮政包装模式。目前，与聊
城市分公司合作的银行有5家、39个网点，使用可循环账包袋数量139个。

聊城市分公司全面推动减少二次包装，大力发展包装定制化、仓配一体
化、运输标准化服务，持续开展“三不”专项治理，邮件二次包装和过度包装
占比下降明显。到 11 月底，聊城市分公司不再二次包装的电商快件比例达
100%；全市布放标准包装废弃物回收装置的营业、揽投网点累计 209 个，实
现营业、揽投网点全覆盖。同时，该分公司建设环境友好的“绿色邮局”，发
挥窗口示范作用，打造生态和谐的“绿色邮路”，积极培育绿色企业文化，倡
导绿色办公、爱心服务，赋予聊城邮政“和谐、效率、可持续、负责任”的品牌
新内涵。 □宋金秀

本报讯 邮储银行新疆维吾尔自治区伊犁州分行于近期开通 7×24 小
时全天候开放式缴费平台，签约企业只要登录即可享受全方位的缴费账单
管理、对账报表等服务。缴费客户可直接通过手机银行、微信“生活缴费”、
支付宝、公众号等多种渠道办理查询及缴费业务。目前，该缴费平台业务累
计上线 28户，实现平台缴费 1.46万笔，缴费金额达 4227.38万元。

为给客户提供更加优质的服务，伊犁州分行组织开展开放式缴费平台
业务培训，内容围绕业务办理、资金清算及系统操作等进行讲解与分析，着
重对办理流程中的风险点、易错点进行讲解和警示，并介绍了常见业务、特
殊业务的审核要点和办理技巧。同时，以海报、微信公众号、印制宣传册等
手段，加大宣传力度。伊犁州分行以热力缴费、物业收费、幼儿园收费、停车
场收费等行业重点客群为目标，推动公司客户批量和链式开发，为客户、企
业提供更高质量的服务。通过开放式缴费服务全面提高资金代收能力，借
助收费单位共同宣传引导缴费个人客户开立储蓄卡、信用卡、手机银行，带
动个人客户绑卡以及支付服务的广泛应用。 □贾文霞

本报讯 今年以来，中邮保险江西分公司坚持以客户为中心，推进数字
化营销试点工作，聚焦邮银价值客户，通过加快科技赋能和专业赋能，持续
为邮银渠道代理保险发展注入源动力。

为深化数字化营销试点工作，江西分公司将该项目作为“一把手工程”，
主要领导、分管领导全程参与，协同业务骨干蹲点试点单位进行调研、沟通
和支撑，依托邮储银行 CRM 系统，协助试点网点通过数字化营销“六步工
作法”挖掘健康险客户，共同执行“两电一信一访”的邀约动作，以节日营销
为契机，抓住关爱女性健康、健康养生知识等热门话题，搭建 4 类营销场景，
积极助力健康险业务破题。试点开展首月，6 个试点网点就发展中邮健康
险 15.05 万元。下一步，江西分公司将继续开展数字化营销工作，帮助渠道
解决健康险业务“找客难”的问题，持续提振渠道发展信心，提升营销效率，
提高网点产能。 □蒋骏

景宁县分公司

开启流动供销致富车服务模式

聊城市分公司

深入推进绿色邮政建设

邮储银行伊犁州分行

搭建开放式缴费平台

中邮保险江西分公司

探索数字化营销道路

工作服，也是企业形象

“小小菜市场”带来大市场
——四川岳池县分公司城区金融破题探索

天桥茶坊

“小小菜市场”每天都吸引众多客户前来光顾。
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