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“咱邮政又帮我解决了一个大难
题啊！”日前，江苏省丰县现代果树种
植专业合作社社长张会广握住丰县
邮 政 惠 农 专 班 李 继 冬 的 手 激 动 地
说。由于今年产能扩增，资金周转出
现了困难。得知他的需求后，李继冬
协同惠农专班的邮储银行丰县支行
的信贷经理，为其申请了“惠农贷”30
万元，3 天就给批下来了。此外，徐州
市邮政分公司还在张会广的合作社
同步建设了采摘基地、直播助销基地
等，提供农资配送、产品销售、果品寄
递、授信融资等综合服务。

截至目前，徐州邮政累计设立了
2233 个 村 邮 站 ，建 设 运 营 4632 处 加
盟店，配送农资 30.8 万吨，服务种植
面积 600 万亩，实现粮食平均亩产增
长 100 斤，为农民增收近 6 亿元。在
解 决“ 物 流 难 ”方 面 ，不 断 织 密 惠 农

“寄递网”,初步形成县乡村三级安全
高 效 的 物 流 网 络 ，年 邮 件 吞 吐 量 超
2.86 亿件，受到广大农民的欢迎。在
解决“销售难”方面，运作徐州市、县
邮乐农品馆，建设省、市邮政农产品
基地 15 个，先后运作 110 个农产品项
目，助力农产品销售 11.6 亿元。在解
决“融资难”方面，创新打造“惠农贷”

“融资 e”特色产品包，目前，邮银协同
发放农户贷款结存余额 176.7 亿元。

三级物流体系：
打通乡村“最后一公里”

“ 一 年 收 入 12 万 元 左 右 吧 。”面

对 笔 者 的 询 问 ，丰 县 宋 楼 村 加 盟 店
的老板马平笑着说。走进丰县宋楼
村 便 民 服 务 站 ，80 余 平 方 米 的 小 屋
里，汇集了邮政快递包裹收寄、自提
和 其 他 快 递 公 司 包 裹 共 配 等 服 务 。
门 前 电 商 销 售 的 苹 果 整 齐 地 摆 放
着 ，屋 里 的 快 递 扫 码 枪 滴 滴 作 响 。
徐 州 邮 政 聚 焦“ 物 流 难 ”，与 政 府 部
门等开展合作，优化邮政资源，整合
社 会 资 源 ，初 步 构 建 了 县 乡（镇）村
三 级 联 通 城 乡 、安 全 高 效 的 物 流 网
络。

村级层面，徐州邮政目前已运营
像马老板这样的便民服务站 1848 个

（物流），基本实现了行政村全覆盖。
承载了分拣投递、交寄揽收、网点引
流、产品销售等功能，作为解决“最后
一公里”的节点，将邮快共配、交邮合
作与加盟店叠加，整合社会资源，强
化与公交公司等社会运输供应方的
合作，提升社会效益。

镇级层面，徐州邮政目前 157 个
乡（镇）网点具备投递功能。在此基
础上，在农产品聚集地建设 10 个镇
级仓配运营中心，覆盖周边村镇，内
有邮政农产品展馆、电商直播室、金
融沙龙区、果品包装区、邮件处理区、
冷链仓储区等。提供邮件分拨中转、
工业品下乡、农副产品出口处理以及
社会快递共配、交邮合作等服务，实
现了采购、仓储、包装、寄递“一条龙”
的运转模式。

县级层面，建设运营了 5 个县级
仓配处理中心，县级仓配处理中心是
县乡村三级快递物流体系的枢纽节
点，集县域出口邮件集包封发、县域
进口邮件分拨和接力发运、城关镇投
递邮件分拨、同城配送、农村电商、仓
配一体等功能于一体。可叠加邮快
合作，对接民营快递公司代收代投和
处理交接点，实现共配中心功能。

三级助销体系：
助力农产品出村进城

“以前做行政不知道基层的压力

和艰苦，眼看着满树的黄桃一颗颗烂
掉，可真是揪心，这都是社员的血汗
啦 ，关 系 到 他 们 一 家 老 小 一 年 的 收
成。多亏了徐州邮政，既帮我们找加
工厂家做冻干黄桃，又助力销售，卖
了 3 万多单，销售额达 34 万元！”谈到
冻干黄桃助销项目，徐州市委党校派
驻铜山区路山村的扶贫第一书记高
嫱兴奋地说。2018 年以来，徐州邮政
已助销 70 余款农产品，实现销售额
9154 万元，同比增幅达 20.5%。之所
以有这样快速的增长，是因为徐州邮
政聚焦“销售难”，创新探索“三级助
销体系”。

一级助销打造全市农产品的惠
农 云 中 心 ，负 责 农 产 品 基 地 规 划 建
设、产品合作引入以及策划包装、助
销资源匹配、直播带货、订单执行、售
后 客 服 等 销 售 的 全 流 程 一 揽 子 服
务。该中心承接徐州市合作社联合
会、农村电商协会的日常运营，联合
政府部门，搭建年度新型农业主体直
播大赛等市级助销活动平台。依托
自有线上平台，整合对接社会网红资
源，汇聚流量，助销农产品，提升产品
溢价。打造惠农大数据平台，开展数
据综合分析应用，开展农产品“四进
工程”，精准对接产销。

二级助销打造优质农品电商产
业园综合体，聚产品，汇集周边乡镇
农产品资源。建设运营了大沙河苹
果 等 7 处 农 产 品 电 商 产 业 园 ，做 精

“一县一品”。以产业园为辐射，梳理
周边优质农产品，提供直播销售、产
品展示、策划包装、仓储运输等“一条
龙”服务。目前，正在运营丰县大沙
河镇苹果、沛县牛蒡等 2 个电商产业
园，合作在建 5 个镇级特色农品基地
及电商产业园，实现特色农产品优势
区的全覆盖。

三级助销借助支局点多面广、深
入乡村的渠道优势，开展数据建库、
客户建联等工作，制定差异化的一揽
子服务方案，并利用支局社区购、微
信群等活动，让农产品进支局网点、
上城市餐桌。

普惠金融服务体系：
全力破题农民“融资难”

“自从承包了这几亩蔬菜大棚后，
每次翻修都愁钱。现在，邮政授信之
后，贷款随借随还，太方便了。”沛县鑫
宝果蔬专业合作社社员刘瑞瑞介绍
道。刘瑞瑞所说的“授信”是徐州邮政
通过“数字化转型+产品包供给+优质
服务”，全力打造的邮政普惠金融服务
体系。

以“三农”金融数字化转型为主
线，在农业农村局的支持下，徐州邮
政依托乡镇邮政网点和村级邮乐购
站点等阵地，联合政府、邮储银行组
建 专 班 ，建 立 合 作 社 和 家 庭 农 场 信
息、需求、信用联动数据库，实现信息
建库、客户建联，构建全市农业农村
大数据体系。2018 年以来，建库的合
作社达 14619 户、家庭农场及个人农
户 共 95885 户 ，已 实 现 注 册 合 作 社
100%走访，信息完整率达 100%，客户
信息完整率在 90%以上。其中，邮银
联 合 走 访 农 民 专 业 合 作 社 达 5010
户，为精准服务夯实了基础。

升 级 产 品 包 供 给 ，推 出“ 惠 农
贷+惠农保+惠农金”为体系的惠农
金 融 产 品 包 。 其 中 ，“ 惠 农 贷 ”作 为
特 色 农 村 金 融 产 品 ，通 过 创 新 抵 押
担保、融合平台发展等方式，为农户
提供了坚强的信贷支持。2018 年以
来 ，全 市 邮 银 协 同 建 立 信 用 村 超 过
1400 个，信用户达 5.2 万户，“融资 e”
等 惠 农 贷 款 累 计 发 放 8782.5 万 元 。
同 时 ，为 广 大 农 户 提 供 资 金 往 来 结
算 、投 资 理 财 、保 险 保 障 、便 民 缴 费
收单等综合性服务。全市高标准建
设运营 234 个城乡金融网点，开设农
户 客 群 专 属 服 务 窗 口 ；配 备 理 财 经
理队伍，普及金融理财等知识；联合
政 府 部 门 ，深 入 乡 村 开 展 了 1210 场
防 范 电 信 诈 骗 、金 融 扶 持 政 策 宣 讲
等 方 面 的 培 训 ，全 力 提 升 农 村 普 惠
金融服务水平。

□王国权 姚立军 舒慕威

日前，在四川省广安市花桥
邮政支局，刘老太正在给远在山
西大同的儿子寄自己腌制的香
肠、腊肉、熏鸭。由于新冠肺炎疫
情原因，刘老太的儿子打算不回
家过年。刘老太将对儿子的思念
化成家乡的美味，通过邮政传递
给儿子。

据悉，广安市邮政分公司紧
抓年底节日寄递市场，从站位要
高、盘活体系、优化流程、创新机
制、政策实在五个着力点入手，着
力抓好寄递业务发展。今年以
来，寄递业务收入实现了大幅度
增长。

□张曼 摄影报道

本报讯 11 月 26 日，新疆维吾尔
自治区乌鲁木齐市气象台发布暴雪
蓝色预警，市区部分道路限行，北疆
部 分 线 路 封 闭 ，机 场 航 班 停 飞 。 乌
鲁木齐邮区中心立即启动冬季邮运
安 全 生 产 预 案 ，确 保 行 车 安 全 和 邮
件时限。

11 月 26 日夜间至 27 日晨，全疆
各出班车辆均按照通知要求执行预
案 作 业 计 划 。 目 前 ，南 疆 班 、哈 密 、
木 垒 线 路 正 常 发 车 。 其 中 ，受 大 雪
影响，木垒线高速公路封闭，转国道

行 驶 至 三 台 路 段 ，车 辆 由 交 警 带 路
缓慢行驶。其他线路均有交警带路
开 展 作 业 。 北 疆 线 路 封 闭 ，班 组 驾
驶 人 员 在 局 待 命 ，随 时 准 备 发 车 。
乌 鲁 木 齐 邮 区 中 心 通 过 线 上 提 醒 、
电 话 联 系 等 方 式 ，提 醒 在 途 驾 押 人
员 ，注 意 行 车 安 全 ，做 好 自 身 保 暖 ，
并就冬季雪天行车注意事项进行重
点提醒。在途驾押人员及时了解前
方 高 速 公 路 路 况 及 通 行 情 况 ，随 时
与 中 心 调 度 人 员 做 好 信 息 沟 通 ；在
做 好 车 辆 防 滑 措 施 、安 全 行 驶 的 基

础 上 ，随 时 赶 发 前 程 。 维 修 班 人 员
全 部 到 岗 进 行 车 辆 维 检 ，确 保 车 辆
防 滑 措 施 、车 况 检 测 满 足 雨 雪 路 面
行驶要求。火车邮路方面，27 日，北
京 至 乌 鲁 木 齐 车 辆 晚 点 半 小 时 ，其
余车次运行基本正常。乌鲁木齐邮
区中心转运分部封闭作业员工加快
邮 件 装 卸 速 度 ，全 力 保 障 邮 件 时 限
质量。

在内部处理、运行监控、航空接
发、计划调整等环节，乌鲁木齐邮区
中 心 均 安 排 专 人 负 责 ，关 注 异 常 天

气对生产作业的影响，对突发情况，
各环节负责人及时跟进、实时反馈，
生 产 管 控 部 集 中 统 一 调 度 ，灵 活 动
态 调 整 发 车 时 间 及 数 量 ，确 保 邮 运
生产平稳运行。邮件处理中心克服
困 难 ，积 极 组 织 邮 运 生 产 ，11 月 26
日 ，业 务 量 突 破 20 万 件 。 11 月 26
日、27 日西安—乌鲁木齐陆续到达 4
辆 邮 车 ，统 一 辐 照 消 杀 后 即 加 紧 组
织 生 产 ，确 保 邮 件 拉 得 进 、运 得 走 ，
在网运环节保证快进快出。

□吴方

近日，驻山西省吕梁市中阳县的山西邮政乡村振兴驻村帮扶工作队携
手吕梁市邮政分公司，在山西省邮政分公司职工食堂举办了“老区农产品专
享会”。

吕梁山猪肉肠、香菇酱、荞歌碗团、中阳小木耳等特色产品吸引了众多
员工前来品尝购买，现场气氛热烈，大家对推广农产品进城工作纷纷点赞。
今年以来，吕梁邮政在助力乡村振兴上主动作为、深耕细挖，注重线上线下
引流，做好常态化项目支撑。为进一步推广产品，吕梁市分公司还同时在其
视频公众号进行直播，短短2个小时，线上线下共销售农产品300多单，金额
达1.3万元。 □李潇 摄影报道

本报讯 近日，浙江省台州市援疆指挥部与台州市邮政分公司举行战
略合作签约仪式，携手为新疆维吾尔自治区第一师阿拉尔市经济社会高质
量发展贡献力量。

今年初，台州市援疆指挥部与台州市分公司合作开展了“台州·阿拉
尔线上年货节”活动，销售新疆香梨、冰糖心苹果、灰枣、大米等农特产
品。台州邮政助力对口支援城市第一师阿拉尔市销售农产品 200 余吨，总
价值超 200 万元；6 月，台州邮政开展“仙梅西送”，开辟了运输专线，让阿
拉尔市市民品尝到了酸甜清凉的仙居杨梅。下一步，两家单位将开展常
态化合作，为两地市民带来最优质的农特产品，助力共同富裕。据悉，从
11 月 18 日开始，新一轮的“台州·阿拉尔线上年货节”已提前两个月正式
上线，再一次为浙江人民带来舌尖上的美味。

□郑燕

“三大体系”解“三难”
——江苏徐州市分公司打造“物流+助销+普惠金融”惠农新模式

乌鲁木齐邮区中心

迎战暴风雪 保邮运畅通

地道家乡味
浓浓思念情

老区农产品受欢迎

台州市分公司

携手援疆指挥部开展全方位合作

徐州邮政坚持扎根地方，围绕解
决新型农业经营主体“物流难、销售
难、融资难”的三大痛点，不断创新惠
农服务。目前，徐州邮政与政府相关
部门，组建专班，整合协同，提升供给，
创新探索出三大惠农服务体系——

“三级物流体系+三级助销体系+普惠
金融服务体系”相融合的惠农新模式。

（上接第1版）
面对市场，重庆邮政聚焦寄递客户特别是重点客户的维护开发，有针对

性地开展了“五大行动”：优势线路双提行动、价值客户挖潜行动、现费客户
双增行动、小微客户转化行动和“睡眠客户”唤醒行动。由各区（片区）分公
司一把手作为“首席客户经理”、网运人员作为“产品经理”一起外出走访，直
面客户需求，掌握第一手信息。目前，大客户走访次数已破千。

时限，是赢得客户的核心要素。在寄递事业部市场部总经理刘治洪看
来，这是一个正循环的关系：“邮件出口顺畅，时限有保障，客户才愿意把业
务交给邮政做，发展才能持续增量。”在 9 条特快邮件出口优势线路的基础
上，重庆邮政又根据邮件流量流向分析，选取了广东、江苏等省份的 24 个路
向开展特快专线促销活动，并通过设置专属产品、专属价格、专属管控流程，
有效提升产品分层营销能力。3 月至 10 月，重庆邮政省际特快业务量同比
增幅达 74.01%，排名全国邮政前列。

今年 6 月 15 日是一个值得标记的日子。从这天起，“重庆—长沙—南
京”串行邮航航线正式调整为“重庆—南京”“长沙—南京”两条直达邮航航
线，包舱吨位由 6 吨/天提升至 12 吨/天。运能及时限水平的提升，很快体现
到业务发展上——以“脆李专线、邮航直达”为卖点，巫山脆李项目寄递业务
量同比增长了 47.46%。同为“全市千万级项目”的涪陵榨菜、奉节脐橙等，
也都通过采用基地直发的模式，让客户体验大大提升。

业务发展到哪里，网运支撑就到哪里。在这样的理念下，“网业联动”成
效初显：有头部客户将产品全部交给邮政发运，有竞品客户转投邮政怀抱，

“票易达”、保税仓等重点项目也呈现出喜人的增长态势。11 月 1 日至 16
日，空港和西永保税仓配揽收特快邮件 75.59 万件，特快发件占比达到
55%。抖音国际仓保税仓配项目上线 3 个多月持续增量，“双 11”期间邮政
渠道发货量占比达到 60%。

揽投发力 彰显发展“本色”

对电商而言，“双 11”大促在 11 月 11 日当天销量冲峰登顶后便渐渐落
下帷幕，而邮政揽投两端则全力做好服务支撑。

渝北是今年“双 11”重庆邮政进出口邮件量最大的区域。借助“甩点直
投+接力转驳+团队协作”的网格化作业模式，揽投效率有了显著提升：实行
甩点投递，使自有人员投递量提升 8%；通过特快专网改革，特快揽收量提升
20%；261个“邮快超市”实现代投量 48万件，占投递总量的 20.3%。

还有巴南的“站点+区域揽投”模式、长寿的“众创众享+区域加盟融合”
模式、江津的“网格化+众创众享”模式、大足的“单点加盟+区域甩点直投”
模式……大家在探索中实践、在实践中创新，呈现百花竞放之势。

1 月至 10 月，重庆邮政实施经营模式创新的基层单元人均揽收量达到
9779 件，同比增幅达 33.43%。与此同时，平均投递单价也较实施前下降了
0.44元/件，成本压降效果明显。

与揽投量同步提升的，还有揽投服务质量。8 月 22 日清晨，东方天际刚
刚泛起一小抹鱼肚白，渝北片区分公司总经理晏木春就准时出现在人和营
业部里。“这些是我要寄的东西……”和揽投人员面对面，他一板一眼地扮演
起了寄邮件的客户，进行“情景再现”。一把手一线当“教练”，是重庆邮政落
实集团公司客户体验三年提升工程、开展特快专递揽投服务质量专项整治
活动的“规定动作”之一。自此起，全市各区（片区）分公司领导均和揽投人
员站在一起演练，共推寄递服务质量提升。

今年 2 月，重庆邮政将特快业务发展冠以“一号工程”之名，作为年度重
点工作加以推进，提升客户体验正是“一号工程”的一项重要指标。如今，在
全市邮政推广的“530”快速响应机制（即 5 分钟响应，30 分钟上门揽收），让
邮政 EMS 品牌在市场竞争中焕发活力。“双 11”期间，重庆邮政特快业务收
入同比增幅达 115.3%，排名全国邮政第 3位。

破纪录的“双 11”，是业绩增长，更是信心提振。“我们打造重庆最快实
物寄递网的终极目标是实现大同城业务发展，要找准发展定位，优化局部组
网，做好与大网运营、现有业务、前期实践的有效对接，确保明年见实效！”在
对“双 11”进行复盘的同时，重庆市分公司总经理周新峰带领重庆邮政寄递
战线员工锁定了下一个目标：大同城业务发展。


